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 T h i s  r e p o r t  p r e s e n t s  t h e  o u t c o m e s  o f  t h e  S T M i n V E T
p r o j e c t ,  a  c o l l a b o r a t i v e  i n i t i a t i v e  b e t w e e n  F u n d a c j a
„ F u n d u s z  I n i c j a t y w ”  ( P o l a n d )  a n d  A u r a  F o r m a z i o n e  S r l
( I t a l y ) ,  e x p l o r i n g  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e  S t o r y t e l l i n g
M e t h o d  ( S T M )  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  ( V E T )
f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  R o o t e d  i n  a  m i x e d - m e t h o d
r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  t h e  p r o j e c t  e x a m i n e d  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  n a r r a t i v e - b a s e d  l e a r n i n g  t o o l s  t o
e n h a n c e  l a n g u a g e  s k i l l s ,  b u i l d  s o c i o - e m o t i o n a l
r e s i l i e n c e ,  a n d  f a c i l i t a t e  p r o f e s s i o n a l  i n t e g r a t i o n  i n  n e w
c u l t u r a l  e n v i r o n m e n t s .

 T h e  S T M  o f f e r s  a  l e a r n e r - c e n t e r e d  e d u c a t i o n a l  a p p r o a c h
t h a t  a l i g n s  w e l l  w i t h  t h e  c o m p l e x  n e e d s  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  w h o  o f t e n  e x p e r i e n c e  l a n g u a g e  b a r r i e r s ,
d i s r u p t e d  e d u c a t i o n ,  a n d  p s y c h o l o g i c a l  t r a u m a .
S t o r y t e l l i n g  e m e r g e s  a s  a  h o l i s t i c  p e d a g o g i c a l  m e t h o d —
c o n n e c t i n g  c o g n i t i v e ,  e m o t i o n a l ,  a n d  c u l t u r a l  d i m e n s i o n s
o f  l e a r n i n g — b y  a l l o w i n g  l e a r n e r s  t o  c o n t e x t u a l i z e
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  t h r o u g h  p e r s o n a l  a n d  r e l a t a b l e
n a r r a t i v e s .

 T h e  p r o j e c t  c o n d u c t e d  n a t i o n a l - l e v e l  r e s e a r c h  i n  P o l a n d
a n d  I t a l y ,  i n c l u d i n g  d e s k  r e s e a r c h ,  c a s e  s t u d i e s ,  a n d
s u r v e y s  w i t h  e d u c a t o r s  a n d  l e a r n e r s .  T h e s e  f i n d i n g s  w e r e
s y n t h e s i z e d  i n t o  a  u n i f i e d  m e t h o d o l o g i c a l  f r a m e w o r k
a i m e d  a t  i n t e g r a t i n g  s t o r y t e l l i n g  i n t o  V E T  p r o g r a m s .  T h e
a n a l y s i s  c o n f i r m s  t h a t  s t o r y t e l l i n g  f o s t e r s  e m p a t h y ,
i m p r o v e s  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c r i t i c a l  t h i n k i n g ,  a n d
e n h a n c e s  t h e  r e l e v a n c e  a n d  r e t e n t i o n  o f  v o c a t i o n a l
c o n t e n t .  M o r e o v e r ,  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  e m e r g e d  a s  a n
e s p e c i a l l y  i m p a c t f u l  f o r m a t  f o r  e n g a g i n g  y o u n g e r
l e a r n e r s  a n d  t r a n s c e n d i n g  l i n g u i s t i c  l i m i t a t i o n s .

 K e y  r e c o m m e n d a t i o n s  e m p h a s i z e  a d a p t i n g  c u r r i c u l a  t o
i n c l u d e  s t o r y t e l l i n g ,  t r a i n i n g  t e a c h e r s  i n  n a r r a t i v e
p e d a g o g y ,  a n d  p r o m o t i n g  t h e  i n c l u s i o n  o f  s t o r y t e l l i n g  a s
a  c o m m u n i t y - b u i l d i n g  p r a c t i c e .  T h e  r e p o r t  a l s o  i d e n t i f i e s
s t r u c t u r a l  g a p s  i n  c u r r e n t  V E T  s y s t e m s  a n d  p r o p o s e s
p o l i c y  a n d  i n s t i t u t i o n a l  c h a n g e s  t o  p r o m o t e  e q u i t y ,
d i v e r s i t y ,  a n d  s o c i a l  c o h e s i o n  t h r o u g h  e d u c a t i o n .

Executive Summary
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T h e  S T M i n V E T  p r o j e c t  c o n t r i b u t e s  n o t  o n l y  t o  t h e
p e d a g o g i c a l  d i s c o u r s e  b u t  a l s o  t o  t h e  w i d e r  E u r o p e a n
o b j e c t i v e  o f  i n c l u s i v e  e d u c a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f
m i g r a n t s .  I t  a d v o c a t e s  f o r  V E T  i n s t i t u t i o n s  t o  b e c o m e
s p a c e s  o f  i n t e r c u l t u r a l  d i a l o g u e ,  e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n ,
a n d  t r a n s f o r m a t i v e  l e a r n i n g — w h e r e  a l l  i n d i v i d u a l s  c a n
d e v e l o p  p r o f e s s i o n a l l y  w h i l e  a f f i r m i n g  t h e i r  i d e n t i t i e s
a n d  e x p e r i e n c e s .
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Introduction
 T h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  ( V E T )  s y s t e m s  p o s e s  o n e  o f  t h e  m o s t
p r e s s i n g  e d u c a t i o n a l  a n d  s o c i a l  c h a l l e n g e s  i n  c o n t e m p o r a r y
E u r o p e .  A s  g l o b a l  c o n f l i c t s ,  e c o n o m i c  d i s p a r i t i e s ,  a n d
c l i m a t e - i n d u c e d  d i s p l a c e m e n t s  i n t e n s i f y ,  E u r o p e a n  c o u n t r i e s
— p a r t i c u l a r l y  P o l a n d  a n d  I t a l y — h a v e  e x p e r i e n c e d  r i s i n g
m i g r a t i o n  f l o w s ,  i n c l u d i n g  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  r e f u g e e s
s e e k i n g  s a f e t y  a n d  s t a b i l i t y .  W i t h i n  t h i s  d y n a m i c  c o n t e x t ,
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s  e m e r g i n g  a s  a  c r i t i c a l  m e c h a n i s m  f o r
f o s t e r i n g  i n c l u s i o n ,  i m p r o v i n g  e m p l o y a b i l i t y ,  a n d  f a c i l i t a t i n g
t h e  l o n g - t e r m  i n t e g r a t i o n  o f  t h e s e  p o p u l a t i o n s .

 H o w e v e r ,  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m s  o f t e n  s t r u g g l e  t o
m e e t  t h e  c o m p l e x  n e e d s  o f  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e  l e a r n e r s .
L a n g u a g e  b a r r i e r s ,  l i m i t e d  r e c o g n i t i o n  o f  p r e v i o u s
q u a l i f i c a t i o n s ,  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s ,  a n d  p s y c h o l o g i c a l  t r a u m a
c r e a t e  a  s e t  o f  o b s t a c l e s  t h a t  c o n v e n t i o n a l  p e d a g o g i c a l
a p p r o a c h e s  a r e  n o t  a l w a y s  e q u i p p e d  t o  a d d r e s s .  M a n y
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a l s o  l a c k  a c c e s s  t o  f o r m a l  e d u c a t i o n
p a t h w a y s ,  f a c e  s o c i o - e c o n o m i c  v u l n e r a b i l i t i e s ,  a n d
e x p e r i e n c e  e x c l u s i o n  f r o m  m a i n s t r e a m  s o c i e t y .  T h e s e  r e a l i t i e s
u n d e r s c o r e  t h e  u r g e n t  n e e d  f o r  i n c l u s i v e  a n d  a d a p t i v e
e d u c a t i o n a l  s t r a t e g i e s .
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 T h e  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d  i n  V o c a t i o n a l  E d u c a t i o n  f o r  L o c a l
C o m m u n i t y  a n d  R e f u g e e s  ( S T M i n V E T )  p r o j e c t  r e s p o n d s  d i r e c t l y
t o  t h e s e  c h a l l e n g e s .  I t s  c o r e  o b j e c t i v e  i s  t o  e x p l o r e  t h e
p o t e n t i a l  o f  s t o r y t e l l i n g  a s  a n  i n n o v a t i v e  p e d a g o g i c a l
a p p r o a c h  t h a t  c a n  e n h a n c e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e  l e a r n e r s .  S t o r y t e l l i n g ,
u n d e r s t o o d  a s  b o t h  a  c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l  l e a r n i n g  t o o l ,
e n a b l e s  s t u d e n t s  t o  c o n n e c t  t h e i r  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  w i t h
e d u c a t i o n a l  c o n t e n t ,  d e v e l o p  l a n g u a g e  a n d  c o m m u n i c a t i o n
s k i l l s ,  a n d  f o s t e r  a  d e e p e r  s e n s e  o f  i d e n t i t y  a n d  b e l o n g i n g .
T h i s  a p p r o a c h  i s  p a r t i c u l a r l y  b e n e f i c i a l  f o r  l e a r n e r s  f r o m
d i v e r s e  c u l t u r a l  a n d  l i n g u i s t i c  b a c k g r o u n d s ,  a s  i t  a l l o w s  t h e m
t o  e n g a g e  i n  r e f l e c t i v e ,  e x p r e s s i v e ,  a n d  s o c i a l l y  m e a n i n g f u l
l e a r n i n g .

 S t o r y t e l l i n g  a l s o  h a s  a  u n i q u e  a b i l i t y  t o  c r e a t e  e m o t i o n a l l y
s a f e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t s .  T h r o u g h  n a r r a t i v e  s h a r i n g ,
l e a r n e r s  c a n  a r t i c u l a t e  t h e i r  j o u r n e y s ,  a s p i r a t i o n s ,  a n d
c h a l l e n g e s — m a k i n g  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  n o t  o n l y  m o r e
r e l a t a b l e  b u t  a l s o  m o r e  e m p o w e r i n g .  B y  e m p h a s i z i n g
i n d i v i d u a l  v o i c e  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e ,  s t o r y t e l l i n g  f o s t e r s
e m p a t h y ,  s t r e n g t h e n s  g r o u p  c o h e s i o n ,  a n d  s u p p o r t s  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  s o f t  s k i l l s  s u c h  a s  c o l l a b o r a t i o n ,  c r i t i c a l
t h i n k i n g ,  a n d  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e — a l l  o f  w h i c h  a r e
e s s e n t i a l  f o r  s u c c e s s  i n  t h e  w o r k p l a c e  a n d  s o c i e t y  a t  l a r g e .

 T h i s  r e p o r t  p r e s e n t s  t h e  f i n d i n g s  o f  a  c o l l a b o r a t i v e  r e s e a r c h
i n i t i a t i v e  b e t w e e n  p a r t n e r s  i n  P o l a n d  a n d  I t a l y .  I t  i n c l u d e s
n a t i o n a l  a n a l y s e s  o f  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  i n s i g h t s
i n t o  t h e  b e n e f i t s  o f  s t o r y t e l l i n g ,  a n d  c o n c r e t e  c a s e  s t u d i e s
s h o w c a s i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  n a r r a t i v e - b a s e d
a p p r o a c h e s  i n  e d u c a t i o n a l  s e t t i n g s .  S p e c i a l  a t t e n t i o n  i s  g i v e n
t o  h o w  s t o r y t e l l i n g  c a n  s u p p o r t  b o t h  l a n g u a g e  a c q u i s i t i o n  a n d
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  t h u s  a c t i n g  a s  a  b r i d g e  b e t w e e n
c u l t u r a l  a d a p t a t i o n  a n d  c a r e e r  r e a d i n e s s .
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T h e  r e p o r t  a l s o  a d d r e s s e s  t h e  p o l i c y  c o n t e x t  a n d  i n s t i t u t i o n a l
f r a m e w o r k s  t h a t  s h a p e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i n  b o t h
c o u n t r i e s ,  i d e n t i f y i n g  a r e a s  w h e r e  s t o r y t e l l i n g  c a n  b e
i n t e g r a t e d  i n t o  c u r r i c u l a ,  t e a c h e r  t r a i n i n g ,  a n d  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t .  T h e  i n t e n t i o n  i s  t o  o f f e r  n o t  o n l y  a  c o n c e p t u a l
m o d e l  f o r  i n c l u s i v e  V E T  p r a c t i c e s  b u t  a l s o  p r a c t i c a l
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  e d u c a t o r s ,  t r a i n e r s ,  a n d  p o l i c y m a k e r s .

 I n  a n  i n c r e a s i n g l y  m u l t i c u l t u r a l  a n d  m u l t i l i n g u a l  E u r o p e ,  t h e
S T M i n V E T  p r o j e c t  a d v o c a t e s  f o r  a  s h i f t  t o w a r d  e d u c a t i o n a l
p r a c t i c e s  t h a t  a r e  m o r e  h u m a n - c e n t e r e d ,  c u l t u r a l l y
r e s p o n s i v e ,  a n d  s o c i a l l y  i m p a c t f u l .  B y  p l a c i n g  s t o r y t e l l i n g  a t
t h e  h e a r t  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  t h i s  i n i t i a t i v e  c o n t r i b u t e s
t o  t h e  b r o a d e r  g o a l  o f  b u i l d i n g  i n c l u s i v e  l e a r n i n g
e n v i r o n m e n t s  w h e r e  a l l  i n d i v i d u a l s — r e g a r d l e s s  o f  b a c k g r o u n d
— c a n  a c c e s s  o p p o r t u n i t i e s ,  e x p r e s s  t h e i r  i d e n t i t i e s ,  a n d  b u i l d
p a t h w a y s  t o w a r d  m e a n i n g f u l  e m p l o y m e n t  a n d  s o c i a l
p a r t i c i p a t i o n .
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Research background
 T h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  s y s t e m s  i s  a  m u l t i f a c e t e d  i s s u e  t h a t  i n t e r s e c t s  w i t h
b r o a d e r  s o c i a l ,  p o l i t i c a l ,  a n d  e c o n o m i c  d y n a m i c s  a c r o s s
E u r o p e .  I n  r e c e n t  y e a r s ,  c o u n t r i e s  s u c h  a s  P o l a n d  a n d  I t a l y
h a v e  w i t n e s s e d  a  g r o w i n g  i n f l u x  o f  i n d i v i d u a l s  f l e e i n g  c o n f l i c t ,
e c o n o m i c  i n s t a b i l i t y ,  o r  e n v i r o n m e n t a l  d e g r a d a t i o n .  T h i s
m i g r a t i o n  t r e n d  p r e s e n t s  b o t h  o p p o r t u n i t i e s  a n d  c h a l l e n g e s
f o r  h o s t  s o c i e t i e s ,  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  r e a l m  o f  e d u c a t i o n  a n d
t r a i n i n g .

 V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p l a y s  a  v i t a l  r o l e  i n  e q u i p p i n g
i n d i v i d u a l s  w i t h  p r a c t i c a l  s k i l l s  t h a t  a r e  d i r e c t l y  a p p l i c a b l e  t o
t h e  l a b o r  m a r k e t .  F o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s — m a n y  o f  w h o m
a r e  e n t e r i n g  u n f a m i l i a r  s y s t e m s  w i t h  d i f f e r e n t  c u l t u r a l  n o r m s
a n d  i n s t i t u t i o n a l  s t r u c t u r e s — v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  c a n  s e r v e  a s
a  c r u c i a l  g a t e w a y  t o  e m p l o y m e n t ,  f i n a n c i a l  i n d e p e n d e n c e ,
a n d  s o c i a l  i n t e g r a t i o n .  Y e t  t h e  p a t h w a y s  i n t o  V E T  f o r  t h e s e
g r o u p s  a r e  o f t e n  f r a u g h t  w i t h  b a r r i e r s .

 A  s u b s t a n t i a l  b o d y  o f  i n t e r n a t i o n a l  a n d  n a t i o n a l  r e s e a r c h
h i g h l i g h t s  s e v e r a l  r e c u r r i n g  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n  a c c e s s i n g  a n d  s u c c e e d i n g  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .  T h e s e  i n c l u d e :
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 L a n g u a g e  B a r r i e r s :  P r o f i c i e n c y  i n
t h e  h o s t  c o u n t r y ’ s  l a n g u a g e  i s
e s s e n t i a l  f o r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t r a i n i n g
a n d  e m p l o y m e n t .  H o w e v e r ,  m a n y
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a r r i v e  w i t h
l i m i t e d  o r  n o  l a n g u a g e  s k i l l s ,  w h i c h
h i n d e r s  b o t h  t h e i r  a b i l i t y  t o
u n d e r s t a n d  v o c a t i o n a l  i n s t r u c t i o n
a n d  t o  i n t e g r a t e  s o c i a l l y .

 R e c o g n i t i o n  o f  P r i o r  L e a r n i n g  a n d
Q u a l i f i c a t i o n s :  M i g r a n t s  o f t e n  b r i n g
w i t h  t h e m  p r i o r  e d u c a t i o n a l  a n d
p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e s  t h a t  a r e  n o t
f o r m a l l y  r e c o g n i z e d  b y  h o s t
i n s t i t u t i o n s .  T h e  a b s e n c e  o f
m e c h a n i s m s  t o  v a l i d a t e  a n d  b u i l d
u p o n  t h e s e  c o m p e t e n c e s  l e a d s  t o
s k i l l  u n d e r u t i l i z a t i o n  a n d  p r o f e s s i o n a l
d o w n g r a d i n g .

 C u l t u r a l  D i f f e r e n c e s  a n d
D i s c r i m i n a t i o n :  D i f f e r e n c e s  i n
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s ,  e d u c a t i o n a l
e x p e c t a t i o n s ,  a n d  w o r k p l a c e  n o r m s
m a y  c r e a t e  m i s u n d e r s t a n d i n g s  o r
c o n f l i c t s .  F u r t h e r m o r e ,  e x p e r i e n c e s  o f
x e n o p h o b i a  a n d  e x c l u s i o n  c a n
d i m i n i s h  l e a r n e r s ’  c o n f i d e n c e  a n d
p a r t i c i p a t i o n  i n  e d u c a t i o n a l  s e t t i n g s .

 P s y c h o s o c i a l  a n d  E c o n o m i c  S t r e s s :
M a n y  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  a r e
a f f e c t e d  b y  t r a u m a ,  f a m i l y
s e p a r a t i o n ,  h o u s i n g  i n s t a b i l i t y ,  o r
l e g a l  u n c e r t a i n t i e s — a l l  o f  w h i c h
n e g a t i v e l y  i m p a c t  t h e i r  a b i l i t y  t o
f o c u s  o n  e d u c a t i o n .  W i t h o u t
a p p r o p r i a t e  s u p p o r t  s t r u c t u r e s ,  t h e s e
s t r e s s o r s  c a n  l e a d  t o  e a r l y  d r o p o u t
o r  u n d e r p e r f o r m a n c e .
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 W h i l e  t h e s e  c h a l l e n g e s  a r e  w e l l - d o c u m e n t e d ,  t h e r e  i s  s t i l l  a
l i m i t e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  p e d a g o g i c a l  m e t h o d s  c a n  b e
a d a p t e d  t o  a d d r e s s  t h e m  e f f e c t i v e l y .  T r a d i t i o n a l ,  l e c t u r e -
b a s e d  a p p r o a c h e s  o f t e n  f a i l  t o  e n g a g e  l e a r n e r s  w i t h  d i v e r s e
b a c k g r o u n d s  a n d  c o m p l e x  l i f e  e x p e r i e n c e s .  I n  t h i s  c o n t e x t ,
t h e r e  i s  g r o w i n g  i n t e r e s t  i n  m e t h o d o l o g i e s  t h a t  a r e  n o t  o n l y
i n f o r m a t i v e  b u t  a l s o  e m p o w e r i n g ,  p a r t i c i p a t o r y ,  a n d
r e s p o n s i v e  t o  l e a r n e r s ’  l i v e d  r e a l i t i e s .

 O n e  s u c h  a p p r o a c h  i s  t h e  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d  ( S T M ) .  R o o t e d
i n  e d u c a t i o n a l  p s y c h o l o g y ,  n a r r a t i v e  t h e o r y ,  a n d  i n t e r c u l t u r a l
p e d a g o g y ,  s t o r y t e l l i n g  h a s  g a i n e d  t r a c t i o n  a s  a  h o l i s t i c
l e a r n i n g  t o o l  c a p a b l e  o f  b r i d g i n g  c o g n i t i v e ,  l i n g u i s t i c ,  a n d
e m o t i o n a l  g a p s .  T h e  w o r k  o f  s c h o l a r s  l i k e  J e r o m e  B r u n e r
e m p h a s i z e s  t h e  f u n d a m e n t a l  r o l e  o f  n a r r a t i v e  i n  h u m a n
c o g n i t i o n — h o w  w e  u s e  s t o r i e s  t o  m a k e  s e n s e  o f  t h e  w o r l d ,
c o n s t r u c t  i d e n t i t y ,  a n d  c o m m u n i c a t e  m e a n i n g .  B u i l d i n g  o n
t h i s  f o u n d a t i o n ,  e d u c a t o r s  h a v e  b e g u n  t o  e x p e r i m e n t  w i t h
s t o r y t e l l i n g  i n  c l a s s r o o m s  t o  p r o m o t e  i n c l u s i o n ,  e m p a t h y ,  a n d
a c t i v e  l e a r n i n g .

 I n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s p e c i f i c a l l y ,  s t o r y t e l l i n g  c a n
f a c i l i t a t e  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  b o t h  h a r d  a n d  s o f t  s k i l l s .
N a r r a t i v e s  g r o u n d e d  i n  r e a l - l i f e  p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e s  h e l p
s t u d e n t s  u n d e r s t a n d  t e c h n i c a l  c o n t e n t  i n  c o n t e x t .  A t  t h e  s a m e
t i m e ,  s t o r y t e l l i n g  e n h a n c e s  c o m m u n i c a t i o n ,  c r i t i c a l  t h i n k i n g ,
a n d  t e a m w o r k — s k i l l s  t h a t  a r e  i n c r e a s i n g l y  v a l u e d  i n  m o d e r n
l a b o r  m a r k e t s .  I t  i s  p a r t i c u l a r l y  e f f e c t i v e  w i t h  l e a r n e r s  w h o
m a y  s t r u g g l e  w i t h  a b s t r a c t  o r  d e c o n t e x t u a l i z e d  i n s t r u c t i o n ,  a s
i t  o f f e r s  a  p e r s o n a l i z e d  a n d  e m o t i o n a l l y  r e s o n a n t  w a y  t o
e n g a g e  w i t h  e d u c a t i o n a l  m a t e r i a l .

 M o r e o v e r ,  s t o r y t e l l i n g  p r o v i d e s  a  p l a t f o r m  f o r  m i g r a n t  a n d
r e f u g e e  l e a r n e r s  t o  v o i c e  t h e i r  i d e n t i t i e s ,  h i s t o r i e s ,  a n d
a s p i r a t i o n s .  T h i s  a c t  o f  s e l f - e x p r e s s i o n  i s  n o t  o n l y  t h e r a p e u t i c
b u t  a l s o  i n s t r u m e n t a l  i n  b u i l d i n g  a  s e n s e  o f  a g e n c y  a n d
b e l o n g i n g .  W h e n  l e a r n e r s  s e e  t h e i r  e x p e r i e n c e s  r e f l e c t e d  i n
e d u c a t i o n a l  c o n t e n t — o r  w h e n  t h e y  a r e  i n v i t e d  t o  c o n t r i b u t e
t h e i r  o w n  n a r r a t i v e s — t h e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  p a r t i c i p a t e
a c t i v e l y  a n d  t o  p e r s i s t  i n  t h e i r  e d u c a t i o n a l  j o u r n e y s .
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 D e s p i t e  t h e  t h e o r e t i c a l  p r o m i s e  o f  s t o r y t e l l i n g ,  e m p i r i c a l
s t u d i e s  o n  i t s  a p p l i c a t i o n  i n  V E T — e s p e c i a l l y  f o r  a d u l t  m i g r a n t
p o p u l a t i o n s — r e m a i n  r e l a t i v e l y  s c a r c e .  M o s t  e x i s t i n g  r e s e a r c h
f o c u s e s  o n  i t s  u s e  w i t h  c h i l d r e n  o r  i n  l a n g u a g e  l e a r n i n g
c o n t e x t s .  T h i s  g a p  i n  t h e  l i t e r a t u r e  h i g h l i g h t s  t h e  r e l e v a n c e
a n d  i n n o v a t i o n  o f  t h e  S T M i n V E T  p r o j e c t ,  w h i c h  a i m s  t o
s y s t e m a t i c a l l y  e x p l o r e  h o w  n a r r a t i v e  m e t h o d s  c a n  e n h a n c e
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  o u t c o m e s  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n
r e a l - w o r l d  t r a i n i n g  e n v i r o n m e n t s .

 T h e  p r o j e c t ' s  r e s e a r c h  b a c k g r o u n d  i s  t h e r e f o r e  s i t u a t e d  a t
t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  s e v e r a l  c r i t i c a l  f i e l d s :  m i g r a t i o n  s t u d i e s ,
e d u c a t i o n a l  i n n o v a t i o n ,  a d u l t  l e a r n i n g ,  a n d  s o c i a l  i n c l u s i o n .
B y  c o m b i n i n g  d e s k  r e s e a r c h ,  f i e l d w o r k ,  a n d  c r o s s - c o u n t r y
c o l l a b o r a t i o n ,  t h e  i n i t i a t i v e  s e e k s  t o  d e v e l o p  a  r o b u s t
m e t h o d o l o g y  t h a t  c a n  i n f o r m  b o t h  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e .  I t  a l s o
a s p i r e s  t o  c o n t r i b u t e  t o  a  b r o a d e r  r e t h i n k i n g  o f  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n — n o t  m e r e l y  a s  a  s i t e  f o r  s k i l l s  t r a i n i n g ,  b u t  a s  a
s p a c e  f o r  h u m a n  d e v e l o p m e n t ,  i n t e r c u l t u r a l  d i a l o g u e ,  a n d
e m p o w e r m e n t  t h r o u g h  s t o r y .

1 3



2 0 2 5S TM i nVE T

Methodology

 T h e  s t u d y  a d o p t e d  a  m i x e d - m e t h o d  a p p r o a c h  c o m b i n i n g
q u a l i t a t i v e  d e s k  r e s e a r c h ,  c a s e  s t u d y  a n a l y s i s ,  a n d  s u r v e y s
a c r o s s  I t a l y  a n d  P o l a n d .  T h e  m e t h o d o l o g y  i n c l u d e s :

D e s k  R e s e a r c h :  A n a l y s i s  o f  s t a t i s t i c a l  d a t a ,  p o l i c y
d o c u m e n t s ,  a n d  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e  o n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,
m i g r a t i o n  t r e n d s ,  a n d  n a r r a t i v e  p e d a g o g y  i n  b o t h  c o u n t r i e s .

N a t i o n a l  R e p o r t s :  C o n t e x t - s p e c i f i c  e v a l u a t i o n s  w e r e
p r o d u c e d ,  d e t a i l i n g  d e m o g r a p h i c  t r e n d s ,  i n s t i t u t i o n a l
c h a l l e n g e s ,  a n d  e d u c a t i o n a l  f r a m e w o r k s .

C a s e  S t u d i e s :  D o c u m e n t a t i o n  o f  t w o  p i l o t  i n i t i a t i v e s — o n e  i n
P o l a n d  a n d  o n e  i n  I t a l y — t h a t  i m p l e m e n t e d  S T M  i n
v o c a t i o n a l  s e t t i n g s .  T h e s e  c a s e s  i l l u s t r a t e  h o w  s t o r y t e l l i n g
w a s  i n t e g r a t e d  i n t o  t e a c h i n g  p r a c t i c e s  a n d  i t s  e f f e c t  o n
l e a r n e r s .

S u r v e y s :  A d m i n i s t e r e d  t o  e d u c a t o r s ,  t r a i n e r s ,  a n d  l e a r n e r s
i n v o l v e d  i n  V E T ,  t h e s e  s u r v e y s  c o l l e c t e d  d a t a  o n
p e r c e p t i o n s  o f  S T M ’ s  u s e f u l n e s s  a n d  b a r r i e r s  t o  i t s
a d o p t i o n .

 T h e  f i n d i n g s  w e r e  a n a l y z e d  u s i n g  t h e m a t i c  c o n t e n t  a n a l y s i s
t o  i d e n t i f y  r e c u r r i n g  p a t t e r n s ,  c h a l l e n g e s ,  a n d  s u c c e s s  f a c t o r s
i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  S T M  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  f o r
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .
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Conclusion
 T h e  S T M i n V E T  p r o j e c t  d e m o n s t r a t e s  t h a t  s t o r y t e l l i n g  i s  a
p o w e r f u l  a n d  v e r s a t i l e  e d u c a t i o n a l  m e t h o d  t h a t  c a n
m e a n i n g f u l l y  s u p p o r t  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s
i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m s .  B y  t a p p i n g  i n t o  t h e  h u m a n
n e e d  f o r  n a r r a t i v e ,  S T M  f o s t e r s  a  m o r e  i n c l u s i v e ,  p a r t i c i p a t o r y ,
a n d  e m o t i o n a l l y  r e s o n a n t  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t — a n  e s s e n t i a l
s h i f t  i n  e d u c a t i o n a l  p a r a d i g m s ,  e s p e c i a l l y  w h e n  w o r k i n g  w i t h
v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n s .

 R e s e a r c h  c o n d u c t e d  i n  P o l a n d  a n d  I t a l y  c o n f i r m s  t h a t
s t o r y t e l l i n g  i m p r o v e s  l e a r n e r  e n g a g e m e n t ,  e n h a n c e s
c o m m u n i c a t i o n  a n d  l a n g u a g e  a c q u i s i t i o n ,  a n d  d e v e l o p s  v i t a l
s o f t  s k i l l s  s u c h  a s  e m p a t h y ,  c o n f i d e n c e ,  a n d  a d a p t a b i l i t y .
M o r e o v e r ,  i t  b r i d g e s  c u l t u r a l  d i v i d e s  a n d  s t r e n g t h e n s  s o c i a l
b o n d s  a m o n g  l e a r n e r s  a n d  b e t w e e n  l e a r n e r s  a n d  e d u c a t o r s .
T h e s e  e f f e c t s  a r e  p a r t i c u l a r l y  p r o n o u n c e d  w h e n  s t o r y t e l l i n g  i s
i m p l e m e n t e d  t h r o u g h  d i g i t a l  t o o l s ,  c o m m u n i t y  e v e n t s ,  a n d
v o c a t i o n a l  s i m u l a t i o n s  t h a t  r e f l e c t  r e a l - w o r l d  e x p e r i e n c e s .

 D e s p i t e  d i f f e r e n c e s  i n  n a t i o n a l  c o n t e x t s ,  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d
b y  m i g r a n t s  i n  b o t h  c o u n t r i e s  a r e  s t r i k i n g l y  s i m i l a r — l a n g u a g e
o b s t a c l e s ,  u n r e c o g n i z e d  q u a l i f i c a t i o n s ,  c u l t u r a l  d i s l o c a t i o n ,
a n d  s o c i o - e c o n o m i c  m a r g i n a l i z a t i o n .  T r a d i t i o n a l  p e d a g o g i c a l
m e t h o d s  o f t e n  f a i l  t o  a d d r e s s  t h e s e  l a y e r e d  d i f f i c u l t i e s .
S t o r y t e l l i n g ,  h o w e v e r ,  p r o v i d e s  a  p l a t f o r m  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  t o  e x p r e s s  t h e i r  l i v e d  e x p e r i e n c e s ,  e n g a g e  w i t h  n e w
c o n t e n t  m e a n i n g f u l l y ,  a n d  r e i m a g i n e  t h e i r  f u t u r e  t r a j e c t o r i e s
w i t h  d i g n i t y  a n d  p u r p o s e .

 T h e  n e c e s s i t y  o f  i n s t i t u t i o n a l  a n d  p o l i c y - l e v e l  c h a n g e s  t o
f u l l y  r e a l i z e  t h e  p o t e n t i a l  o f  S T M  i n  V E T .  T h e s e  i n c l u d e  t e a c h e r
t r a i n i n g  i n  n a r r a t i v e - b a s e d  p e d a g o g y ,  c u r r i c u l a r  r e v i s i o n s
t h a t  i n c o r p o r a t e  t h e m e s  o f  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n ,  a n d
s t r a t e g i c  s u p p o r t  f r o m  l o c a l  c o m m u n i t i e s  a n d  d e c i s i o n -
m a k e r s .  E d u c a t i o n  s y s t e m s  m u s t  e v o l v e  b e y o n d  m e r e  s k i l l s
t r a n s m i s s i o n  t o  e m b r a c e  a  m o d e l  t h a t  v a l u e s  i d e n t i t y ,
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,  a n d  i n t e r c u l t u r a l  u n d e r s t a n d i n g .
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Executive summary
 T h e  a i m  o f  t h i s  r e p o r t  i s  t o  a n a l y s e  t h e  r o l e  o f  s t o r y t e l l i n g
m e t h o d  ( S T M )  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  ( V E T )  f o r
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  P o l a n d  a n d  I t a l y .  T h e  r e p o r t  a i m s  t o
e x a m i n e  h o w  S T M  c a n  i n c r e a s e  e d u c a t i o n a l  a c h i e v e m e n t s ,
i m p r o v e  l a n g u a g e  p r o f i c i e n c y  a n d  f o s t e r  a  s e n s e  o f  a g e n c y
a m o n g  m i g r a n t  l e a r n e r s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  r e p o r t  e x a m i n e s  t h e
c h a l l e n g e s  t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  e n c o u n t e r  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  s u c h  a s  l a n g u a g e  b a r r i e r s  a n d
r e c o g n i t i o n  o f  p r e v i o u s l y  a c q u i r e d  q u a l i f i c a t i o n s .  B y  a n a l y s i n g
t h e  r e s u l t s  o f  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f
S T M ,  t h e  r e p o r t  a i m s  t o  a s s e s s  t h e  a c t u a l  i m p a c t  o f  S T M  o n
l e a r n e r s  a n d  t e a c h e r s .  A n o t h e r  a i m  o f  t h e  r e p o r t  i s  t o  p r o v i d e
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  p o l i c y  m a k e r s ,  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s
a n d  p r a c t i t i o n e r s  o n  h o w  t o  i n t e g r a t e  s t o r y t e l l i n g  t e c h n i q u e s
t o  i m p r o v e  a c c e s s ,  e n g a g e m e n t  a n d  t h e  o v e r a l l  s u c c e s s  o f
V E T  p r o g r a m m e s .

 S t o r y t e l l i n g  i s  a n  e f f e c t i v e  t o o l  s u p p o r t i n g  t h e  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  I t  a l l o w s  f o r  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  l a n g u a g e  a n d  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s  a n d
p r o m o t e s  t h e  p r o g r e s s  o f  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  a n d  h e l p s  b u i l d  a
s e n s e  o f  i d e n t i t y  a n d  b e l o n g i n g .  T h e  u s e  o f  n a r r a t i v e  m e t h o d s
a l l o w s  f o r  t h e  t r a n s f e r  o f  p r a c t i c a l  k n o w l e d g e  i n  a n  e n g a g i n g
a n d  a c c e s s i b l e  w a y ,  a s  o p p o s e d  t o  p u r e  t h e o r y .  T h i s  a p p r o a c h
f a c i l i t a t e s  i t s  a b s o r p t i o n  a n d  e n c o u r a g e s  l e a r n i n g .
S t o r y t e l l i n g  i n  e d u c a t i o n  a p p e a r s  i n  v a r i o u s  f o r m s  -  f r o m
t r a d i t i o n a l  s t o r i e s ,  b i o g r a p h i e s  a n d  p e r s o n a l  t e s t i m o n i e s  t o
m o d e r n  d i g i t a l  m e t h o d s .  E x a m p l e s  i n c l u d e  p o d c a s t s ,  f i l m s  a n d
i n t e r a c t i v e  n a r r a t i v e s .  S t o r i e s  a b o u t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s
w h o  h a v e  o v e r c o m e  t h e i r  d i f f i c u l t i e s  h e l p  s t u d e n t s  i d e n t i f y
w i t h  t h e  c h a r a c t e r s  i n  t h e  n a r r a t i v e  a n d  m o t i v a t e  t h e m  t o  t a k e
a c t i o n  t o w a r d s  t h e i r  c h o s e n  g o a l ,  e . g .  f i n d i n g  e m p l o y m e n t  o n
t h e  l a b o r  m a r k e t .  R e s e a r c h  r e s u l t s  c o n f i r m  t h e  e f f e c t i v e n e s s
o f  n a r r a t i v e  m e t h o d s  u s e d  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h e y
p r o m o t e  m o r e  e f f e c t i v e  k n o w l e d g e  a c q u i s i t i o n  a n d  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  s o f t  s k i l l s ,  s u c h  a s  s e l f - c o n f i d e n c e ,
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  o r  t h e  a b i l i t y  t o  a d a p t  t o  n e w  c o n d i t i o n s .  
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 I n  t h e  r e a l i t y  f a c e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  t h i s  i s
p a r t i c u l a r l y  n e c e s s a r y ,  a s  t h e y  o f t e n  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  a  n e w ,
u n f a m i l i a r  p r o f e s s i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  t h e  d i f f i c u l t i e s  o f  w h i c h
t h e y  m u s t  o v e r c o m e .  S t o r y t e l l i n g  a l s o  s u p p o r t s  t h e  c r e a t i o n  o f
a n  i n c l u s i v e  a n d  e m p a t h e t i c  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  w h i c h
i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  p r o p e r  a n d  e f f e c t i v e  w o r k  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .

 S t o r y t e l l i n g  c a n  b e  w e l l  i n t e g r a t e d  i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i f  t h e  c u r r i c u l a  t h e m s e l v e s  a r e  a d a p t e d  t o  i n c l u d e  t h e  t h e m e s
o f  h u m a n  r i g h t s ,  s o c i a l  j u s t i c e ,  a n d  c u l t u r a l  d i v e r s i t y .
S t o r y t e l l i n g  f i t s  i n  p e r f e c t l y  w i t h  t h e s e  i s s u e s ,  b e c a u s e  o f  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r i e s  i n  h e l p i n g  s t u d e n t s  b e t t e r  u n d e r s t a n d
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s ,  e m o t i o n s ,  a n d  v a l u e s .  S t o r i e s  b a s e d  o n
t h e  e x p e r i e n c e s  o f  a c t u a l  t e a c h e r s ,  o t h e r  s t u d e n t s ,  o r  e v e n
f i c t i o n a l  c h a r a c t e r s  w h o  m a n a g e d  t o  o v e r c o m e  a d v e r s i t y  h e l p
c r e a t e  a  d i a l o g u e  o n  s o c i a l  d i v e r s i t y ,  w h i c h  i n  t u r n  w o u l d  h a v e
a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s i t u a t i o n  o f  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s .

 S t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  u s e d  b y  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  s h o u l d
n o t  b e  l i m i t e d  t o  i m p a r t i n g  t h e o r e t i c a l  k n o w l e d g e ,  b u t  a l s o  t o
t e a c h i n g  p r a c t i c a l  s k i l l s .  C a r e e r  s t o r i e s ,  s h o w i n g  c h a l l e n g e s
a n d  s u c c e s s e s  i n  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s ,  c a n  h e l p  s t u d e n t s  b e t t e r
u n d e r s t a n d  h o w  t h e o r y  w o r k s  i n  p r a c t i c e .  T h i s  t y p e  o f
a p p r o a c h  b u i l d s  t h e i r  a b i l i t y  t o  c o p e  w i t h  c o m p l e x
p r o f e s s i o n a l  s i t u a t i o n s ,  a n d  a l s o  i m p r o v e s  t h e  r e t e n t i o n  o f  k e y
c o n t e n t  t h r o u g h  s t o r i e s  m a r k e d  b y  s t r o n g  e m o t i o n s ,  i n  w h i c h
t h e  s t u d e n t  e n g a g e s .

 E f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  c a n n o t  t a k e
p l a c e  w i t h o u t  p r i o r  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g  o f  e d u c a t i o n a l  s t a f f .
I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  t h e y  r e c e i v e  a p p r o p r i a t e  p r e p a r a t i o n  i n  t h e
a r e a  o f  c o n s t r u c t i n g  a n d  t e l l i n g  e n g a g i n g  s t o r i e s  t h a t  c a p t u r e
s t u d e n t s '  a t t e n t i o n  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  t o  e n g a g e  w i t h  t h e m .
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 I n  t h e  r e a l i t y  f a c e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  t h i s  i s
p a r t i c u l a r l y  n e c e s s a r y ,  a s  t h e y  o f t e n  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  a  n e w ,
u n f a m i l i a r  p r o f e s s i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  t h e  d i f f i c u l t i e s  o f  w h i c h
t h e y  m u s t  o v e r c o m e .  S t o r y t e l l i n g  a l s o  s u p p o r t s  t h e  c r e a t i o n  o f
a n  i n c l u s i v e  a n d  e m p a t h e t i c  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  w h i c h
i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  p r o p e r  a n d  e f f e c t i v e  w o r k  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .

 S t o r y t e l l i n g  c a n  b e  w e l l  i n t e g r a t e d  i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i f  t h e  c u r r i c u l a  t h e m s e l v e s  a r e  a d a p t e d  t o  i n c l u d e  t h e  t h e m e s
o f  h u m a n  r i g h t s ,  s o c i a l  j u s t i c e ,  a n d  c u l t u r a l  d i v e r s i t y .
S t o r y t e l l i n g  f i t s  i n  p e r f e c t l y  w i t h  t h e s e  i s s u e s ,  b e c a u s e  o f  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r i e s  i n  h e l p i n g  s t u d e n t s  b e t t e r  u n d e r s t a n d
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s ,  e m o t i o n s ,  a n d  v a l u e s .  S t o r i e s  b a s e d  o n
t h e  e x p e r i e n c e s  o f  a c t u a l  t e a c h e r s ,  o t h e r  s t u d e n t s ,  o r  e v e n
f i c t i o n a l  c h a r a c t e r s  w h o  m a n a g e d  t o  o v e r c o m e  a d v e r s i t y  h e l p
c r e a t e  a  d i a l o g u e  o n  s o c i a l  d i v e r s i t y ,  w h i c h  i n  t u r n  w o u l d  h a v e
a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s i t u a t i o n  o f  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s .

 S t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  u s e d  b y  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  s h o u l d
n o t  b e  l i m i t e d  t o  i m p a r t i n g  t h e o r e t i c a l  k n o w l e d g e ,  b u t  a l s o  t o
t e a c h i n g  p r a c t i c a l  s k i l l s .  C a r e e r  s t o r i e s ,  s h o w i n g  c h a l l e n g e s
a n d  s u c c e s s e s  i n  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s ,  c a n  h e l p  s t u d e n t s  b e t t e r
u n d e r s t a n d  h o w  t h e o r y  w o r k s  i n  p r a c t i c e .  T h i s  t y p e  o f
a p p r o a c h  b u i l d s  t h e i r  a b i l i t y  t o  c o p e  w i t h  c o m p l e x
p r o f e s s i o n a l  s i t u a t i o n s ,  a n d  a l s o  i m p r o v e s  t h e  r e t e n t i o n  o f  k e y
c o n t e n t  t h r o u g h  s t o r i e s  m a r k e d  b y  s t r o n g  e m o t i o n s ,  i n  w h i c h
t h e  s t u d e n t  e n g a g e s .

 E f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  c a n n o t  t a k e
p l a c e  w i t h o u t  p r i o r  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g  o f  e d u c a t i o n a l  s t a f f .
I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  t h e y  r e c e i v e  a p p r o p r i a t e  p r e p a r a t i o n  i n  t h e
a r e a  o f  c o n s t r u c t i n g  a n d  t e l l i n g  e n g a g i n g  s t o r i e s  t h a t  c a p t u r e
s t u d e n t s '  a t t e n t i o n  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  t o  e n g a g e  w i t h  t h e m .
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 S t o r y t e l l i n g  c a n  b e  a n  i d e a l  t o o l  t o  a c t i v a t e  l o c a l
c o m m u n i t i e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  e d u c a t i o n  p r o c e s s .  S c h o o l s
s h o u l d  o r g a n i z e  e v e n t s  w h e r e  t e a c h e r s ,  s t u d e n t s  a n d  t h e i r
f a m i l i e s  c a n  s h a r e  t h e i r  s t o r i e s ,  w h i c h  h e l p s  b u i l d  s o c i a l
b o n d s  a n d  i n c r e a s e s  s t u d e n t s '  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n .  S u c h
i n i t i a t i v e s  c a n  c o n t r i b u t e  t o  b u i l d i n g  a  s t r o n g  l o c a l
c o m m u n i t y  t h r o u g h  c u l t u r a l  e x c h a n g e ,  b u i l d i n g  e m p a t h y  a n d
u n d e r s t a n d i n g  b e t w e e n  d i f f e r e n t  s o c i a l  g r o u p s ,  a n d  a l s o
p r o m o t e  c o n t i n u o u s  e d u c a t i o n .
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Introduction
 I n t e g r a t i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
a n d  t r a i n i n g  ( V E T )  s y s t e m s  i s  a  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e  b u t  a l s o
a n  o p p o r t u n i t y  i n  E u r o p e .  T h e  i n c r e a s e  i n  m i g r a t i o n  c a u s e d  b y
f a c t o r s  s u c h  a s  c o n f l i c t s ,  e c o n o m i c  d i f f i c u l t i e s  o r  c l i m a t e
c h a n g e  m e a n s  t h a t  m a n y  c o u n t r i e s  a r e  f a c e d  w i t h  t h e
c h a l l e n g e  o f  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n  t h a t  s u p p o r t s  t h e
i n t e g r a t i o n  o f  d i f f e r e n t  s o c i a l  g r o u p s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e
c o n t e x t  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h i s  r e p o r t  f o c u s e s  o n  t h e
r o l e  o f  S t o r y t e l l i n g  a s  a  p e d a g o g i c a l  m e t h o d  ( S T M )  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t w o
E u r o p e a n  c o u n t r i e s :  P o l a n d  a n d  I t a l y .

 V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  ( V E T )  p l a y s  a  k e y  r o l e  i n
i n t e g r a t i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  t h e  s o c i a l  a n d
e c o n o m i c  f a b r i c  o f  h o s t  c o u n t r i e s .  B e c a u s e  t h e s e  g r o u p s  f a c e
u n i q u e  c h a l l e n g e s  i n  a c c e s s i n g  e d u c a t i o n  a n d  e m p l o y m e n t ,
v o c a t i o n a l  p r o g r a m m e s  a r e  a n  i m p o r t a n t  t o o l  i n  b u i l d i n g
s k i l l s ,  i n c r e a s i n g  e m p l o y a b i l i t y  a n d  s u p p o r t i n g  s o c i a l
i n t e g r a t i o n .  M i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  o f t e n  f a c e  s i g n i f i c a n t
b a r r i e r s ,  s u c h  a s  l a n g u a g e  d i f f i c u l t i e s ,  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  o r
l a c k  o f  r e c o g n i t i o n  o f  p r i o r  q u a l i f i c a t i o n s .  T h e s e  c h a l l e n g e s
c a n  h i n d e r  t h e i r  s u c c e s s  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  i n h i b i t i n g
t h e i r  a b i l i t y  t o  f u l l y  i n t e g r a t e  i n t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t .

2 1
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 O n e  i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  t h a t  s h o w s  p r o m i s i n g  r e s u l t s  i n
o v e r c o m i n g  t h e s e  b a r r i e r s  i s  t h e  u s e  o f  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d s
( S T M ) .  S t o r y t e l l i n g  i s  a  p o w e r f u l  p e d a g o g i c a l  t o o l  t h a t  n o t
o n l y  d e v e l o p s  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  b u t  a l s o  h e l p s  b u i l d
i n t e r c u l t u r a l  b r i d g e s ,  a l l o w i n g  s t u d e n t s  t o  s h a r e  p e r s o n a l
e x p e r i e n c e s ,  e x p l o r e  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  d e v e l o p  a
s e n s e  o f  b e l o n g i n g .  T h r o u g h  s t o r y t e l l i n g ,  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  c a n  e x p r e s s  t h e i r  i d e n t i t i e s  a n d  e x p e r i e n c e s ,  w h i c h
f o s t e r s  g r e a t e r  e n g a g e m e n t  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .
S t o r y t e l l i n g  a s  a n  e d u c a t i o n a l  m e t h o d  o f f e r s  a  p o w e r f u l  t o o l
f o r  e n g a g i n g  s t u d e n t s ,  c o n n e c t i n g  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  w i t h
e d u c a t i o n a l  c o n t e n t .  F o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  t h i s  m e t h o d
i s  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  b e c a u s e  i t  h e l p s  o v e r c o m e  l a n g u a g e
b a r r i e r s ,  d e v e l o p s  e m p a t h y  a n d  c r e a t e s  a  s a f e  s p a c e  f o r
s h a r i n g  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s .  I t  i s  a  w a y  t o  c o n n e c t  l e a r n i n g
w i t h  c u l t u r a l  a n d  e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n ,  s u p p o r t i n g  b o t h
c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l  d e v e l o p m e n t .

 T h e  a i m  o f  t h i s  r e p o r t  i s  t o  e x a m i n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  S T M  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o g r a m m e s  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s
i n  P o l a n d .  F o c u s i n g  o n  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  s t o r y t e l l i n g
t e c h n i q u e s  i n  V E T ,  t h e  r e p o r t  w i l l  a n a l y s e  h o w  t h i s  m e t h o d  c a n
i m p r o v e  e d u c a t i o n a l  o u t c o m e s ,  i n c r e a s e  l a n g u a g e  p r o f i c i e n c y
a n d  s u p p o r t  a  s e n s e  o f  e m p o w e r m e n t  a m o n g  m i g r a n t s .
A d d i t i o n a l l y ,  t h e  r e p o r t  w i l l  p r o v i d e  a n  a n a l y s i s  o f  t h e
n a t i o n a l  c o n t e x t ,  h i g h l i g h t i n g  t h e  s p e c i f i c  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m
a n d  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o f  u s i n g  S T M  a s  a n  i n c l u s i v e
t e a c h i n g  s t r a t e g y .

 T h e  s t u d y  a l s o  a n a l y s e s  r e l e v a n t  c a s e  s t u d i e s  w h e r e  S T M s
h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l l y  i m p l e m e n t e d ,  a s s e s s i n g  t h e  o u t c o m e s
a n d  i m p a c t  o n  l e a r n e r s  a n d  t e a c h e r s .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  r e p o r t
w i l l  p r o v i d e  a  c o m p r e h e n s i v e  o v e r v i e w  o f  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n
o f  V E T  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a n d  p r o p o s e
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  p o l i c y  m a k e r s ,  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s
a n d  p r a c t i t i o n e r s  o n  h o w  t o  i n c o r p o r a t e  s t o r y t e l l i n g
t e c h n i q u e s  t o  i m p r o v e  a c c e s s ,  e n g a g e m e n t  a n d  s u c c e s s  i n
V E T  p r o g r a m m e s .

 T h r o u g h  t h i s  r e s e a r c h ,  w e  w a n t  t o  s h o w  t h a t  S t o r y t e l l i n g
M e t h o d s  c a n  b e  a  t r a n s f o r m a t i v e  t o o l  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,
h e l p i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  n o t  o n l y  o v e r c o m e  e d u c a t i o n a l
d i f f i c u l t i e s  b u t  a l s o  d e v e l o p  i n  a  n e w  e n v i r o n m e n t .

2 2
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Methodology
 T h i s  s t u d y  i s  b a s e d  o n  t h e  d e s k  r e s e a r c h  m e t h o d ,  i . e .  a n a l y s i s
o f  a v a i l a b l e  s e c o n d a r y  d a t a .  T h i s  a p p r o a c h  a l l o w s  f o r  t h e
c o l l e c t i o n  a n d  p r o c e s s i n g  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  v a r i o u s  c r e d i b l e
p u b l i c a t i o n s  w i t h o u t  t h e  n e e d  f o r  f i e l d  r e s e a r c h .  A s  p a r t  o f
t h i s  p r o c e s s ,  r e p o r t s  o n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  g o v e r n m e n t
p u b l i c a t i o n s ,  a c a d e m i c  s t u d i e s  o n  m i g r a t i o n  a n d  r e p o r t s  o n
t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  e d u c a t i o n  w e r e  a n a l y z e d .

 T h e  s o u r c e s  i n c l u d e  b o t h  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  s t u d i e s ,
i n c l u d i n g  s t a t i s t i c s  o n  t h e  e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  a n a l y s e s  o f  t h e  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  t h e i r
i n t e g r a t i o n  i n t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t ,  a n d  c a s e  s t u d i e s
i l l u s t r a t i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r y t e l l i n g  a s  a  t e a c h i n g
m e t h o d .  P a r t i c u l a r  e m p h a s i s  i s  p l a c e d  o n  r e p o r t s  f r o m
e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s ,  n o n - g o v e r n m e n t a l  o r g a n i s a t i o n s  a n d
g o v e r n m e n t  b o d i e s  d e a l i n g  w i t h  m i g r a t i o n  a n d  e d u c a t i o n
p o l i c y .

 T h e  s t u d y  f o c u s e s  o n  t w o  k e y  a s p e c t s :  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g
a s  a  t o o l  s u p p o r t i n g  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t h e  i n t e g r a t i o n
o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t h i s  a r e a .  T h e  a i m  w a s  t o  s h o w
h o w  a  n a r r a t i v e  a p p r o a c h  c a n  s u p p o r t  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,
d e v e l o p  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s  a n d  f a c i l i t a t e  t h e
a d a p t a t i o n  o f  m i g r a n t s  t o  n e w  s o c i o - p r o f e s s i o n a l  c o n d i t i o n s .
 T h e  m e t h o d o l o g i c a l  s e c t i o n  d o e s  n o t  i n c l u d e  a  d e t a i l e d  l i s t  o f
s o u r c e s ,  a s  t h e y  w i l l  b e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f i n a l  p a r t  o f  t h e
r e p o r t .  I n s t e a d ,  t h e  g e n e r a l  r e s e a r c h  a p p r o a c h  i s  d e s c r i b e d ,
i n d i c a t i n g  t h e  t y p e s  o f  m a t e r i a l s  a n a l y z e d  a n d  t h e  m e t h o d s
u s e d  t o  p r o c e s s  t h e  d a t a .
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Data on migrants and
refugees

 I n  2 0 2 4 ,  P o l a n d  r e c o r d e d  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r
o f  a p p l i c a t i o n s  f o r  i n t e r n a t i o n a l  p r o t e c t i o n .  A c c o r d i n g  t o  d a t a
f r o m  t h e  O f f i c e  f o r  F o r e i g n e r s ,  t h e  n u m b e r  o f  a p p l i c a t i o n s
a m o u n t e d  t o  1 2 . 3  t h o u s a n d ,  w h i c h  m e a n s  a n  8 0 %  i n c r e a s e
c o m p a r e d  t o  2 0 2 3  ( M o n e y . p l ,  p r e p a r e d  b y  M Z U G ,  2 0 2 4 ) .  T h i s  i s
t h e  h i g h e s t  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  a p p l i c a t i o n s  y e a r - o n -
y e a r  s i n c e  t h e  m i g r a t i o n  c r i s i s  o n  t h e  P o l i s h - B e l a r u s i a n
b o r d e r .  T h e  l a r g e s t  g r o u p  o f  p e o p l e  a p p l y i n g  f o r  i n t e r n a t i o n a l
p r o t e c t i o n  w e r e  c i t i z e n s  o f  U k r a i n e ,  B e l a r u s  a n d  R u s s i a .  T h e
n u m b e r  o f  a p p l i c a t i o n s  s u b m i t t e d  b y  U k r a i n i a n  c i t i z e n s  m o r e
t h a n  d o u b l e d  ( f r o m  1 , 6 6 2  t o  5 , 9 1 2 ) ,  t h e  n u m b e r  o f  a p p l i c a t i o n s
f r o m  B e l a r u s i a n  c i t i z e n s  r e m a i n e d  a t  a  s i m i l a r  l e v e l  ( 3 , 5 0 6 ) ,
w h i l e  t h e  n u m b e r  o f  a p p l i c a t i o n s  s u b m i t t e d  b y  R u s s i a n
c i t i z e n s  d e c r e a s e d  b y  h a l f  ( f r o m  1 , 5 2 7  t o  7 9 7 ) .  T h e  n u m b e r  o f
a p p l i c a t i o n s  f r o m  c i t i z e n s  o f  E t h i o p i a ,  E r i t r e a  a n d  S o m a l i a
a l s o  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  –  b y  o v e r  7 0 0 % ,  a n d  t h e  n u m b e r  o f
a p p l i c a t i o n s  f r o m  c i t i z e n s  o f  S u d a n  i n c r e a s e d  t e n f o l d
( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,  2 0 2 5 b ) .

M e a n w h i l e ,  2 0 2 4  s a w  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  m i g r a t i o n  r o u t e s .
B o r d e r  G u a r d  d a t a  i n d i c a t e  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  i r r e g u l a r
c r o s s i n g s  o f  t h e  P o l i s h - B e l a r u s i a n  b o r d e r  i n c r e a s e d  b y  3 3 9 %
c o m p a r e d  t o  2 0 2 3 .  I n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  2 0 2 4 ,  1 , 5 8 1  s u c h  c a s e s
w e r e  r e c o r d e d ,  c o m p a r e d  t o  3 6 0  a  y e a r  e a r l i e r .  T h e  m a i n
n a t i o n a l i t i e s  a m o n g  t h o s e  d e t a i n e d  w e r e  c i t i z e n s  o f  S y r i a ,
S o m a l i a  a n d  E r i t r e a .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  s o - c a l l e d  S l o v a k
r o u t e ,  p r e v i o u s l y  o f t e n  u s e d  b y  c i t i z e n s  o f  S y r i a ,  h a s  a l m o s t
c o m p l e t e l y  d i e d  o u t  –  t h e  n u m b e r  o f  i l l e g a l  c r o s s i n g s  o f  t h e
P o l i s h - S l o v a k  b o r d e r  h a s  d e c r e a s e d  b y  8 4 %  ( C e n t r u m  P o m o c y
P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,  2 0 2 5 a ,  p p .  6 - 8 ) .

Demographic data of migrants and
refugees
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 A c c o r d i n g  t o  d a t a  f r o m  t h e  O f f i c e  f o r  F o r e i g n e r s ,  s i n c e
F e b r u a r y  2 4 ,  2 0 2 2 ,  P o l a n d  h a s  b e e n  e x p e r i e n c i n g  a  s i g n i f i c a n t
i n f l u x  o f  U k r a i n i a n  c i t i z e n s ,  w h o  c o n s t i t u t e  a b o u t  8 0 %  o f  a l l
f o r e i g n e r s  s e t t l i n g  i n  t h e  c o u n t r y .  C u r r e n t l y ,  9 5 0 , 0 0 0  U k r a i n i a n
c i t i z e n s  b e n e f i t  f r o m  t e m p o r a r y  p r o t e c t i o n ,  a n d  a  t o t a l  o f  1 . 4 9
m i l l i o n  f o r e i g n e r s  h a v e  v a l i d  r e s i d e n c e  p e r m i t s  i n  P o l a n d
( P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a ,  2 0 2 4 ) .  A m o n g  U k r a i n i a n s  c o v e r e d  b y
t e m p o r a r y  p r o t e c t i o n ,  6 3 %  a r e  w o m e n ,  a n d  e v e r y  s e c o n d
r e g i s t e r e d  U k r a i n i a n  c i t i z e n  i s  a  c h i l d .  T h e  t o t a l  n u m b e r  o f
i m m i g r a n t s  i n  P o l a n d  i s  a b o u t  3 . 5 - 4  m i l l i o n ,  o f  w h i c h  6 0 - 7 5 %
a r e  U k r a i n i a n s .  O t h e r  s i g n i f i c a n t  g r o u p s  o f  m i g r a n t s  c o m e
f r o m  B e l a r u s ,  G e o r g i a ,  I n d i a ,  a n d  M o l d o v a  ( G a z e t a  P r a w n a ,
2 0 2 3 ) .  I m m i g r a n t s  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  t h e  P o l i s h  l a b o r
m a r k e t ,  e s p e c i a l l y  i n  s e c t o r s  w i t h  a  d e f i c i t  o f  e m p l o y e e s ,
a l t h o u g h  m a n y  o f  t h e m  w o r k  b e l o w  t h e i r  q u a l i f i c a t i o n s  d u e  t o
t h e  l a n g u a g e  b a r r i e r  ( B o j a n o w i c z ,  2 0 2 4 ) .

 M i g r a t i o n  t o  P o l a n d  i s  s e a s o n a l  –  t h e  l a r g e s t  n u m b e r  o f
a p p l i c a t i o n s  f o r  i n t e r n a t i o n a l  p r o t e c t i o n  f a l l s  i n  t h e  p e r i o d
f r o m  A p r i l  t o  S e p t e m b e r .  I n  t h e  s p r i n g  o f  2 0 2 4 ,  t h e  n u m b e r  o f
m i g r a n t s  f r o m  t h e  H o r n  o f  A f r i c a  a n d  S u d a n  i n c r e a s e d ,  w h i l e
i n  t h e  a u t u m n  a n d  w i n t e r ,  a  l a r g e r  p e r c e n t a g e  w e r e  c i t i z e n s  o f
W e s t  a n d  C e n t r a l  A f r i c a  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y
N i e ć ,  2 0 2 5 b ) .  P o l a n d  f a c e s  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  s h a p i n g
m i g r a t i o n  p o l i c y .  C u r r e n t l y ,  t h e r e  i s  n o  c o m p r e h e n s i v e
m i g r a t i o n  m a n a g e m e n t  s t r a t e g y ,  a n d  t h e  l a c k  o f  l o n g - t e r m
s o l u t i o n s  m a y  r e s u l t  i n  a  l o s s  o f  c o m p e t i t i v e n e s s  i n  r e c r u i t i n g
e m p l o y e e s  c o m p a r e d  t o  o t h e r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s .  E x p e r t s
p o i n t  t o  t h e  n e e d  t o  i m p l e m e n t  m e c h a n i s m s  f o r  s e l e c t i n g
i m m i g r a n t s  a c c o r d i n g  t o  t h e  n e e d s  o f  t h e  l a b o r  m a r k e t ,
d e v e l o p  e d u c a t i o n a l  p r o g r a m s ,  a n d  s u p p o r t  e n t r e p r e n e u r s h i p
a m o n g  m i g r a n t s  ( G a z e t a  P r a w n a ,  2 0 2 3 ) .  I n  l i g h t  o f  t h e
c h a n g i n g  g e o p o l i t i c a l  s i t u a t i o n  a n d  g r o w i n g  m i g r a t i o n  t r e n d s ,
m o n i t o r i n g  t h e s e  p r o c e s s e s  a n d  f l e x i b l e  a d j u s t m e n t  o f  s t a t e
p o l i c y  w i l l  b e  c r u c i a l  f o r  t h e  f u t u r e  o f  m i g r a t i o n  i n  P o l a n d .
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Challenges of migrants and refugees in
vocational education
 M i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  P o l a n d  f a c e  a  n u m b e r  o f  d i f f i c u l t i e s
i n  a c c e s s i n g  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  o f
w h i c h  a r e  l a n g u a g e  b a r r i e r s ,  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s ,  l a c k  o f
r e c o g n i t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  d i s c r i m i n a t i o n .
T h e s e  f a c t o r s  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  i n t e g r a t i o n
p r o c e s s  o f  i m m i g r a n t s ,  a s  w e l l  a s  o n  t h e i r  s u c c e s s  i n  t h e
e d u c a t i o n a l  a n d  v o c a t i o n a l  s y s t e m  i n  P o l a n d .

 L a n g u a g e  b a r r i e r s  a r e  o n e  o f  t h e  m a i n  o b s t a c l e s  t h a t
m i g r a n t s  f a c e .  T h e  P o l i s h  l a n g u a g e ,  c o n s i d e r e d  d i f f i c u l t  t o
l e a r n ,  c a n  b e  a  s e r i o u s  o b s t a c l e  b o t h  i n  e d u c a t i o n  a n d  i n
e v e r y d a y  l i f e .  A l t h o u g h  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  s p e a k i n g  E n g l i s h
i s  g r o w i n g  i n  l a r g e r  c i t i e s ,  m i g r a n t s  o f t e n  e n c o u n t e r
c o m m u n i c a t i o n  d i f f i c u l t i e s  i n  s m a l l e r  t o w n s .  L a c k  o f
k n o w l e d g e  o f  t h e  l a n g u a g e  n o t  o n l y  l i m i t s  t h e i r  a b i l i t y  t o
l e a r n ,  b u t  a l s o  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  t o  u s e  a v a i l a b l e  e d u c a t i o n a l
r e s o u r c e s  a n d  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g ,  w h i c h  s i g n i f i c a n t l y
c o m p l i c a t e s  t h e  p r o c e s s  o f  a d a p t a t i o n  t o  t h e  P o l i s h  l a b o r
m a r k e t  ( Z i e l o n a  L i n i a ,  n . d . )
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 C u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  a n d  i n t e g r a t i o n  p r o b l e m s  a l s o  h a v e  a
m a j o r  i m p a c t  o n  t h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o c e s s .  M i g r a n t s
o f t e n  s t r u g g l e  t o  a d a p t  t o  n e w  s o c i a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  n o r m s ,
w h i c h  c a n  a f f e c t  t h e i r  e n g a g e m e n t  i n  t h e  e d u c a t i o n a l
p r o c e s s .  D i f f e r e n c e s  i n  t h e  p e r c e p t i o n  o f  w o r k ,  e d u c a t i o n ,  o r
e v e n  i n t e r a c t i o n s  w i t h  o t h e r  p e o p l e  c a n  l e a d  t o  a  s e n s e  o f
a l i e n a t i o n .  M o r e o v e r ,  p r e j u d i c e s  a n d  n e g a t i v e  s t e r e o t y p e s
a g a i n s t  m i g r a n t s ,  e s p e c i a l l y  i n  s m a l l e r  t o w n s ,  c a n  l e a d  t o
s o c i a l  e x c l u s i o n .  S u c h  b a r r i e r s  l i m i t  d e v e l o p m e n t
o p p o r t u n i t i e s  a n d  m a k e  i t  d i f f i c u l t  t o  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h
o t h e r  p a r t i c i p a n t s  i n  v o c a t i o n a l  c o u r s e s  a n d  t e a c h e r s ,  w h i c h
t r a n s l a t e s  i n t o  a  g e n e r a l  s e n s e  o f  l a c k  o f  s u p p o r t  i n  t h e
e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  ( K u b i c k i ,  2 0 2 4 ,  p p .  9 - 1 1 ) .

 A n o t h e r  c h a l l e n g e  t h a t  m i g r a n t s  o f t e n  e n c o u n t e r  i s  t h e  l a c k
o f  r e c o g n i t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s  o b t a i n e d  a b r o a d .
I n  t h e  c a s e  o f  u n r e g u l a t e d  p r o f e s s i o n s ,  e m p l o y e r s  h a v e  t h e
r i g h t ,  b u t  n o t  t h e  o b l i g a t i o n ,  t o  r e c o g n i z e  f o r e i g n  d i p l o m a s
a n d  q u a l i f i c a t i o n s .  A s  a  r e s u l t ,  m a n y  m i g r a n t s  h a v e  t o
u n d e r g o  a d d i t i o n a l  t r a i n i n g  o r  c o u r s e s ,  d e s p i t e  h a v i n g  t h e
a p p r o p r i a t e  c o m p e t e n c e s  ( L e ś n i a k ,  2 0 2 2 ) .  F o r  p e o p l e  w h o
h a v e  c o m p l e t e d  r e g u l a t e d  p r o f e s s i o n s ,  t h e  p r o c e s s  o f
n o s t r i f i c a t i o n  o f  d i p l o m a s  o r  o b t a i n i n g  n e w  p r o f e s s i o n a l
q u a l i f i c a t i o n s  i s  c o m p l i c a t e d  a n d  t i m e - c o n s u m i n g .  S u c h
o b s t a c l e s  m a k e  i t  d i f f i c u l t  f o r  m i g r a n t s  t o  q u i c k l y  e n t e r  t h e
P o l i s h  l a b o r  m a r k e t  a n d  f u l l y  u s e  t h e i r  s k i l l s .  A l l  t h e s e  b a r r i e r s
a l s o  r e s u l t  i n  d i s c r i m i n a t i o n ,  w h i c h  a d d i t i o n a l l y  m a k e s  i t
d i f f i c u l t  f o r  m i g r a n t s  t o  a c c e s s  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .
N e g a t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  f o r e i g n e r s ,  e s p e c i a l l y  i n  s m a l l e r
t o w n s ,  c a n  a f f e c t  t h e i r  c h a n c e s  o f  f i n d i n g  a  j o b  o r  i n t e g r a t i n g
i n t o  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y .  D i s c r i m i n a t i o n  d o e s  n o t  e n d  o n  t h e
l a b o r  m a r k e t  -  a l s o  i n  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s ,  m i g r a n t s  m a y
e n c o u n t e r  d i f f i c u l t i e s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  p e r c e p t i o n  o f  t h e m  b y
o t h e r  c o u r s e  p a r t i c i p a n t s  o r  t e a c h e r s ,  w h i c h  c a n  l e a d  t o  a
s e n s e  o f  m a r g i n a l i z a t i o n  a n d  l a c k  o f  m o t i v a t i o n  t o  c o n t i n u e
l e a r n i n g  ( Z i e l o n a  L i n i a ,  n . d . )
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 I n  t h e  c o n t e x t  o f  U k r a i n i a n  r e f u g e e s ,  t h e  s i t u a t i o n  b e c o m e s
e v e n  m o r e  c o m p l i c a t e d .  M o r e  t h a n  1 1 1  t h o u s a n d  U k r a i n i a n
c h i l d r e n  a n d  y o u t h  d o  n o t  a t t e n d  P o l i s h  s c h o o l s  o r  d o  s o
i r r e g u l a r l y .  T h e  l a c k  o f  a n  e f f e c t i v e  s t u d e n t  m o n i t o r i n g  s y s t e m
a n d  t h e i r  f r e q u e n t  m i g r a t i o n  m e a n  t h a t  m a n y  y o u n g
U k r a i n i a n s  c h o o s e  o n l i n e  e d u c a t i o n  i n s t e a d  o f  t r a d i t i o n a l
s c h o o l  a t t e n d a n c e ,  w h i c h  l i m i t s  t h e i r  a c c e s s  t o  t h e  f o r m a l
e d u c a t i o n  s y s t e m .  ( C A R E ,  2 0 2 4 ,  p p .  2 2 - 2 3 ) .

 I n  o r d e r  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  t o  h a v e  a  b e t t e r  c h a n c e  o f
s u c c e s s  i n  t h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m  i n  P o l a n d ,  i t  i s
n e c e s s a r y  t o  i n t r o d u c e  m o r e  s y s t e m a t i c  a c t i o n s  t o  s u p p o r t
t h e i r  i n t e g r a t i o n .  I n  p a r t i c u l a r ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  i n c r e a s e
a c c e s s  t o  l a n g u a g e  c o u r s e s ,  s i m p l i f y  p r o c e d u r e s  f o r
r e c o g n i z i n g  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s ,  a n d  r a i s e  p u b l i c
a w a r e n e s s  o f  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  m i g r a n t s .  S u c h  c h a n g e s
c a n  h e l p  i m p r o v e  t h e i r  e d u c a t i o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  s i t u a t i o n ,
a n d  t h u s  c o n t r i b u t e  t o  b e t t e r  i n t e g r a t i o n  o f  i m m i g r a n t s  i n
P o l a n d .

The Social and Economic Impact of
Migrants and Refugees
 T h e  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s  a n d
m i g r a n t s  i s  a  c h a l l e n g e  b u t  a l s o  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  h o s t
c o u n t r i e s  s u c h  a s  P o l a n d .  I n  2 0 2 3 ,  r e f u g e e s  f r o m  U k r a i n e  h a d
a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  P o l i s h  e c o n o m y ,  w h e r e  t h e i r  s h a r e
i n  G D P  r a n g e d  f r o m  0 . 7  t o  1 . 1 % .  O n e  o f  t h e  k e y  f a c t o r s  f o r  t h e i r
s u c c e s s f u l  i n t e g r a t i o n  w a s  t h e i r  i n c l u s i o n  i n  t h e  l a b o r  m a r k e t .
A c c o r d i n g  t o  r e s e a r c h ,  m a n y  r e f u g e e s  f r o m  U k r a i n e  q u i c k l y
f o u n d  e m p l o y m e n t ,  e s t a b l i s h i n g  c o m p a n i e s ,  w h i c h  c o n t r i b u t e d
t o  t h e  i n c r e a s e  i n  p u b l i c  r e v e n u e s  a n d  r e d u c e d  d e p e n d e n c e
o n  h u m a n i t a r i a n  a i d .  I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  8 8 %  o f  r e f u g e e s  f r o m
U k r a i n e  a r e  e c o n o m i c a l l y  a c t i v e ,  w h i c h  c o n f i r m s  t h e
i m p o r t a n c e  o f  e c o n o m i c  i n c l u s i o n  i n  t h e i r  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s
( U N H C R ,  2 0 2 4 ) .
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 D e s p i t e  t h i s  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  t h e  e c o n o m y ,  m a n y  r e f u g e e s
d o  n o t  f u l l y  u t i l i z e  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s .  T h e
m a j o r i t y  o f  t h e m  a r e  w o m e n  a n d  c h i l d r e n ,  a n d  m a n y  r e f u g e e
h o u s e h o l d s  i n c l u d e  p e o p l e  w i t h  c h r o n i c  d i s e a s e s  o r
d i s a b i l i t i e s .  T h i s  p o i n t s  t o  t h e  n e e d  f o r  s u p p o r t  i n  e d u c a t i o n
a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  t h a t  w i l l  a l l o w  r e f u g e e s  t o  p a r t i c i p a t e
m o r e  f u l l y  i n  t h e  l a b o r  m a r k e t  i n  l i n e  w i t h  t h e i r  q u a l i f i c a t i o n s .
S u p p o r t i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s  o f  r e f u g e e s ,
i n c l u d i n g  t h r o u g h  l a n g u a g e  c o u r s e s  a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,
i s  c r u c i a l  f o r  t h e i r  l o n g - t e r m  i n t e g r a t i o n  ( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

 I n  t h e  c o n t e x t  o f  s o c i a l  i n t e g r a t i o n ,  e d u c a t i o n  p l a y s  a n
i m p o r t a n t  r o l e ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  a r e a  o f  l e a r n i n g  P o l i s h  a n d
i m p r o v i n g  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s .  D a t a  s h o w s  t h a t  m a n y
r e f u g e e s  d o  n o t  w o r k  i n  p o s i t i o n s  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e i r
e d u c a t i o n ,  w h i c h  r e s u l t s  f r o m  l a n g u a g e  b a r r i e r s  a n d
i n s u f f i c i e n t  a c c e s s  t o  s p e c i a l i s t  t r a i n i n g .  T h i s  a p p r o a c h  c a n
l e a d  t o  t h e  s o - c a l l e d  " p r o f e s s i o n a l  m i s m a t c h " ,  w h e r e  r e f u g e e s
t a k e  j o b s  b e l o w  t h e i r  q u a l i f i c a t i o n s ,  w h i c h  r e d u c e s  t h e i r
p r o f e s s i o n a l  e f f i c i e n c y  a n d  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  t o  f u l l y  e n g a g e
i n  e c o n o m i c  l i f e .  I n  a d d i t i o n ,  a s  e x p e r t s  n o t e ,  i t  i s  c r u c i a l  t o
e n a b l e  r e f u g e e s  t o  d e v e l o p  p r o f e s s i o n a l l y ,  w h i c h  w i l l
s i g n i f i c a n t l y  c o n t r i b u t e  t o  t h e  f u r t h e r  s t r e n g t h e n i n g  o f  t h e
P o l i s h  e c o n o m y  ( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

 T h e  c h a l l e n g e s  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n d i c a t e  t h e  n e e d  f o r  l o n g - t e r m  e d u c a t i o n a l
s t r a t e g i e s  t h a t  a r e  t a i l o r e d  t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f  t h i s
g r o u p .  V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  l a n g u a g e  c o u r s e s  s h o u l d  b e
i n t e g r a t e d  w i t h  t h e  s o c i a l  s u p p o r t  s y s t e m ,  e n a b l i n g
i m m i g r a n t s  t o  a c q u i r e  n e w  c o m p e t e n c e s  a n d  a d a p t  t o  t h e
c h a n g i n g  l a b o r  m a r k e t .  T h e  e c o n o m i c  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s
i s  n o t  o n l y  c r u c i a l  f o r  t h e i r  i n d e p e n d e n c e ,  b u t  a l s o  f o r  t h e
e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  h o s t  c o u n t r y .
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Conclusions

1 . V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  l a n g u a g e  c o u r s e s  a r e  c r u c i a l  f o r
t h e  f u l l  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s  i n t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t .

2 . I t  i s  n e c e s s a r y  t o  c r e a t e  p r o g r a m m e s  t h a t  e n a b l e  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s  t o  u s e  t h e i r  f u l l  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e s .

3 . S y s t e m a t i c  s u p p o r t  i n  t h e  f i e l d  o f  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  a n d
l i n g u i s t i c  i n t e g r a t i o n  s h o u l d  f o r m  t h e  b a s i s  o f  t h e
i n t e g r a t i o n  s t r a t e g y .

4 . T h e  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s  i n t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t  b e n e f i t s
b o t h  t h e m  a n d  t h e  h o s t  s o c i e t y ,  a n d  t h e i r  e c o n o m i c  a c t i v i t y
c o n t r i b u t e s  t o  e c o n o m i c  g r o w t h .

 I n t e g r a t i n g  m i g r a n t s  i s  a  t w o - w a y  p r o c e s s ,  i n  w h i c h  b o t h  t h e
s t a t e  a n d  t h e  p e o p l e  c o m i n g  t o  t h e  c o u n t r y  t h e m s e l v e s  m u s t
d e m o n s t r a t e  c o m m i t m e n t .  E d u c a t i o n a l  p r o g r a m s  a r e  k e y  t o
t h i s  p r o c e s s ,  e n a b l i n g  m i g r a n t s  t o  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e  i n
s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  l i f e ,  w h i c h  i n  t h e  l o n g  t e r m  c o n t r i b u t e s
t o  g r e a t e r  s o c i a l  c o h e s i o n  a n d  e c o n o m i c  g r o w t h .
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 P o l a n d ,  a s  a  c o u n t r y  a c c e p t i n g  a  l a r g e  n u m b e r  o f  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s ,  h a s  c r e a t e d  a  s y s t e m  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
t h a t  n o t  o n l y  e n a b l e s  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l
q u a l i f i c a t i o n s ,  b u t  a l s o  s u p p o r t s  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e s e
p e o p l e  i n t o  P o l i s h  s o c i e t y .  A  d i v e r s e  e d u c a t i o n a l  o f f e r
a v a i l a b l e  a t  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n  a l l o w s  f o r e i g n e r s  t o
e n g a g e  i n  p r o f e s s i o n a l  a n d  s o c i a l  l i f e ,  p r o v i d i n g  t h e m  w i t h  t h e
n e c e s s a r y  s u p p o r t  i n  t h e  a d a p t a t i o n  p r o c e s s .
 
 T h e  P o l i s h  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m  i n c l u d e s  v a r i o u s
i n s t i t u t i o n s  t h a t  o f f e r  p r a c t i c a l  a n d  t h e o r e t i c a l  e d u c a t i o n ,
e n a b l i n g  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s .  T h e
m o s t  i m p o r t a n t  o f  t h e s e  a r e  v o c a t i o n a l  s c h o o l s ,  t e c h n i c a l
s c h o o l s ,  v o c a t i o n a l  s c h o o l s  a n d  u n i v e r s i t i e s .  V o c a t i o n a l
s c h o o l s  o f f e r  c u r r i c u l a  t h a t  e n d  w i t h  v o c a t i o n a l  e x a m s
c o n f i r m i n g  a c q u i r e d  s k i l l s  a n d  q u a l i f i c a t i o n s .  T e c h n i c a l
s c h o o l s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  p r e p a r e  y o u n g  p e o p l e  f o r  w o r k  i n
i n d u s t r i e s  s u c h  a s  I T ,  e l e c t r i c a l  e n g i n e e r i n g  o r  c o n s t r u c t i o n ,
a n d  a f t e r  g r a d u a t i n g  f r o m  t h e s e  s c h o o l s ,  s t u d e n t s  g a i n  b o t h
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n  a n d  a  p r o f e s s i o n .  A t  t h e  l e v e l  o f
v o c a t i o n a l  s c h o o l s ,  s t u d e n t s  c a n  o b t a i n  v o c a t i o n a l
q u a l i f i c a t i o n s  i n  v a r i o u s  p r o f e s s i o n s ,  a n d  a f t e r  g r a d u a t i n g
f r o m  s e c o n d - d e g r e e  v o c a t i o n a l  s c h o o l s ,  t h e y  r e c e i v e  t h e  t i t l e
o f  t e c h n i c i a n .

F o r  p e o p l e  m i g r a t i n g  t o  P o l a n d ,  h o w e v e r ,  p r o g r a m s  s u p p o r t i n g
t h e i r  i n t e g r a t i o n  w i t h  t h e  e d u c a t i o n  s y s t e m  p l a y  a  s p e c i a l
r o l e .  A s  p a r t  o f  s u c h  a c t i v i t i e s ,  p r e p a r a t o r y  c l a s s e s  a r e
o f f e r e d ,  w h i c h  e n a b l e  c h i l d r e n  o f  m i g r a n t s  t o  e f f e c t i v e l y
a d a p t  t o  t h e  P o l i s h  e d u c a t i o n  s y s t e m .  

Data on vocational
education
Overview of the vocational education
system
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 T h e s e  c l a s s e s  p r o v i d e  i n t e n s i v e  P o l i s h  l a n g u a g e  i n s t r u c t i o n
a n d  a l s o  o r g a n i z e  a d a p t a t i o n  c l a s s e s  t h a t  h e l p  y o u n g
f o r e i g n e r s  i n t e g r a t e  w i t h  t h e  P o l i s h  s c h o o l  e n v i r o n m e n t .  S u c h
c l a s s e s  c a n  o p e r a t e  a t  b o t h  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  s c h o o l
l e v e l s ,  e n a b l i n g  m i g r a n t s  t o  s t a r t  s t u d y i n g  i n  P o l a n d  e v e n
d u r i n g  t h e  s c h o o l  y e a r  ( S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,  2 0 1 8 ) .  I n
a d d i t i o n ,  a s  p a r t  o f  l a n g u a g e  s u p p o r t ,  p r o g r a m s  a r e  o r g a n i z e d
t h a t  a l l o w  s t u d e n t s  f r o m  a b r o a d  t o  a c q u i r e  t h e  l a n g u a g e  s k i l l s
n e c e s s a r y  t o  p a r t i c i p a t e  i n  e d u c a t i o n a l  a c t i v i t i e s .  T h e s e
c l a s s e s  c a n  b e  c o n d u c t e d  b o t h  i n d i v i d u a l l y  a n d  i n  g r o u p s ,  a n d
t h e i r  g o a l  i s  t o  e n a b l e  m i g r a n t s  t o  m a s t e r  t h e  P o l i s h  l a n g u a g e
a t  a  l e v e l  s u f f i c i e n t  t o  f u l l y  p a r t i c i p a t e  i n  s c h o o l  l i f e  ( K u r a ś ,
2 0 1 8 ) .

 A n  i m p o r t a n t  a d v a n t a g e  o f  t h e  P o l i s h  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
s y s t e m  i s  a l s o  t h e  l a c k  o f  t h e  o b l i g a t i o n  t o  n o s t r i f y
c e r t i f i c a t e s  f o r  m i g r a n t s  w h o  c o m e  t o  P o l a n d .  T h e s e  p e o p l e  d o
n o t  h a v e  t o  n o s t r i f y  t h e i r  f o r e i g n  c e r t i f i c a t e s ,  w h i c h  s h o r t e n s
t h e  t i m e  o f  a d a p t a t i o n  t o  t h e  P o l i s h  e d u c a t i o n  s y s t e m .  T h i s
a p p r o a c h  a l l o w s  f o r  a  q u i c k e r  s t a r t  o f  e d u c a t i o n  i n  P o l a n d  a n d
a d j u s t m e n t  t o  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  l a b o r  m a r k e t  ( M i n i s t r y
o f  N a t i o n a l  E d u c a t i o n ,  n . d . ) .

 P o l a n d  a l s o  p r o v i d e s  c o m p r e h e n s i v e  s u p p o r t  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  a t  t h e  l e v e l  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  P e o p l e  w i t h
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n  c a n  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  o f f e r  o f  p o s t -
s e c o n d a r y  s c h o o l s ,  w h i c h  o f f e r  v a r i o u s  v o c a t i o n a l  p r o g r a m s .
P a r t i c i p a t i o n  i n  v o c a t i o n a l  c o u r s e s  a l l o w s  a  m i g r a n t  t o
a c q u i r e  s p e c i f i c  p r o f e s s i o n a l  s k i l l s  i n  s u c h  i n d u s t r i e s  a s
m e d i c i n e ,  a d m i n i s t r a t i o n ,  c o s m e t o l o g y  o r  t e c h n o l o g y .
V o c a t i o n a l  c o u r s e s  a r e  a  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  t o o l  i n  t h e
p r o c e s s  o f  i n t e g r a t i n g  m i g r a n t s  i n t o  t h e  l a b o r  m a r k e t ,  o f f e r i n g
p r o f e s s i o n a l  c e r t i f i c a t e s  r e c o g n i z e d  i n  P o l a n d  ( I n s t i t u t e  O f
M i g r a n t  R i g h t s ,  2 0 2 4 ) .
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 M o v i n g  o n  t o  t h e  i s s u e  o f  a d a p t a t i o n  o f  f o r e i g n e r s  i n  t h e
P o l i s h  e d u c a t i o n  s y s t e m ,  i t  i s  w o r t h  n o t i n g  t h a t  i n  P o l a n d ,
p e o p l e  t a k i n g  e x t e r n a l  e x a m s ,  s u c h  a s  t h e  M a t u r a  o r  t h e
e i g h t h - g r a d e  e x a m ,  h a v e  t h e  r i g h t  t o  a d a p t  t h e  c o n d i t i o n s  o f
c o n d u c t i n g  t h e s e  e x a m s .  F o r e i g n e r s  w h o  h a v e  d i f f i c u l t i e s  w i t h
t h e  P o l i s h  l a n g u a g e  c a n  u s e  t r a n s l a t i o n s  o r  a d d i t i o n a l  t i m e
d u r i n g  t h e  e x a m .  S u c h  a d a p t a t i o n s  h e l p  f o r e i g n  s t u d e n t s  c o p e
w i t h  t h e  l a n g u a g e  b a r r i e r  a n d  e n a b l e  t h e m  t o  f u l l y  p a r t i c i p a t e
i n  t h e  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s ,  w h i c h  h e l p s  t o  e q u a l i z e
e d u c a t i o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  ( M i n i s t r y  o f
N a t i o n a l  E d u c a t i o n ,  n . d . ) .

 I n  t u r n ,  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  l o c a l  s u p p o r t  a c t i v i t i e s ,
s p e c i a l  a t t e n t i o n  i s  p a i d  t o  i n t e r c u l t u r a l  a s s i s t a n t  p r o g r a m s ,
w h i c h  h e l p  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t h e  p r o c e s s  o f
a d a p t a t i o n  t o  t h e  P o l i s h  e d u c a t i o n  s y s t e m .  T h e s e  p r o g r a m s
a r e  p a r t  o f  a  b r o a d e r  m i g r a t i o n  s t r a t e g y  f o r  2 0 2 5 - 2 0 3 0 ,  t h e
a i m  o f  w h i c h  i s  t o  f a c i l i t a t e  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  f o r e i g n e r s  i n t o
P o l i s h  s o c i e t y .  I n t e r c u l t u r a l  a s s i s t a n t s  p l a y  a n  i m p o r t a n t  r o l e
i n  e v e r y d a y  w o r k  w i t h  m i g r a n t  s t u d e n t s ,  h e l p i n g  t h e m  t o
i n t e g r a t e  n o t  o n l y  a t  t h e  e d u c a t i o n a l  l e v e l ,  b u t  a l s o  s o c i a l l y .
S u c h  s u p p o r t  a l l o w s  m i g r a n t s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  P o l i s h
c u l t u r a l  c o n t e x t ,  w h i c h  i s  o f  g r e a t  i m p o r t a n c e  f o r  t h e i r  l o n g -
t e r m  i n t e g r a t i o n  i n  P o l a n d  ( C e i m e r ,  2 0 2 4 ) .

 I n  s u m m a r y ,  t h e  P o l i s h  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m
e f f e c t i v e l y  s u p p o r t s  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  b y  o f f e r i n g  t h e m  a
r a n g e  o f  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  a n d  s u p p o r t  i n  t h e i r  s o c i a l
a n d  p r o f e s s i o n a l  i n t e g r a t i o n .  P r o g r a m s  s u c h  a s  p r e p a r a t o r y
c l a s s e s ,  l a n g u a g e  c o u r s e s ,  a d a p t a t i o n  o f  e x a m  c o n d i t i o n s  a n d
i n t e r c u l t u r a l  a s s i s t a n t  p r o g r a m s  a r e  i m p o r t a n t  e l e m e n t s  t h a t
h e l p  f o r e i g n e r s  a d a p t  t o  t h e  P o l i s h  e d u c a t i o n  s y s t e m .  T h a n k s
t o  t h i s ,  m i g r a n t s  w i l l  n o t  o n l y  g a i n  n e w  p r o f e s s i o n a l  s k i l l s ,  b u t
w i l l  a l s o  b e  a b l e  t o  e f f e c t i v e l y  i n t e g r a t e  i n t o  t h e  l a b o r  m a r k e t
a n d  s o c i e t y .
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 A c c o r d i n g  t o  a v a i l a b l e  d a t a ,  a b o u t  7 0 %  o f  r e f u g e e  s t u d e n t s
a t t e n d i n g  s e c o n d a r y  s c h o o l s  a t t e n d  t e c h n i c a l  o r  v o c a t i o n a l
s c h o o l s .  T h i s  i s  1 5  p e r c e n t a g e  p o i n t s  m o r e  t h a n  o t h e r  s t u d e n t s
( U N I C E F ,  2 0 2 5 ) .  T h i s  t r e n d  i n d i c a t e s  a  g r o w i n g  m o t i v a t i o n  t o
a c q u i r e  p r a c t i c a l  s k i l l s  t h a t  c a n  f a c i l i t a t e  i n t e g r a t i o n  i n t o  t h e
l a b o r  m a r k e t .

 A l t h o u g h  t h e  n u m b e r  o f  s t u d e n t s  f r o m  U k r a i n e  i s  g r o w i n g  a n d
s e c o n d a r y  s c h o o l s  a r e  r e s p o n d i n g  t o  t h e  g r o w i n g  d e m a n d ,  n o t
a l l  a c t i o n s  h a v e  b e e n  f u l l y  e f f e c t i v e .  A c c o r d i n g  t o  t h e  N I K
( S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e )  r e p o r t ,  t h e  a u d i t e d  s c h o o l s
e x p e r i e n c e d  s o m e  p r o b l e m s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  m i g r a n t
e d u c a t i o n ,  i n c l u d i n g  t h e  q u a l i t y  o f  e d u c a t i o n a l  s e r v i c e s .
C a s e s  o f  i m p r o p e r  a d m i s s i o n  o f  f o r e i g n  c h i l d r e n ,  i n s u f f i c i e n t
s u p p o r t  i n  t h e  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s  a n d  i m p r o p e r  a p p l i c a t i o n
o f  p r o c e d u r e s  w e r e  i d e n t i f i e d .  I n  s o m e  s c h o o l s ,  t h e r e  w a s  a
l a c k  o f  a p p r o p r i a t e  c o n s u l t a t i o n s  a n d  i n d i v i d u a l  a s s e s s m e n t s
o f  s t u d e n t s '  k n o w l e d g e  l e v e l s ,  w h i c h  a f f e c t e d  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t e a c h i n g  ( S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e ,  2 0 2 3 ,  p p .  2 2 -
2 6 ) .  M o r e o v e r ,  d e s p i t e  t h e  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f
p r e p a r a t o r y  c l a s s e s ,  n o t  e v e r y  i n s t i t u t i o n  m a n a g e d  t o  f u l l y
a d a p t  e d u c a t i o n a l  o f f e r s  t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f  c h i l d r e n  a n d
y o u t h  f r o m  U k r a i n e  ( B a n k i e r . p l ,  2 0 2 4 ) .

I n  t u r n ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  r e p o r t  o f  t h e  I n t e r s e c t o r a l  R o u n d
T a b l e ,  a c t i o n s  a r e  b e i n g  t a k e n  i n  P o l a n d  t o  s u p p o r t  t h e
i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  t h r o u g h  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,
r e c o g n i t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  l a n g u a g e  l e a r n i n g .  T h e s e
p o l i c i e s  a i m  t o  i m p r o v e  t h e  o p p o r t u n i t i e s  o f  m i g r a n t s  o n  t h e
l a b o u r  m a r k e t ,  w h i c h  p r o m o t e s  t h e i r  l o n g - t e r m  s o c i a l  a n d
e c o n o m i c  i n t e g r a t i o n .  ( A l l - P o l a n d  A l l i a n c e  o f  T r a d e  U n i o n s ,
2 0 2 4 ) .  

Assessment of the inclusion of migrants
and refugees in vocational education 
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H o w e v e r ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e s e  p o l i c i e s  d e p e n d s  o n
a p p r o p r i a t e  i m p l e m e n t a t i o n  a t  t h e  l o c a l  l e v e l  a n d
c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  s t a t e  i n s t i t u t i o n s  a n d  n o n - g o v e r n m e n t a l
o r g a n i z a t i o n s .  A n  e x a m p l e  o f  s u c c e s s f u l  a c t i o n s  i s  s u p p o r t i n g
t h e  i n t e g r a t i o n  o f  y o u n g  p e o p l e  f r o m  U k r a i n e  t h r o u g h  P o l i s h
l a n g u a g e  c o u r s e s  a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  w h i c h  e n a b l e  t h e m
t o  b e t t e r  a d a p t  t o  t h e  l a b o u r  m a r k e t  ( M a r s h a l  O f f i c e  o f  t h e
L u b e l s k i e  V o i v o d e s h i p ,  n . d . ) .

P o l a n d ’ s  e d u c a t i o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  p o l i c y  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  d e s p i t e  i m p r o v e m e n t s ,  s t i l l  f a c e s  c h a l l e n g e s .  W h i l e
t h e  p o s i t i v e  i m p a c t  o f  t h e s e  a c t i o n s  o n  e d u c a t i o n a l  a n d
p r o f e s s i o n a l  i n t e g r a t i o n  i s  n o t i c e a b l e ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e
p o l i c i e s  r e q u i r e s  f u r t h e r  r e f i n e m e n t ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  a r e a  o f
o r g a n i z i n g  p r e p a r a t o r y  c l a s s e s ,  s u p p o r t i n g  t e a c h e r s ,  a n d
r e c o g n i z i n g  q u a l i f i c a t i o n s .  P r o p e r  i m p l e m e n t a t i o n  a n d
m o n i t o r i n g  o f  t h e s e  p o l i c i e s  c a n  b r i n g  t a n g i b l e  e c o n o m i c  a n d
s o c i a l  b e n e f i t s ,  c o n t r i b u t i n g  t o  b e t t e r  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s
i n  P o l a n d .

Storytelling Methods in
Education
Theoretical foundations of the
storytelling method
 S t o r y t e l l i n g ,  o r  t h e  m e t h o d  o f  l e a r n i n g  t h r o u g h  s t o r y t e l l i n g ,  i s
o f  s i g n i f i c a n t  i m p o r t a n c e  i n  e d u c a t i o n ,  i n c l u d i n g  i n  t h e
c o n t e x t  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h i s  i s  a s s o c i a t e d  w i t h
n u m e r o u s  b e n e f i t s ,  b o t h  c o g n i t i v e  a n d  e d u c a t i o n a l ,  t h a t
s u p p o r t  t h e  p r o c e s s  o f  a c q u i r i n g  n e w  s k i l l s .  O n e  o f  t h e  k e y
a s p e c t s  o f  s t o r y t e l l i n g  i s  i t s  i m p a c t  o n  c o g n i t i v e  p r o c e s s e s ,
e s p e c i a l l y  m e m o r y  a n d  a t t e n t i o n .  S t u d i e s  s h o w  t h a t  e n g a g i n g
s t o r i e s  a c t i v a t e  v a r i o u s  a r e a s  o f  t h e  b r a i n ,  i n c l u d i n g  t h o s e
r e l a t e d  t o  e m o t i o n s  a n d  m e m o r y ,  w h i c h  m a k e s  " s t u d e n t s
r e m e m b e r  n e w  i n f o r m a t i o n  b e t t e r  a n d  a r e  m o r e  m o t i v a t e d  t o
l e a r n "  ( B r i g h t o n  A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .
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 I n  t u r n ,  s t o r y t e l l i n g  i n  l e a r n i n g  f o r e i g n  l a n g u a g e s  o r  o t h e r
p r o f e s s i o n a l  s k i l l s  a l l o w s  s t u d e n t s  t o  i m m e r s e  t h e m s e l v e s  i n  a
p r a c t i c a l  c o n t e x t ,  w h i c h  m a k e s  i t  e a s i e r  t o  l e a r n  t e r m i n o l o g y
a n d  s k i l l s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  r e a l  s i t u a t i o n s .  T h a n k s  t o
n a r r a t i v e s ,  w h i c h  a r e  a  n a t u r a l l y  w o v e n  p r o c e s s  i n  e v e r y d a y
l i f e ,  s t u d e n t s  g a i n  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t o  u s e  n e w
s k i l l s  i n  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e .  I n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  t h e
u s e  o f  s t o r i e s  g i v e s  s t u d e n t s  a c c e s s  t o  a u t h e n t i c  e x a m p l e s
f r o m  l i f e ,  w h i c h  a r e  m u c h  m o r e  e f f e c t i v e  t h a n  d r y  f a c t s  o r
t h e o r e t i c a l  i n f o r m a t i o n  ( B r i g h t o n  A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .

 T h e  c o g n i t i v e  b e n e f i t s  o f  s t o r y t e l l i n g  a l s o  i n c l u d e  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  l i s t e n i n g  a n d  s p e a k i n g  s k i l l s .  S t u d e n t s  w h o
e n g a g e  i n  s t o r y t e l l i n g  d e v e l o p  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  b y
l e a r n i n g  t h e  n a t u r a l  r h y t h m  a n d  i n t o n a t i o n  o f  t h e  l a n g u a g e .
A d d i t i o n a l l y ,  t h r o u g h  i n t e r a c t i o n s  a n d  a c t i v e  l i s t e n i n g ,  t h e y
b e c o m e  m o r e  o p e n  t o  s h a r i n g  t h e i r  t h o u g h t s  a n d  i d e a s ,  w h i c h
i n  t h e  c o n t e x t  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o m o t e s  t h e  c r e a t i o n
o f  e f f e c t i v e  w o r k  t e a m s  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  i n t e r p e r s o n a l
c o m p e t e n c e s .  A n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  o f  s t o r y t e l l i n g  i s  a l s o  i t s
a b i l i t y  t o  a c t i v a t e  e m o t i o n s ,  w h i c h  m a k e s  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s
m o r e  e n g a g i n g  a n d  s a t i s f y i n g  ( B i e l e c k a ,  2 0 2 1 ,  p p .  7 0 - 7 1 )

I n  s u m m a r y ,  s t o r y t e l l i n g  i s  a  m e t h o d  t h a t  c a n  s i g n i f i c a n t l y
e n r i c h  t h e  p r o c e s s  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h a n k s  t o  i t ,
s t u d e n t s  g a i n  b e t t e r  l i s t e n i n g ,  s p e a k i n g  a n d  m e m o r i z i n g  s k i l l s ,
a s  w e l l  a s  d e v e l o p  c r e a t i v e  a n d  a n a l y t i c a l  s k i l l s .  S t o r i e s  n o t
o n l y  e n g a g e  e m o t i o n a l l y ,  b u t  a l s o  a l l o w  f o r  a  b e t t e r
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  o f  k n o w l e d g e  i n
r e a l  p r o f e s s i o n a l  s i t u a t i o n s .  T h i s  m a k e s  s t o r y t e l l i n g  a n
i n v a l u a b l e  t o o l  i n  e d u c a t i o n ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o n t e x t  o f
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .

Storytelling Method in Vocational
Education
S t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o n t e x t
o f  m i g r a t i o n  a n d  r e f u g e e s ,  i s  b e c o m i n g  a n  i n c r e a s i n g l y
p o p u l a r  m e t h o d  o f  e n g a g i n g  l e a r n e r s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e
s t r u g g l i n g  w i t h  l i n g u i s t i c  a n d  e m o t i o n a l  b a r r i e r s .
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 A n  e x a m p l e  o f  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i s  t h e  p r o j e c t  " S t o r i e s  a b o u t  m i g r a t i o n s " ,  w h i c h  i n v o l v e s  u s i n g
f i l m s  a n d  s t o r i e s  o f  m i g r a n t s  t o  a r o u s e  e m p a t h y  a n d
u n d e r s t a n d  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  T h e s e  f i l m s ,  c o n t a i n i n g  s t o r i e s
o f  p e o p l e  w h o  h a v e  g o n e  t h r o u g h  d i f f i c u l t  e x p e r i e n c e s  r e l a t e d
t o  m i g r a t i o n ,  a l l o w  f o r  b u i l d i n g  a n  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  w i t h
t h e  c h a r a c t e r s  o f  t h e  s t o r y ,  w h i c h  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  i n
w o r k  w i t h  r e f u g e e s  ( C i t i z e n s h i p  E d u c a t i o n  C e n t e r ,  2 0 2 1 ) ,  w h i c h
p r o m o t e s  i n t e g r a t i o n  a n d  b u i l d i n g  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .

 I n  t h e  c o n t e x t  o f  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  ( D S T ) ,  t h e  u s e  o f
t e c h n o l o g y  i n  e d u c a t i o n  a l l o w s  f o r  c r e a t i v e  e n g a g e m e n t  i n
t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  D i g i t a l  s t o r i e s  c a n  i n c l u d e  t e x t ,  p h o t o s ,
s o u n d s ,  a n d  e v e n  v i d e o ,  c r e a t i n g  a n  i n t e r a c t i v e ,  m u l t i m e d i a
f o r m  t h a t  e n g a g e s  s t u d e n t s  o n  m u l t i p l e  l e v e l s .  I n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n ,  D S T  c a n  b e  u s e d  t o  t e l l  s t o r i e s  r e l a t e d  t o  d i f f e r e n t
p r o f e s s i o n s ,  t r a d i t i o n s ,  a n d  l i f e  e x p e r i e n c e s .  L e a r n e r s  c a n
c r e a t e  s t o r i e s  a b o u t  t h e i r  f a m i l y ,  a n c e s t o r s ,  o r  m i g r a t i o n ,
w h i c h  h e l p s  t h e m  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e i r  i d e n t i t y  a n d  g r o u p
m e m b e r s h i p  ( F u n d a c j a  A d  H o c ,  2 0 1 3 ,  p p .  3 1 - 3 5 ) .  S u c h  s t o r i e s
c a n  a l s o  b e  u s e d  i n  f o r e i g n  l a n g u a g e  l e a r n i n g ,  w h e r e  s t u d e n t s
l i s t e n  t o  s t o r i e s  a n d  a n a l y z e  t h e  l i n g u i s t i c  c o n t e x t ,  w h i c h
s i g n i f i c a n t l y  f a c i l i t a t e s  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  n e w  w o r d s  a n d
g r a m m a t i c a l  s t r u c t u r e s  ( D y l a k ,  n . d . ;  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,
2 0 2 0 ,  p p .  1 0 7  &  1 1 4 ) .

T h a n k s  t o  t h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d ,  b o t h  i n  t r a d i t i o n a l  o r a l  a n d
d i g i t a l  f o r m ,  s t u d e n t s  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  e x p r e s s
t h e m s e l v e s ,  g e t  t o  k n o w  o t h e r s  a n d  d e v e l o p  l a n g u a g e
c o m p e t e n c e s .  U s i n g  t h i s  m e t h o d  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s
p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  i n  w o r k i n g  w i t h  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,
b e c a u s e  i t  n o t  o n l y  t e a c h e s  t h e m  l a n g u a g e  a n d  p r o f e s s i o n a l
s k i l l s ,  b u t  a l s o  h e l p s  b u i l d  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  b o n d s ,  w h i c h
i s  c r u c i a l  f o r  t h e i r  i n t e g r a t i o n  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t
i n  a  n e w  c o u n t r y .
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T h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  h a s  g a i n e d  a  l o t  o f
p o p u l a r i t y  i n  b u s i n e s s  i n  r e c e n t  y e a r s . . .

. . . f r o m  m a r k e t i n g  t o  p r e s e n t a t i o n s  a t  b o a r d  m e e t i n g s .
H o w e v e r ,  i t s  r o l e  i n  t r a i n i n g ,  e s p e c i a l l y  i n t e r n a l  t r a i n i n g ,  i s
s t i l l  u n d e r e s t i m a t e d .  T h i s  m e t h o d  n o t  o n l y  a l l o w s  f o r  b e t t e r
e n g a g e m e n t  o f  p a r t i c i p a n t s ,  b u t  a l s o  m a k e s  i t  e a s i e r  f o r  t h e m
t o  a c q u i r e  k n o w l e d g e  a n d  c o n v i n c e  t h e m  t o  a d o p t  c e r t a i n
a t t i t u d e s  o r  p r o c e d u r e s .  I n  i n t e r n a l  t r a i n i n g ,  t r a i n e r s  c a n  u s e
r e a l  s t o r i e s  f r o m  t h e  l i f e  o f  t h e  c o m p a n y ,  w h i c h  i n c r e a s e s
t h e i r  a u t h e n t i c i t y  a n d  a f f e c t s  g r e a t e r  i n v o l v e m e n t  o f
p a r t i c i p a n t s .  A  p e r f e c t  e x a m p l e  i s  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n
o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  e d u c a t i o n  –  i n s t e a d  o f
t r a d i t i o n a l  i n s t r u c t i o n s ,  t r a i n e r s  c a n  u s e  s h o r t  f i l m s  s h o w i n g
b o t h  m i s t a k e s  a n d  c o r r e c t  b e h a v i o r s .  T h a n k s  t o  t h i s ,  t h e
m e s s a g e  i s  r e m e m b e r e d  f o r  l o n g e r  a n d  a f f e c t s  t h e  e m o t i o n s
o f  t h e  r e c i p i e n t s  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

 A  w e l l - c o n s t r u c t e d  t r a i n i n g  s t o r y  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  r e a l - l i f e
s i t u a t i o n s  t h a t  p a r t i c i p a n t s  c a n  e a s i l y  r e l a t e  t o  t h e i r  w o r k .
T h e  k e y  e l e m e n t s  o f  e f f e c t i v e  s t o r y t e l l i n g  a r e  s u r p r i s i n g  p l o t
t w i s t s ,  e n g a g i n g  c h a r a c t e r s ,  a n d  a n  e m o t i o n a l  m e s s a g e .  I t  i s
i m p o r t a n t  t h a t  t h e  s t o r y  l e a d s  p a r t i c i p a n t s  t o  d r a w  t h e i r  o w n
c o n c l u s i o n s  –  i t  i s  t h i s  i n t e r a c t i v i t y  t h a t  m a k e s  s t o r y t e l l i n g
s u c h  a n  e f f e c t i v e  t e a c h i n g  t o o l .  I n  t h e  c o n t e x t  o f  i n t e r n a l
t r a i n i n g ,  s t o r y t e l l i n g  h a s  a d d i t i o n a l  v a l u e :  t r a i n e r s  c a n  d r a w
f r o m  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s ,  t a l k i n g  a b o u t  r e a l  p r o b l e m s  a n d
c h a l l e n g e s  t h a t  a r e  c l o s e  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

T h e  f i r s t  e x a m p l e  o f  u s i n g  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i s  M i r o s ł a w  U r b a n  –  a n  e x p e r i e n c e d  t r a i n e r  a n d  e x p e r t  i n  t h i s
f i e l d ,  w h o  e f f e c t i v e l y  u s e s  n a r r a t i v e  a s  a n  e d u c a t i o n a l  t o o l  i n
t h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o c e s s .  H i s  a p p r o a c h  i s  b a s e d  o n
t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  a  s t o r y  h a s  t h e  p o w e r  t o  a t t r a c t ,  e n g a g e
a n d  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t r u s t ,  w h i c h  m a k e s  i t  a n  e x t r e m e l y
e f f e c t i v e  t o o l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t e a c h i n g  a n d  t r a n s f e r r i n g
k n o w l e d g e .  T h e  t r a i n i n g  p r o g r a m  d e v e l o p e d  b y  U r b a n  f o c u s e s
o n  d e v e l o p i n g  t h e  a b i l i t y  t o  c r e a t e  c o h e r e n t ,  e m o t i o n a l  a n d
c o n v i n c i n g  s t o r i e s  t h a t  c a n  b e  u s e d  b o t h  i n  b u s i n e s s
c o m m u n i c a t i o n  a n d  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s .  P a r t i c i p a n t s
i n  h i s  w o r k s h o p s  l e a r n  h o w  t o  t r a n s f o r m  i n f o r m a t i o n  i n t o
e n g a g i n g  n a r r a t i v e s  t h a t  n o t  o n l y  a t t r a c t  t h e  a t t e n t i o n  o f
r e c i p i e n t s ,  b u t  a l s o  h e l p  t h e m  b e t t e r  u n d e r s t a n d  a n d
r e m e m b e r  t h e  c o n t e n t  c o n v e y e d .
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 A  k e y  e l e m e n t  o f  h i s  m e t h o d o l o g y  i s  a u t h e n t i c i t y  –  U r b a n
s h o w s  h o w  t o  d r a w  o n  y o u r  o w n  e x p e r i e n c e s  t o  c r e a t e  s t o r i e s
t h a t  r e s o n a t e  w i t h  r e c i p i e n t s .  H i s  t r a i n i n g s  a r e  b a s e d  o n  a
p r a c t i c a l  a p p r o a c h  a n d  a r e  t a i l o r e d  t o  t h e  n e e d s  o f
p a r t i c i p a n t s ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  r o l e  –  w h e t h e r  i n
t e a m  m a n a g e m e n t ,  s a l e s ,  m a r k e t i n g ,  t r a i n i n g  o r  p u b l i c
s p e a k i n g .  B y  c o m b i n i n g  s t o r y t e l l i n g  w i t h  e l e m e n t s  o f
p s y c h o l o g y  a n d  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n ,  M i r o s ł a w  U r b a n
t e a c h e s  n o t  o n l y  h o w  t o  t e l l  s t o r i e s ,  b u t  a l s o  h o w  t o  u s e  t h e m
t o  b u i l d  i n f l u e n c e ,  m o t i v a t e  t e a m s  a n d  t r a n s f e r  k n o w l e d g e
m o r e  e f f e c t i v e l y .  I n  h i s  a p p r o a c h ,  s t o r y t e l l i n g  i s  n o t  o n l y  a
t e c h n i q u e ,  b u t  a l s o  a  w a y  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  y o u r s e l f  a n d
o t h e r s  a n d  m o r e  e f f e c t i v e l y  a c h i e v e  p r o f e s s i o n a l  g o a l s  ( M i r e k
U r b a n ,  n . d . ) .

 T h e  s e c o n d  e x a m p l e  i s  t h e  t r a i n i n g  p r o g r a m  b y  M a r c i n  M a ń k a ,
a  p s y c h o l o g i s t ,  s o f t  s k i l l s  t r a i n e r  a n d  c o a c h .  T h e  m e t h o d o l o g y
o f  h i s  o w n  c o u r s e  i s  b a s e d  o n  c o m b i n i n g  p r o f e s s i o n a l  a n d
p s y c h o l o g i c a l  e x p e r i e n c e  w i t h  a  u n i q u e  a p p r o a c h  t o  l e a r n i n g
n a r r a t i v e  s k i l l s .  T h e  t r a i n i n g  f o c u s e s  o n  t h e  p r a c t i c a l
d e v e l o p m e n t  o f  s t o r y t e l l i n g  s k i l l s ,  t e a c h i n g  p a r t i c i p a n t s  h o w
t o  c r e a t e  e n g a g i n g  s t o r i e s  t h a t  h a v e  t h e  p o w e r  t o  c o n v i n c e ,
b u i l d  t r u s t  a n d  a t t r a c t  a t t e n t i o n .  B y  u s i n g  a u t h e n t i c i t y  a n d
e m o t i o n s  i n  t h e  n a r r a t i v e ,  t h e  c o u r s e  a l l o w s  f o r  b e t t e r
c o m m u n i c a t i o n  i n  b u s i n e s s  a n d  e f f e c t i v e  t r a n s f e r  o f
k n o w l e d g e .  T h e  t r a i n i n g  p r o g r a m  i s  d e s i g n e d  w i t h  t h e
p r a c t i c a l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a c q u i r e d  s k i l l s  i n  m i n d ,  w h i c h  i s
c r u c i a l  i n  p r o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n .  P a r t i c i p a n t s  o f  t h e  c o u r s e
h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  n o t  o n l y  t o  l e a r n  s t o r y t e l l i n g  t e c h n i q u e s ,
b u t  a l s o  t o  u s e  t h e i r  o w n  l i f e  e x p e r i e n c e s ,  w h i c h  t h e y
i n c o r p o r a t e  i n t o  c r e a t i n g  u n i q u e  a n d  c o n v i n c i n g  n a r r a t i v e s .  I n
a d d i t i o n ,  t h e  u s e  o f  c o a c h i n g  t o o l s  a l l o w s  f o r  i n d i v i d u a l
d e v e l o p m e n t  o f  p a r t i c i p a n t s  a n d  a d a p t a t i o n  o f  t r a i n i n g  t o
t h e i r  n e e d s .  U s i n g  m e t h o d s  b a s e d  o n  m a n y  y e a r s  o f
p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e ,  p a r t i c i p a n t s  l e a r n  h o w  t o  e f f e c t i v e l y
m a n a g e  e m o t i o n s ,  c r e a t e  a  c o h e r e n t  a n d  e n g a g i n g  s t o r y ,  a n d
u s e  s t o r y t e l l i n g  f o r  i n s p i r a t i o n ,  m o t i v a t i o n ,  a n d  e f f e c t i v e
l e a d e r s h i p  i n  t h e  p r o f e s s i o n a l  e n v i r o n m e n t  ( M a r c i n  M a ń k a ,
n . d . ) .
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 T h e  u s e  o f  s t o r i e s  i s  a l s o  p r a c t i c e d  i n  e d u c a t i o n ,  w h e r e  i t
e n g a g e s  s t u d e n t s  a n d  s u p p o r t s  t h e i r  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n .  A n
e x a m p l e  i s  t h e  u s e  o f  s t o r i e s  a b o u t  b u i l d i n g  d i s a s t e r s  i n  a i r
t r a f f i c  s a f e t y  c l a s s e s  i n  T h e  e - L e a r n i n g  a n d  I n n o v a t i v e
T e a c h i n g  C e n t e r ,  w h e r e  s t o r i e s  a b o u t  r e a l  t r a g e d i e s  h e l p
s t u d e n t s  t o  e m p a t h i z e  w i t h  t h e  r o l e  o f  b u i l d i n g  i n s p e c t o r s .
T h a n k s  t o  t h i s ,  t h e y  b e t t e r  u n d e r s t a n d  w h a t  f a c t o r s  l e a d  t o
d i s a s t e r s  a n d  w h a t  m i s t a k e s  s h o u l d  b e  a v o i d e d .  T h i s  m e t h o d
t r a n s l a t e s  i n t o  b e t t e r  m e m o r i z a t i o n  a n d  d e v e l o p m e n t  o f
a n a l y t i c a l  s k i l l s ,  b e c a u s e  s t u d e n t s  t h e m s e l v e s  h a v e  t o
i n d i c a t e  t h e  c a u s e s  a n d  e f f e c t s  o f  s u c h  e v e n t s  ( S t ą p o r e k ,
n . d . ) .
A n o t h e r  e x a m p l e  o f  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  e d u c a t i o n  c a n  b e
c l a s s e s  i n  t h e  f i e l d  o f  t o u r i s t  g u i d i n g  i n  t h e  G e o t o u r i s m  m a j o r .
S t u d e n t s ,  p r e p a r i n g  t h e i r  o w n  t r i p s ,  t a k e  o n  t h e  r o l e  o f  g u i d e s
a n d  t e l l  s t o r i e s  r e l a t e d  t o  a  g i v e n  p l a c e .  T h a n k s  t o  t h i s ,  t h e y
n o t  o n l y  l e a r n  t o  e n g a g e  t o u r i s t s ,  b u t  a l s o  d e v e l o p  t h e i r  s k i l l s
i n  p r e p a r i n g  s t o r i e s .  A f t e r  e a c h  t r i p ,  t h e  l e a d e r  a n a l y z e s  t h e
s t u d e n t s '  s p e e c h e s ,  w h i c h  a l l o w s  t h e m  t o  r e f l e c t  o n  t h e
q u a l i t y  o f  t h e  m e s s a g e  a n d  i m p r o v e  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n
s k i l l s .  S u c h  a  p r o c e s s ,  c o m b i n i n g  t h e o r y  w i t h  p r a c t i c e ,
f a c i l i t a t e s  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  k n o w l e d g e  i n  a  m o r e  a c c e s s i b l e
a n d  e n g a g i n g  w a y  ( S t ą p o r e k ,  n . d . ) .

Case study of using the storytelling
method in vocational education and
training
 I n  P o l a n d ,  t h e r e  i s  s t i l l  a  l a c k  o f  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  a n d
s t a t i s t i c s  o n  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  t r a i n i n g  a n d  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  M o r e o v e r ,  a l t h o u g h  t h i s
m e t h o d  i s  w i d e l y  u s e d  i n  v a r i o u s  a r e a s  o f  e d u c a t i o n ,  i t s
p o t e n t i a l  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s u p p o r t i n g  p e o p l e  w i t h  m i g r a t i o n
e x p e r i e n c e  r e m a i n s  l a r g e l y  u n t a p p e d .  E x a m p l e s  o f  t h e  u s e  o f
s t o r y t e l l i n g  i n  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  c a n ,
h o w e v e r ,  b e  a  v a l u a b l e  i n s p i r a t i o n  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
s i m i l a r  i n i t i a t i v e s  i n  a d u l t  e d u c a t i o n ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o n t e x t
o f  v o c a t i o n a l  i n t e g r a t i o n .
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C a s e  s t u d y  1

 A s  p a r t  o f  a n  e d u c a t i o n a l  e x p e r i m e n t  c o n d u c t e d  b y  D o r o t a
H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  a n d  d i g i t a l
s t o r y t e l l i n g  i n  f o r e i g n  l a n g u a g e  t e a c h i n g  w a s  i n v e s t i g a t e d .
T h i s  p r o g r a m  f o c u s e s  o n  e n g a g i n g  s t u d e n t s ,  i n c l u d i n g
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  t h r o u g h  s t o r y t e l l i n g  a n d  t h e  u s e  o f
e d u c a t i o n a l  g a m e s .  A c t i v i t i e s  b a s e d  o n  n a r r a t i v e  a n d
s t o r y t e l l i n g  n o t  o n l y  d e v e l o p  s t u d e n t s '  l a n g u a g e  s k i l l s ,  b u t
a l s o  e n g a g e  t h e m  e m o t i o n a l l y ,  w h i c h  p r o m o t e s  d e e p e r
m e m o r i z a t i o n  o f  t h e  m a t e r i a l .
 
 O n e  o f  t h e  i n t e r e s t i n g  c o n c l u s i o n s  t h a t  t h e  a u t h o r  d r e w  w a s
t h a t  s t u d e n t s  r e m e m b e r e d  s t o r i e s  b e t t e r  w h e n  t h e y  w e r e  t o l d
t h a n  w h e n  t h e y  h a d  t o  r e a d  t h e m .  I n  o n e  s t u d y ,  a  g r o u p  o f
s t u d e n t s  l i s t e n e d  t o  P o l i s h  l e g e n d s ,  a n d  t h e  o t h e r  g r o u p  r e a d
t h e  s a m e  t e x t s .  A f t e r  t h e  c l a s s e s ,  a  b o a r d  g a m e  w a s  h e l d  t o
c h e c k  t h e  m e m o r y  o f  d e t a i l s  f r o m  t h e  s t o r i e s  r e a d  a n d
l i s t e n e d  t o .  T h e  t e a m  t h a t  l i s t e n e d  t o  t h e  l e g e n d s  t u r n e d  o u t
t o  b e  b e t t e r  p r e p a r e d  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  p l o t  a n d
d e t a i l s  o f  t h e  s t o r y .  I n  a d d i t i o n ,  s t u d e n t s  r e m e m b e r e d  n e w
w o r d s  a n d  t h e i r  m e a n i n g s  b e t t e r ,  a n d  a l s o  s h o w e d  g r e a t e r
e n g a g e m e n t  d u r i n g  t h e  d o m i n o  g a m e ,  w h i c h  i n v o l v e d
m a t c h i n g  v o c a b u l a r y  a n d  c h a r a c t e r s  f r o m  t h e  l e g e n d s  t o
i l l u s t r a t i o n s  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p .  1 0 8 ) .

 T h e  e x p e r i m e n t  a l s o  s h o w e d  t h a t  s t o r y t e l l i n g  i n t r o d u c e s  a n
e l e m e n t  o f  e m o t i o n a l  e n g a g e m e n t ,  w h i c h  a l l o w s  s t u d e n t s  t o
b e t t e r  a b s o r b  t h e  m a t e r i a l .  C h i l d r e n  w h o  l i s t e n e d  t o  t h e
s t o r i e s  h a d  r i c h e r  a n d  m o r e  d e t a i l e d  s t o r i e s  d u r i n g
s u b s e q u e n t  e x e r c i s e s ,  s u c h  a s  t e l l i n g  l e g e n d s  i n  t h e  f o r m  o f  a
n a r r a t i v e  w i t h  g e s t u r e s  a n d  a  c h a n g e  i n  t o n e  o f  v o i c e .
A d d i t i o n a l l y ,  s t u d e n t s  w e r e  e a g e r  t o  i l l u s t r a t e  t h e  s t o r i e s  t h e y
h e a r d ,  w h i c h  s u p p o r t e d  t h e i r  c r e a t i v i t y  a n d  m e m o r y .  U s i n g
e x e r c i s e s  s u c h  a s  " f r e e z e  f r a m e " ,  i . e .  a  f r o z e n  f r a m e ,  a l l o w e d
t h e m  t o  e x p r e s s  e m o t i o n s  a n d  d e t a i l s  c o n t a i n e d  i n  t h e
l e g e n d s .  T h r o u g h  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  i n  s u c h  a c t i v i t i e s ,
s t u d e n t s  n o t  o n l y  l e a r n e d  n e w  w o r d s ,  b u t  a l s o  p r a c t i c e d
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  w h i c h  a r e  e s s e n t i a l  i n  l e a r n i n g  a  f o r e i g n
l a n g u a g e  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p .  1 0 8 ) .
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 A n o t h e r  i m p o r t a n t  e l e m e n t  o f  t h e  p r o g r a m  w a s  t h e  g a m e
“ S t o r y  C u b e s ” ,  w h i c h  i n v o l v e d  t h r o w i n g  d i c e  w i t h  i l l u s t r a t i o n s
a n d  t e l l i n g  s t o r i e s  b a s e d  o n  t h e m .  T h i s  g a m e  a l l o w e d  s t u d e n t s
t o  d e v e l o p  n a r r a t i v e  s k i l l s  a n d  s u p p o r t e d  t h e i r  c r e a t i v i t y  b y
e n g a g i n g  t h e i r  i m a g i n a t i o n .  A s  p a r t  o f  t h e  e x e r c i s e s ,  s t u d e n t s
w o r k e d  i n  g r o u p s ,  w h i c h  e n c o u r a g e d  c o o p e r a t i o n  a n d  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  a r g u m e n t a t i o n  a n d  d i s c u s s i o n  s k i l l s .  S t u d e n t s
w h o  f e l t  m o r e  c o n f i d e n t  i n  s t o r y t e l l i n g  g r a d u a l l y  d e v e l o p e d
t h e i r  l a n g u a g e  s k i l l s ,  i m p r o v i n g  t h e i r  f l u e n c y  a n d  t h e  a b i l i t y  t o
b u i l d  t h e  s t r u c t u r e  o f  a  s t o r y .  T h i s  g a m e  a l s o  h a d  a d d i t i o n a l
v a l u e  i n  a  m u l t i c u l t u r a l  c o n t e x t ,  a s  s t u d e n t s  f r o m  d i f f e r e n t
b a c k g r o u n d s  c o u l d  j o i n t l y  c r e a t e  s t o r i e s  t h a t  w e r e  i n t e r e s t i n g
t o  t h e m ,  u s i n g  e l e m e n t s  o f  t h e i r  c u l t u r e  a n d  e x p e r i e n c e s
( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p p .  1 0 8 - 1 0 9 ) .

 A n  i m p o r t a n t  t o o l  s u p p o r t i n g  l a n g u a g e  l e a r n i n g  i n  t h i s
p r o g r a m  w e r e  e d u c a t i o n a l  c a r d s .  T h e  f i r s t  s e t  o f  c a r d s
p r e s e n t e d  e i g h t  s c e n e s  t h a t  s t u d e n t s  h a d  t o  o r g a n i z e  i n t o  a
l o g i c a l  w h o l e  a n d  c r e a t e  a  s t o r y .  I n  s u c h  a n  e x e r c i s e ,  s t u d e n t s
d e v e l o p e d  s k i l l s  r e l a t e d  t o  c r e a t i n g  a  n a r r a t i v e  a n d  c o r r e c t l y
a r r a n g i n g  f a c t s  i n  a  s t o r y .  T h e  s e c o n d  s e t  o f  c a r d s ,  m o r e
a b s t r a c t ,  r e q u i r e d  s t u d e n t s  t o  t h i n k  c r e a t i v e l y  a n d  u s e
a s s o c i a t i o n s  t o  c o n n e c t  u n r e l a t e d  i l l u s t r a t i o n s .  S u c h  e x e r c i s e s
d e v e l o p e d  n o t  o n l y  s t u d e n t s '  i m a g i n a t i o n ,  b u t  a l s o  t h e i r
c o m m u n i c a t i o n  a n d  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s .  T h e s e  c a r d s  w e r e
u s e d  i n  i n d i v i d u a l  w o r k ,  i n  p a i r s ,  a n d  i n  s m a l l e r  g r o u p s ,  w h i c h
f a c i l i t a t e d  t h e  e x c h a n g e  o f  i d e a s  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
c o o p e r a t i o n  a m o n g  s t u d e n t s  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p p .
1 1 0 - 1 1 1 ) .

 D e s p i t e  t h e  p o s i t i v e  r e s u l t s  o f  t h e  p r o g r a m ,  t h e  a u t h o r  a l s o
n o t e d  s o m e  c h a l l e n g e s  t h a t  e m e r g e d  d u r i n g  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p r o j e c t .  O n e  o f  t h e  m a i n  p r o b l e m s  w a s
t h e  l i n g u i s t i c  d i v e r s i t y  i n  t h e  g r o u p s  o f  s t u d e n t s ,  i n c l u d i n g
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  w h i c h  s o m e t i m e s  m a d e
c o m m u n i c a t i o n  d i f f i c u l t  a n d  m a d e  s o m e  t a s k s  t o o  d i f f i c u l t  t o
c o m p l e t e .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  a d a p t  t h e
t e a c h i n g  m a t e r i a l s  t o  t h e  l a n g u a g e  l e v e l  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s
a n d  i n t r o d u c e  a d d i t i o n a l  s u p p o r t i n g  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s
t r a n s l a t i n g  w o r d s  o r  u s i n g  p i c t u r e s .  
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D e s p i t e  t h i s ,  t h e  p r o g r a m  t u r n e d  o u t  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  t o o l
t h a t  i m p r o v e d  s t u d e n t s '  e n g a g e m e n t  a n d  t h e i r  l a n g u a g e  s k i l l s ,
a l l o w i n g  t h e m  t o  e x p r e s s  t h e m s e l v e s  m o r e  f u l l y  a n d  b u i l d
b o n d s  w i t h  o t h e r s  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p p .  1 1 4 ) .

 T h e  c o n c l u s i o n s  d r a w n  f r o m  t h e  e x p e r i m e n t  s h o w  t h a t
s t o r y t e l l i n g  a n d  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  c a n  b e  e x t r e m e l y  e f f e c t i v e
t o o l s  i n  w o r k i n g  w i t h  s t u d e n t s ,  i n c l u d i n g  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .  S t o r y t e l l i n g  p r o g r a m s  p r o m o t e  b e t t e r  m e m o r i z a t i o n
o f  m a t e r i a l ,  d e v e l o p  l a n g u a g e  s k i l l s ,  s u p p o r t  c r e a t i v i t y  a n d
e m o t i o n a l l y  e n g a g e  s t u d e n t s .  I n  t h e  c o n t e x t  o f  m u l t i c u l t u r a l
e d u c a t i o n ,  s u c h  a n  a p p r o a c h  h e l p s  i n t e g r a t e  s t u d e n t s  f r o m
d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s  a n d  a l l o w s  t h e m  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d
e a c h  o t h e r ,  a s  w e l l  a s  t o  l e a r n  n e w  l a n g u a g e s  m o r e  e a s i l y .
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C a s e  s t u d y  2

 T h e  s t u d y  c o n d u c t e d  i n  t h e  2 0 2 0 / 2 0 2 1  s c h o o l  y e a r  i n  t w o
B r i t i s h  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  –  t h e  P o l i s h  S c h o o l  a t  t h e
P o l i s h  E m b a s s y  i n  L o n d o n  a n d  W e l l i n g t o n  C o l l e g e  –  i s  a n
e x a m p l e  o f  s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  d i g i t a l  t e c h n o l o g i e s
i n  t e a c h i n g  n a r r a t i v e  w r i t i n g .  T h e  p r o g r a m  w a s  a i m e d  a t
s t u d e n t s  o f  P o l i s h  o r i g i n  w h o  s p o k e  E n g l i s h  a s  t h e i r  m a i n
l a n g u a g e  o f  e d u c a t i o n ,  w h i l e  P o l i s h  w a s  t h e i r  h e r i t a g e
l a n g u a g e .  T h e  s t u d y  i n v o l v e d  1 7  s t u d e n t s  f r o m  t h e  P o l i s h
S c h o o l  a n d  5  s t u d e n t s  f r o m  W e l l i n g t o n  C o l l e g e ,  w h i c h  g a v e  a
t o t a l  o f  2 2  p a r t i c i p a n t s  a g e d  1 6 – 1 7  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,
2 0 2 3 ,  p .  6 2 ) .

 T h e  p r i m a r y  g o a l  o f  t h e  p r o j e c t  w a s  t o  t e s t  w h e t h e r  d i g i t a l
t e c h n o l o g i e s ,  s u c h  a s  W e b  2 . 0  a p p l i c a t i o n s  a n d  d i g i t a l
s t o r y t e l l i n g ,  c a n  i m p r o v e  n a r r a t i v e  w r i t i n g  s k i l l s  i n  P o l i s h ,
i n c r e a s e  s t u d e n t s ’  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n ,  a n d  s u p p o r t  t h e i r
u n d e r s t a n d i n g  o f  n a r r a t i v e  s t r u c t u r e .  A t  t h e  i n i t i a l  s t a g e  o f
t h e  r e s e a r c h ,  i t  w a s  f o u n d  t h a t  a l t h o u g h  m o s t  s t u d e n t s
d e c l a r e d  t h e i r  k n o w l e d g e  o f  t h e  t e r m  “ n a r r a t i o n ” ,  t h e i r
u n d e r s t a n d i n g  w a s  s u p e r f i c i a l ,  w h i c h  i n d i c a t e d  t h e  n e e d  f o r  a
n e w  d i d a c t i c  a p p r o a c h .

 A s  p a r t  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n ,  s t u d e n t s  w o r k e d  w i t h  t h e
S t o r y b i r d ,  B l e n d s p a c e  a n d  M I R O  a p p l i c a t i o n s ,  w h i c h  a l l o w e d
t h e m  t o  c r e a t e  t h e i r  o w n  d i g i t a l  s t o r i e s .  T h e  t e a c h i n g  p r o c e s s
i n c l u d e d  s e v e r a l  s t a g e s :  f r o m  p l a n n i n g  t h e  n a r r a t i v e ,  t h r o u g h
c h o o s i n g  t h e  c h a r a c t e r s ,  t h e  l o c a t i o n  a n d  a t m o s p h e r e  o f  t h e
s t o r y ,  t o  c r e a t i n g  t h e  f i n a l  t e x t s .  T h e y  w e r e  s u p p o r t e d  i n
b u i l d i n g  t h e  l o g i c a l  s t r u c t u r e  o f  t h e  s t o r y ,  u s i n g  c o r r e c t
l i n g u i s t i c  m e a n s  a n d  d e v e l o p i n g  c r e a t i v i t y  t h r o u g h  i n t e r a c t i v e
e x e r c i s e s .  A  k e y  e l e m e n t  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  w a s  t h e  u s e  o f
n a r r a t i v e  c a r d s ,  w h i c h  f a c i l i t a t e d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  t e x t
a n d  s t i m u l a t e d  t h e  s t u d e n t s '  i m a g i n a t i o n  ( H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  p .  6 4 ) .

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  s h o w e d  t h a t  t h e  u s e  o f  d i g i t a l  t o o l s
s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e d  s t u d e n t s '  e n g a g e m e n t  i n  t h e  l e a r n i n g
p r o c e s s .  
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 T h a n k s  t o  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  c r e a t i n g  t h e i r  o w n  s t o r i e s  i n  a n
i n t e r a c t i v e  e n v i r o n m e n t ,  t h e i r  m o t i v a t i o n  i n c r e a s e d ,  a s  w e l l
a s  t h e  l e v e l  o f  l a n g u a g e  c o m p e t e n c e .  S t u d e n t s  d e m o n s t r a t e d
a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o n c e p t  o f  n a r r a t i v e  a n d  i t s
s t r u c t u r e ,  w h i c h  w a s  c o n f i r m e d  b y  t h e i r  s t a t e m e n t s  i n  t h e
q u e s t i o n n a i r e s  a n d  t h e  q u a l i t a t i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  c r e a t e d
w o r k s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  p r o c e s s  o f  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  i t s e l f
h e l p e d  t o  b r e a k  t h e  b a r r i e r  r e l a t e d  t o  w r i t i n g  i n  P o l i s h  -
s t u d e n t s  a s s e s s e d  t h e  t a s k  a s  l e s s  s t r e s s f u l  t h a n  t r a d i t i o n a l
f o r m s  o f  l e a r n i n g .

 A n  i n t e r e s t i n g  a s p e c t  o f  t h e  s t u d y  w a s  a l s o  t h e  u s e  o f
e l e m e n t s  o f  c o o p e r a t i o n  –  s t u d e n t s  c o u l d  s h a r e  t h e i r  s t o r i e s ,
g i v e  e a c h  o t h e r  f e e d b a c k  a n d  d r a w  i n s p i r a t i o n  f r o m  p e e r s
f r o m  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s .  T h i s  a p p r o a c h  p r o m o t e d
i n t e g r a t i o n  a n d  e x c h a n g e  o f  e x p e r i e n c e s  b e t w e e n  s t u d e n t s
w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  l a n g u a g e  p r o f i c i e n c y  ( H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  p p .  6 3 - 6 5 ) .

 T h e  m o s t  i m p o r t a n t  e f f e c t  o f  t h e  p r o j e c t  w a s  a  s i g n i f i c a n t
i m p r o v e m e n t  i n  n a r r a t i v e  w r i t i n g  s k i l l s .  A f t e r  c o m p l e t i n g  t h e
c o u r s e ,  s t u d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  c r e a t i n g  n a r r a t i v e s  b e c a m e
e a s i e r  a n d  m o r e  i n t u i t i v e  f o r  t h e m .  O n  a  f i v e - p o i n t  s c a l e ,
w h e r e  1  m e a n t  " t o o  d i f f i c u l t "  a n d  5  " v e r y  e a s y " ,  t h e  a v e r a g e
r a t i n g  o f  w r i t i n g  c o m f o r t  i n c r e a s e d  a f t e r  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e
p r o g r a m .  A d d i t i o n a l l y ,  a l l  p a r t i c i p a n t s  a c h i e v e d  h i g h  r e s u l t s
i n  t h e  G C S E  P o l i s h  l a n g u a g e  e x a m ,  w h i c h  p r o v e s  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  m e t h o d  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  p .
6 6 ) .

I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  d i g i t a l  t e c h n o l o g i e s  i n
h e r i t a g e  l a n g u a g e  t e a c h i n g  h a d  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  t h e
e d u c a t i o n a l  p r o c e s s  o f  s t u d e n t s  o f  P o l i s h  o r i g i n  i n  t h e  U K .
M o d e r n  d i d a c t i c  m e t h o d s  n o t  o n l y  i n c r e a s e d  t h e i r  m o t i v a t i o n
a n d  e n g a g e m e n t ,  b u t  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
k e y  l i n g u i s t i c  a n d  c r e a t i v e  s k i l l s .  T h i s  p r o j e c t  c a n  b e  a n
i n s p i r a t i o n  f o r  i m p l e m e n t i n g  s i m i l a r  i n i t i a t i v e s  i n  t h e
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  h e l p i n g  t h e m  t o
i n t e g r a t e  l i n g u i s t i c a l l y  a n d  c u l t u r a l l y  m o r e  e f f e c t i v e l y .
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 D u e  t o  t h e  i n n o v a t i v e  n a t u r e  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  t h e  l a c k  o f
w i d e l y  a v a i l a b l e  d a t a  o n  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  i t  i s  w o r t h  r e a c h i n g  f o r
e x a m p l e s  o f  t h e  u s e  o f  t h i s  m e t h o d  i n  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  a n d
y o u n g  p e o p l e .  A l t h o u g h  t h e  c o n t e x t  o f  a d u l t  e d u c a t i o n  d i f f e r s
f r o m  y o u t h  e d u c a t i o n ,  m a n y  m e c h a n i s m s  o f  l e a r n i n g  t h r o u g h
n a r r a t i v e  r e m a i n  u n i v e r s a l .  T h e r e f o r e ,  t h e  e x p e r i e n c e s  o f
d i f f e r e n t  e d u c a t i o n a l  s e c t o r s  c a n  b e  a  v a l u a b l e  i n s p i r a t i o n
a n d  r e f e r e n c e  p o i n t  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  a n d  i m p l e m e n t a t i o n
o f  n a r r a t i v e  m e t h o d s  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s .

 S t o r y t e l l i n g  a n d  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  a r e  p r o v i n g  t o  b e
e f f e c t i v e  t o o l s  i n  t h e  e d u c a t i o n  p r o c e s s  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o n t e x t  o f  l e a r n i n g  a  f o r e i g n
l a n g u a g e  a n d  d e v e l o p i n g  c o m m u n i c a t i v e  c o m p e t e n c e s .
R e s e a r c h  c o n d u c t e d  b y  D o r o t a  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a  h a s
s h o w n  t h a t  n a r r a t i v e  t e a c h i n g  m e t h o d s  i n c r e a s e  s t u d e n t s ’
e n g a g e m e n t  a n d  i m p r o v e  t h e i r  a b i l i t y  t o  m e m o r i z e  m a t e r i a l .
A n  e x p e r i m e n t  c o n d u c t e d  a m o n g  m i g r a n t  s t u d e n t s  h a s  s h o w n
t h a t  l i s t e n i n g  t o  s t o r i e s  a n d  a c t i v e l y  r e p l a y i n g  t h e m  p r o m o t e s
d e e p e r  a c q u i s i t i o n  o f  n e w  v o c a b u l a r y  a n d  l a n g u a g e
s t r u c t u r e s .  T h e  g r o u p  t h a t  p a r t i c i p a t e d  i n  n a r r a t i v e  c l a s s e s
a c h i e v e d  b e t t e r  r e s u l t s  i n  l a n g u a g e  t e s t s  t h a n  s t u d e n t s  w h o
o n l y  r e a d  t h e  s a m e  t e x t s .

Results and analysis
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 A n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  o f  t h e  m e t h o d s  u s e d  w a s  t h e  g a m e
" S t o r y  C u b e s " ,  w h i c h  a l l o w e d  s t u d e n t s  t o  d e v e l o p  n a r r a t i v e
s k i l l s  a n d  c r e a t i v i t y  b y  c o n s t r u c t i n g  t h e i r  o w n  s t o r i e s  b a s e d
o n  r a n d o m l y  s e l e c t e d  i m a g e s .  C o l l a b o r a t i o n  i n  g r o u p s
s u p p o r t e d  t h e  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s  a n d  h e l p e d  t o
o v e r c o m e  l a n g u a g e  a n d  c u l t u r a l  b a r r i e r s .  S i m i l a r  b e n e f i t s
w e r e  b r o u g h t  b y  t h e  u s e  o f  n a r r a t i v e  c a r d s ,  w h i c h  e n g a g e d
s t u d e n t s  i n  c r e a t i n g  s t o r i e s  o n  t h e i r  o w n ,  t h u s  d e v e l o p i n g
t h e i r  l o g i c a l  t h i n k i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .

 T h e  s e c o n d  s t u d y ,  c o n d u c t e d  i n  G r e a t  B r i t a i n  a m o n g  s t u d e n t s
o f  P o l i s h  o r i g i n  l e a r n i n g  t h e i r  h e r i t a g e  l a n g u a g e ,  c o n f i r m e d
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  i n  e d u c a t i n g
m i g r a n t s .  S t u d e n t s  u s i n g  d i g i t a l  t o o l s  s u c h  a s  S t o r y b i r d  o r
B l e n d s p a c e  s h o w e d  g r e a t e r  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n  a n d  a c h i e v e d
b e t t e r  r e s u l t s  i n  c r e a t i n g  n a r r a t i v e s .  T h a n k s  t o  i n t e r a c t i v e
f o r m s  o f  w o r k ,  t h e y  b r o k e  t h e  b a r r i e r  o f  s t r e s s  r e l a t e d  t o
w r i t i n g  i n  P o l i s h ,  a n d  t h e i r  l a n g u a g e  s k i l l s  i m p r o v e d
s i g n i f i c a n t l y .  M o r e o v e r ,  t h e  p r o c e s s  o f  c o - c r e a t i n g  s t o r i e s
p r o m o t e d  i n t e g r a t i o n  a n d  e x c h a n g e  o f  e x p e r i e n c e s ,  w h i c h  w a s
c r u c i a l  i n  a  m u l t i c u l t u r a l  c o n t e x t .
 I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  i n  t h e
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  s i g n i f i c a n t l y  f a c i l i t a t e s
l a n g u a g e  a c q u i s i t i o n ,  i n c r e a s e s  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n  a n d
s u p p o r t s  s o c i a l  i n t e g r a t i o n .  T h e  n a r r a t i v e  a p p r o a c h  t o
t e a c h i n g  n o t  o n l y  i m p r o v e s  e d u c a t i o n a l  o u t c o m e s ,  b u t  a l s o
a l l o w s  s t u d e n t s  t o  b e t t e r  e x p r e s s  t h e m s e l v e s  a n d  b u i l d
r e l a t i o n s h i p s  i n  a  n e w  e n v i r o n m e n t .  I n  v i e w  o f  t h e  c h a l l e n g e s
t h a t  m i g r a n t s  f a c e  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  s t o r y t e l l i n g  i s  a n
e f f e c t i v e  t o o l  t o  h e l p  t h e m  d e v e l o p  t h e i r  s k i l l s  a n d  a d a p t  t o
n e w  l i v i n g  a n d  w o r k i n g  c o n d i t i o n s .
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 I n  t h e  c o n t e x t  o f  c o n t e m p o r a r y  e d u c a t i o n ,  e s p e c i a l l y  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s ,  s t o r y t e l l i n g  ( a  m e t h o d  o f
t e l l i n g  s t o r i e s )  i s  b e c o m i n g  a n  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  t o o l .  I t
i s  a  m e t h o d  t h a t  a l l o w s  f o r  e f f e c t i v e  t r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e
a n d  d e v e l o p m e n t  o f  s o c i a l  s k i l l s  a m o n g  s t u d e n t s .  D e s p i t e  t h e
l a c k  o f  s u f f i c i e n t  e m p i r i c a l  d a t a  i n  P o l a n d ,  i t  c a n  b e  s t a t e d
t h a t  s t o r y t e l l i n g  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  i n f l u e n c e  t h e  t e a c h i n g
p r o c e s s  i n  a  c r e a t i v e  a n d  e n g a g i n g  w a y .  T h i s  r e p o r t  p r e s e n t s
r e c o m m e n d a t i o n s  t h a t  c a n  h e l p  v o c a t i o n a l  s c h o o l s  i n t e g r a t e
t h i s  m e t h o d  i n t o  t h e i r  c u r r i c u l a .

 T h e  f i r s t  s t e p  i n  u s i n g  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s
t o  m o d i f y  t h e  c u r r i c u l u m  a c c o r d i n g l y .  E a r l y  s c h o o l  e d u c a t i o n ,
a s  w e l l  a s  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  s h o u l d  i n c l u d e  c a t e g o r i e s
s u c h  a s  h u m a n  r i g h t s ,  s o c i a l  j u s t i c e  a n d  c u l t u r a l  d i v e r s i t y .
S t o r y t e l l i n g  f i t s  p e r f e c t l y  i n t o  t h i s  c o n t e x t ,  b e c a u s e  t h e
s t o r i e s  t o l d  c a n  c o n c e r n  i n t e r c u l t u r a l  t o p i c s ,  w h i c h  a l l o w s
s t u d e n t s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e m s e l v e s ,  t h e i r  e m o t i o n s  a n d
t h e  v a l u e s  o f  o t h e r s .  I n c l u d i n g  s t o r i e s  f r o m  t h e  l i v e s  o f
e d u c a t o r s ,  s t u d e n t s  o r  e v e n  f i c t i o n a l  c h a r a c t e r s  w h o  h a v e
e x p e r i e n c e d  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  c h a l l e n g e s  i n  t e a c h i n g  a l l o w s
f o r  t h e  c r e a t i o n  o f  a  s p a c e  f o r  d i a l o g u e  a n d  r e f l e c t i o n  o n
s o c i a l  d i v e r s i t y .

 I t  w o u l d  b e  g o o d  i f  t e a c h e r s  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i n s t i t u t i o n s  u s e d  s t o r y t e l l i n g  n o t  o n l y  t o  i m p a r t  t h e o r e t i c a l
k n o w l e d g e ,  b u t  a l s o  t o  i m p a r t  p r a c t i c a l  s k i l l s .  A n  e x a m p l e
w o u l d  b e  t e l l i n g  p r o f e s s i o n a l  s t o r i e s ,  w h i c h  c a n  s h o w  s p e c i f i c
c h a l l e n g e s  a n d  s u c c e s s e s  f r o m  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s .  B y  u s i n g
s t o r y t e l l i n g ,  s t u d e n t s  c a n  b e t t e r  u n d e r s t a n d  h o w  t h e o r y  w o r k s
i n  p r a c t i c e ,  a s  w e l l  a s  h o w  t o  d e a l  w i t h  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n s
t h a t  m a y  o c c u r  i n  t h e i r  f u t u r e  c a r e e r s .  S t o r y t e l l i n g ,  d u e  t o  i t s
p o w e r  t o  e n g a g e  e m o t i o n s ,  a l s o  p r o m o t e s  m e m o r i z a t i o n  o f
i n f o r m a t i o n ,  w h i c h  i s  c r u c i a l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .

Recommendations
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 A n o t h e r  a s p e c t  i s  t h e  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  t e a c h e r s ,
w h o  s h o u l d  b e  p r o p e r l y  t r a i n e d  i n  t h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n
e d u c a t i o n .  E f f e c t i v e  s t o r y t e l l i n g  r e q u i r e s  a p p r o p r i a t e
s t r u c t u r e  a n d  c r e d i b i l i t y ,  b u t  a l s o  t h e  a b i l i t y  t o  c r e a t e
e m o t i o n a l  e n g a g e m e n t  w i t h  t h e  a u d i e n c e .  A  w e l l - t o l d  s t o r y
s h o u l d  h a v e  a  c l e a r  s t r u c t u r e ,  e l e m e n t s  o f  s u r p r i s e ,  a n d  a
c o n f l i c t  t h a t  e n g a g e s  t h e  a u d i e n c e .  E d u c a t o r s  w h o  w a n t  t o
u s e  t h i s  m e t h o d  s h o u l d  r e c e i v e  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g  t o  l e a r n
h o w  t o  p r e p a r e  a n d  t e l l  s t o r i e s  t h a t  w i l l  e n g a g e  s t u d e n t s  a n d
d e v e l o p  t h e i r  s k i l l s .

 S t o r y t e l l i n g  c a n  a l s o  b e  a n  e f f e c t i v e  m e t h o d  o f  e n g a g i n g
l o c a l  c o m m u n i t i e s  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s .  T h e  s h a r e d
s t o r y t e l l i n g  o f  t e a c h e r s ,  s t u d e n t s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  c a n  h e l p
b u i l d  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  u n d e r s t a n d i n g  a m o n g  p e o p l e
f r o m  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s .  I t  i s  w o r t h  i t  f o r  e d u c a t i o n a l
i n s t i t u t i o n s  t o  o r g a n i z e  e v e n t s  w h e r e  p a r t i c i p a n t s  c a n  s h a r e
t h e i r  s t o r i e s ,  w h i c h  w o u l d  a l l o w  f o r  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f
l o c a l  t r a d i t i o n s  a n d  v a l u e s .  S u c h  a c t i v i t i e s  c a n  a l s o  l e a d  t o
a n  i n c r e a s e  i n  i n t e r e s t  i n  e d u c a t i o n  a n d  i n c r e a s e  s t u d e n t s '
m o t i v a t i o n  t o  l e a r n .

 I n t e g r a t i n g  s t o r y t e l l i n g  i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  r e q u i r e s  a
w e l l - c o n s i d e r e d  a p p r o a c h  t h a t  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  t h e
s p e c i f i c s  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  t h e  n e e d s  o f  s t u d e n t s ,  a n d
t h e  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  t e a c h e r s .  P r o p e r
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h i s  m e t h o d  c a n  c o n t r i b u t e  t o  a  m o r e
e n g a g i n g  a n d  e f f e c t i v e  t e a c h i n g  p r o c e s s ,  i n  w h i c h  s t u d e n t s
n o t  o n l y  a c q u i r e  k n o w l e d g e ,  b u t  a l s o  d e v e l o p  e m p a t h y ,
i n t e r p e r s o n a l  a n d  s o c i a l  s k i l l s .
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 T h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  i n  t h e  s e c o n d  s t a g e  o f
t h e  p r o j e c t  f o c u s e s  o n  c r e a t i n g  c o m p r e h e n s i v e  d i d a c t i c  t o o l s
t h a t  w i l l  e n a b l e  t h e  e f f e c t i v e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .  A  k e y  e l e m e n t  o f  t h i s  p h a s e  i s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
a  m e t h o d o l o g i c a l  d o c u m e n t  t h a t  w i l l  c o n t a i n  d e t a i l e d
d e s c r i p t i o n s  o f  t h e  S T M  m e t h o d ,  c a s e  s t u d i e s  a n d  e x a m p l e s  o f
i t s  a p p l i c a t i o n  i n  w o r k  w i t h  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  A n
i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  t h i s  p r o c e s s  i s  t h e  c a r e  f o r  t h e
t r a n s p a r e n c y  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  s o u r c e s  -  e a c h  p i e c e  o f
i n f o r m a t i o n  m u s t  b e  p r o p e r l y  d o c u m e n t e d  a n d  r e f e r  t o  p r o v e n
r e s e a r c h  a n d  e d u c a t i o n a l  p r a c t i c e s .

 H o w e v e r ,  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n a l  s t a f f  w i t h  t h e  r i g h t  t o o l s  a n d
s k i l l s  t o  e f f e c t i v e l y  u s e  s t o r y t e l l i n g  r e m a i n s  a  m a j o r
c h a l l e n g e .  T h e r e f o r e ,  t h e  p r o j e c t  m e t h o d o l o g y  i n c l u d e s
t r a i n i n g  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s t r u c t u r a l  g u i d e l i n e s  f o r
b u i l d i n g  e n g a g i n g  n a r r a t i v e s .  A s  r e s e a r c h  s h o w s ,  e f f e c t i v e
s t o r i e s  s h o u l d  h a v e  a  c l e a r  s t r u c t u r e ,  e m o t i o n a l  e n g a g e m e n t ,
a n d  e l e m e n t s  t h a t  e n c o u r a g e  r e f l e c t i o n  a n d  d i a l o g u e .
I n c l u d i n g  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  i n  t h i s  p r o c e s s  c a n  f u r t h e r
i n c r e a s e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r y t e l l i n g ,  b u i l d i n g  a  s e n s e  o f
c o m m u n i t y  a n d  m o t i v a t i n g  s t u d e n t s  t o  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e  i n
e d u c a t i o n .

 B y  u s i n g  s u c h  a  m e t h o d o l o g y ,  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n
i n s t i t u t i o n s  c a n  n o t  o n l y  e n r i c h  t h e i r  c u r r i c u l a ,  b u t  a l s o
c r e a t e  a  m o r e  e n g a g i n g  a n d  i n c l u s i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t .

Recommendations
for the second stage
of the project
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 S t o r y t e l l i n g  i s  a n  e f f e c t i v e  t o o l  s u p p o r t i n g  t h e  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  I t  n o t  o n l y  a l l o w s  f o r  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  l a n g u a g e  a n d  v o c a t i o n a l  c o m p e t e n c e s ,  b u t
a l s o  s u p p o r t s  t h e  p r o c e s s  o f  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  a n d  b u i l d i n g  a
s e n s e  o f  i d e n t i t y  a n d  b e l o n g i n g .  T h r o u g h  n a r r a t i v e s ,  p r a c t i c a l
k n o w l e d g e  c a n  b e  c o n v e y e d  i n  a n  e n g a g i n g  a n d  a c c e s s i b l e
w a y ,  w h i c h  f a c i l i t a t e s  i t s  a b s o r p t i o n  a n d  i n c r e a s e s  m o t i v a t i o n
t o  l e a r n .
 
 T h e  u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  e d u c a t i o n  i n c l u d e s  v a r i o u s  f o r m s  –
f r o m  t r a d i t i o n a l  s t o r i e s ,  b i o g r a p h i e s  a n d  p e r s o n a l  t e s t i m o n i e s
t o  m o d e r n  d i g i t a l  m e t h o d s  s u c h  a s  p o d c a s t s ,  f i l m s  o r
i n t e r a c t i v e  n a r r a t i v e s .  S t o r i e s  p r e s e n t i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l
s u c c e s s e s  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  c a n  i n s p i r e  c o u r s e
p a r t i c i p a n t s ,  h e l p  t h e m  i d e n t i f y  w i t h  t h e  c h a r a c t e r s  o f  t h e
n a r r a t i v e  a n d  m o t i v a t e  t h e m  t o  t a k e  t h e i r  o w n  a c t i o n s  o n  t h e
j o b  m a r k e t .  T h a n k s  t o  s t o r y t e l l i n g ,  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s
b e c o m e s  m o r e  e n g a g i n g  a n d  a d a p t e d  t o  t h e  r e a l  n e e d s  o f  t h e
r e c i p i e n t s .
 
 R e s e a r c h  c o n f i r m s  t h a t  a  n a r r a t i v e  a p p r o a c h  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  p r o m o t e s  m o r e  e f f e c t i v e  k n o w l e d g e  a c q u i s i t i o n  a n d
d e v e l o p m e n t  o f  s o f t  s k i l l s ,  s u c h  a s  s e l f - c o n f i d e n c e ,
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  a d a p t  t o  n e w
c o n d i t i o n s .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  w h o  o f t e n  h a v e  t o  f i n d  t h e i r  w a y  i n  a  n e w ,  u n f a m i l i a r
p r o f e s s i o n a l  e n v i r o n m e n t .  S t o r y t e l l i n g  a l s o  s u p p o r t s  t h e
c r e a t i o n  o f  a n  i n c l u s i v e  a n d  e m p a t h e t i c  e d u c a t i o n a l
e n v i r o n m e n t  t h a t  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  t h e  u n i q u e  e x p e r i e n c e s
a n d  n e e d s  o f  p e o p l e  f r o m  d i f f e r e n t  c u l t u r e s .
 
 I n  s u m m a r y ,  u s i n g  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  h a s  m a n y  b e n e f i t s  –
f r o m  f a c i l i t a t i n g  l a n g u a g e  l e a r n i n g  a n d  a c q u i r i n g  p r o f e s s i o n a l
k n o w l e d g e ,  t o  s t r e n g t h e n i n g  m o t i v a t i o n  a n d  s e l f - e s t e e m .
T h a n k s  t o  s t o r i e s ,  b o t h  t r a d i t i o n a l  a n d  m o d e r n ,  t h e
e d u c a t i o n a l  p r o c e s s  b e c o m e s  m o r e  a c c e s s i b l e ,  e n g a g i n g  a n d
a d a p t e d  t o  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  p e o p l e  c h a n g i n g  t h e i r
p r o f e s s i o n a l  l i v e s  i n  a  n e w  c o u n t r y .

Conclusions
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 T h e  m a i n  o b j e c t i v e  o f  t h i s  r e p o r t  i s  t o  e x a m i n e  t h e  r o l e  o f  t h e
n a r r a t i v e  m e t h o d  ( S T M )  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g
( V E T )  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  I t a l y  a n d  P o l a n d .  T h e
r e p o r t  a i m s  t o  e x p l o r e  h o w  S T M  c a n  b o o s t  a c a d e m i c
p e r f o r m a n c e ,  e n h a n c e  l a n g u a g e  s k i l l s  a n d  e n c o u r a g e  t h e
a u t o n o m y  o f  f o r e i g n  l e a r n e r s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  i m p a c t  o f
d i f f i c u l t i e s  e n c o u n t e r e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  l e a r n i n g
p a t h s ,  s u c h  a s  l a n g u a g e  b a r r i e r s  a n d  l a c k  o f  r e c o g n i t i o n  o f
p r e v i o u s l y  o b t a i n e d  q u a l i f i c a t i o n s ,  i s  a n a l y s e d .  B y  a n a l y s i n g
t h e  r e s u l t s  o f  t h e  S T M  e x p e r i m e n t ,  t h e  r e p o r t  a s s e s s e s  t h e
a c t u a l  i m p a c t  o f  t h i s  a p p r o a c h  o n  s t u d e n t s  a n d  t r a i n e r s .
A n o t h e r  o b j e c t i v e  i s  t o  p r o v i d e  p r a c t i c a l  s u g g e s t i o n s  t o  p o l i c y
m a k e r s ,  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  a n d  p r a c t i t i o n e r s  o n  h o w  t o
i n t e g r a t e  n a r r a t i v e  t e c h n i q u e s  t o  i m p r o v e  a c c e s s ,
p a r t i c i p a t i o n  a n d  o v e r a l l  o u t c o m e s  o f  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g
c o u r s e s .

S t o r y t e l l i n g  i s  a n  e f f e c t i v e  m e a n s  o f  s u p p o r t i n g  t h e  v o c a t i o n a l
t r a i n i n g  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  I t  p r o m o t e s  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  l a n g u a g e  a n d  p r o f e s s i o n a l  s k i l l s ,  f a c i l i t a t e s
t h e  p r o c e s s  o f  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  a n d  c o n t r i b u t e s  t o  t h e
b u i l d i n g  o f  a  p e r s o n a l  i d e n t i t y  a n d  s e n s e  o f  b e l o n g i n g .  T h e
u s e  o f  n a r r a t i v e  a p p r o a c h e s  a l l o w s  t h e  t r a n s f e r  o f  p r a c t i c a l
k n o w l e d g e  i n  a n  e n g a g i n g  a n d  e a s i l y  u n d e r s t a n d a b l e  w a y ,  a s
o p p o s e d  t o  p u r e l y  t h e o r e t i c a l  t e a c h i n g .  T h i s  m e t h o d
f a c i l i t a t e s  u n d e r s t a n d i n g  a n d  s t i m u l a t e s  m o t i v a t i o n  t o  l e a r n .
N a r r a t i v e  t e c h n i q u e s  c a n  t a k e  m a n y  f o r m s  -  f r o m  t r a d i t i o n a l
f a i r y  t a l e s ,  b i o g r a p h i e s  a n d  p e r s o n a l  s t o r i e s  t o  c o n t e m p o r a r y
d i g i t a l  t o o l s  s u c h  a s  p o d c a s t s ,  v i d e o s  o r  i n t e r a c t i v e
s t o r y t e l l i n g .   T h e  e x p e r i e n c e s  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  w h o
h a v e  o v e r c o m e  c o n c r e t e  o b s t a c l e s  h e l p  s t u d e n t s  t o  i d e n t i f y
w i t h  t h e  p r o t a g o n i s t s  o f  t h e  s t o r i e s ,  e n c o u r a g i n g  t h e m  t o
a c h i e v e  t h e i r  g o a l s ,  s u c h  a s  e n t e r i n g  t h e  w o r l d  o f  w o r k .  T h e
d a t a  c o l l e c t e d  c o n f i r m s  t h a t  n a r r a t i v e  m e t h o d s  p r o m o t e  m o r e
e f f e c t i v e  l e a r n i n g  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t r a n s v e r s a l  s k i l l s ,
s u c h  a s  s e l f - e s t e e m ,  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  a d a p t a b i l i t y .
T h e s e  q u a l i t i e s  a r e  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  f o r  t h o s e  f a c i n g  a
n e w  w o r k  e n v i r o n m e n t .  

Executive Summary
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I n  a d d i t i o n ,  s t o r y t e l l i n g  h e l p s  t o  c r e a t e  a  w e l c o m i n g  a n d
e m p a t h e t i c  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  w h i c h  i s  e s s e n t i a l  f o r
t h e  s u c c e s s  o f  l e a r n i n g  p a t h s  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .

 I n  o r d e r  t o  e f f e c t i v e l y  i n t e g r a t e  s t o r y t e l l i n g  i n t o  v o c a t i o n a l
t r a i n i n g ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t h a t  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s  a d d r e s s
i s s u e s  r e l a t e d  t o  h u m a n  r i g h t s ,  s o c i a l  e q u i t y  a n d  c u l t u r a l
d i v e r s i t y .  S t o r i e s  a r e  a  p o w e r f u l  m e a n s  o f  p r o m o t i n g  t h e
u n d e r s t a n d i n g  o f  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s ,  e m o t i o n s  a n d  v a l u e
s y s t e m s .  S t o r i e s  b a s e d  o n  r e a l  e x p e r i e n c e s  o f  t e a c h e r s ,
s t u d e n t s  o r  f i c t i o n a l  c h a r a c t e r s  w h o  h a v e  o v e r c o m e
s i g n i f i c a n t  d i f f i c u l t i e s  c a n  s t i m u l a t e  a  c o n s t r u c t i v e  d i a l o g u e
a b o u t  s o c i a l  d i v e r s i t y  a n d  f o s t e r  g r e a t e r  a w a r e n e s s  o f  t h e
c o n d i t i o n s  e x p e r i e n c e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .

 T h e  n a r r a t i v e  t e c h n i q u e s  a d o p t e d  b y  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s
s h o u l d  n o t  b e  l i m i t e d  t o  t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  t h e o r e t i c a l
n o t i o n s ,  b u t  a l s o  p r o m o t e  t h e  l e a r n i n g  o f  p r a c t i c a l  s k i l l s .
P r o f e s s i o n a l  s t o r i e s ,  d e s c r i b i n g  c h a l l e n g e s  a n d  s u c c e s s e s  i n
v a r i o u s  f i e l d s  o f  w o r k ,  c a n  h e l p  s t u d e n t s  u n d e r s t a n d  t h e  l i n k
b e t w e e n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e .  T h i s  a p p r o a c h  s t r e n g t h e n s  t h e
a b i l i t y  t o  d e a l  w i t h  c o m p l e x  w o r k  s i t u a t i o n s  a n d  f a c i l i t a t e s  t h e
m e m o r i z a t i o n  o f  k e y  c o n c e p t s  t h r o u g h  e m o t i o n a l l y  m e a n i n g f u l
c o n t e n t .

 T o  e n s u r e  t h e  c o r r e c t  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t o r y t e l l i n g ,  i t  i s
e s s e n t i a l  t h a t  t h e  t e a c h i n g  s t a f f  r e c e i v e  a d e q u a t e
p r e p a r a t i o n  i n  t h e  c r e a t i o n  a n d  p r e s e n t a t i o n  o f  e f f e c t i v e
s t o r i e s ,  c a p a b l e  o f  i n v o l v i n g  s t u d e n t s  a n d  s t i m u l a t i n g  t h e i r
a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n .

 F i n a l l y ,  s t o r y t e l l i n g  c a n  b e c o m e  a  v a l u a b l e  t o o l  f o r  i n v o l v i n g
l o c a l  c o m m u n i t i e s  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s .  S c h o o l s  s h o u l d
p r o m o t e  e v e n t s  w h e r e  t e a c h e r s ,  p u p i l s  a n d  f a m i l i e s  s h a r e
t h e i r  s t o r i e s ,  s t r e n g t h e n i n g  s o c i a l  t i e s  a n d  i n c r e a s i n g
m o t i v a t i o n  t o  s t u d y .  T h e s e  i n i t i a t i v e s  f o s t e r  t h e  b u i l d i n g  o f  a
c o h e s i v e  c o m m u n i t y  t h r o u g h  i n t e r c u l t u r a l  e x c h a n g e ,  e m p a t h y
a n d  m u t u a l  u n d e r s t a n d i n g ,  a n d  p r o m o t e  l i f e l o n g  l e a r n i n g .
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 T h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  w i t h i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  s y s t e m s  i s  a  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e  a n d
o p p o r t u n i t y  i n  E u r o p e .  W i t h  m i g r a t i o n  f l o w s  i n c r e a s i n g  d u e  t o
f a c t o r s  s u c h  a s  w a r s ,  e c o n o m i c  d i f f i c u l t i e s  a n d  c l i m a t e
c h a n g e ,  m a n y  c o u n t r i e s  h a v e  t h e  t a s k  o f  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n
t h a t  s u p p o r t s  t h e  i n c l u s i o n  o f  d i v e r s e  p o p u l a t i o n s ,  e s p e c i a l l y
i n  t h e  c o n t e x t  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h i s  r e p o r t  f o c u s e s  o n
t h e  r o l e  o f  s t o r y t e l l i n g  a s  a  p e d a g o g i c a l  m e t h o d  i n  t h e
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t w o  E u r o p e a n
c o u n t r i e s :  P o l a n d  a n d  I t a l y .  E d u c a t i o n  a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g
p l a y  a  c r u c i a l  r o l e  i n  i n t e g r a t i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o
t h e  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  s p h e r e  o f  t h e i r  h o s t  n a t i o n s .  A s  t h e s e
p o p u l a t i o n s  f a c e  m a j o r  c h a l l e n g e s  i n  a c c e s s i n g  e d u c a t i o n
a n d  e m p l o y m e n t ,  v o c a t i o n a l  p r o g r a m m e s  a r e  e s s e n t i a l  t o o l s
f o r  s k i l l s  d e v e l o p m e n t ,  i m p r o v i n g  e m p l o y a b i l i t y  a n d  p r o m o t i n g
s o c i a l  i n c l u s i o n .  H o w e v e r ,  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  o f t e n  f a c e
s i g n i f i c a n t  b a r r i e r s ,  s u c h  a s  l a n g u a g e  d i f f i c u l t i e s ,  c u l t u r a l
d i f f e r e n c e s  a n d  a  l a c k  o f  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  q u a l i f i c a t i o n s
a l r e a d y  h e l d .  T h e s e  f a c t o r s  c a n  p r e v e n t  t h e i r  s u c c e s s  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  h i n d e r  t h e i r  a b i l i t y  t o  f u l l y  i n t e g r a t e
i n t o  t h e  w o r l d  o f  w o r k .

 A n  i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  t h a t  h a s  s h o w n  i t s e l f  p r o m i s i n g  i n
b r e a k i n g  d o w n  t h e s e  b a r r i e r s  i s  t h e  u s e  o f  t h e  S t o r y t e l l i n g
m e t h o d .  I t  i s  a  p o w e r f u l  p e d a g o g i c a l  t o o l  t h a t  n o t  o n l y
e n h a n c e s  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  b u t  a l s o  b r i d g e s  t h o s e  c u l t u r a l
d i f f e r e n c e s ,  a l l o w i n g  l e a r n e r s  t o  s h a r e  t h e i r  p e r s o n a l
e x p e r i e n c e s ,  e x p l o r e  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  d e v e l o p  a
s e n s e  o f  b e l o n g i n g .  T h r o u g h  s t o r y t e l l i n g ,  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  c a n  e x p r e s s  t h e i r  i d e n t i t y  a n d  e x p e r i e n c e s ,  a l l o w i n g
f o r  g r e a t e r  i n v o l v e m e n t  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  F o r  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s ,  t h i s  m e t h o d  i s  o f  p a r t i c u l a r  r e l e v a n c e  a s  i t
h e l p s  t o  o v e r c o m e  l a n g u a g e  b a r r i e r s ,  p r o m o t e s  e m p a t h y  a n d
c r e a t e s  a  s a f e  s p a c e  f o r  s h a r i n g  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s .  I t  i s  a
w a y  t o  c o m b i n e  l e a r n i n g  w i t h  c u l t u r a l  a n d  e m o t i o n a l
e x p r e s s i o n ,  s i m p l i f y i n g  b o t h  c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l
d e v e l o p m e n t .

Introduction
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 T h i s  r e s e a r c h  a i m s  t o  e x p l o r e  t h e  u s e  o f  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d
i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o g r a m m e s  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n  I t a l y .  F o c u s i n g  o n  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  n a r r a t i v e
t e c h n i q u e s ,  t h e  r e p o r t  w i l l  e x a m i n e  h o w  t h i s  m e t h o d  m a n a g e s
t o  i m p r o v e  e d u c a t i o n a l  o u t c o m e s  a n d  l a n g u a g e  l e v e l  a n d
p r o m o t e  a  s e n s e  o f  e m p o w e r m e n t  a m o n g  m i g r a n t  l e a r n e r s .  I n
a d d i t i o n ,  t h e  r e p o r t  w i l l  p r o v i d e  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  n a t i o n a l
c o n t e x t ,  h i g h l i g h t i n g  t h e  s p e c i f i c  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  w i t h i n  t h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m
a n d  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o f  a d o p t i n g  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d
a s  a n  i n c l u s i v e  t e a c h i n g  s t r a t e g y .

 T h e  r e p o r t  a l s o  e x p l o r e s  i m p o r t a n t  c a s e  s t u d i e s  i n  w h i c h  t h e
n a r r a t i v e  m e t h o d  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l l y  i m p l e m e n t e d ,
e v a l u a t i n g  t h e  r e s u l t s  a n d  i m p a c t  o n  b o t h  l e a r n e r s  a n d
e d u c a t o r s .  I n  t h i s  w a y ,  i t  w i l l  p r o v i d e  a  c o m p r e h e n s i v e
o v e r v i e w  o f  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  e d u c a t i o n  a n d  v o c a t i o n a l
t r a i n i n g  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a n d  o f f e r  s u g g e s t i o n s  t o
p o l i c y - m a k e r s ,  t o  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  a n d  p r a c t i t i o n e r s
o n  h o w  t o  i n c l u d e  n a r r a t i v e  t e c h n i q u e s  t o  i m p r o v e  a c c e s s ,
i n v o l v e m e n t  a n d  s u c c e s s  i n  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s .

 T h r o u g h  t h i s  r e s e a r c h  i t  i s  i n t e n d e d  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t
n a r r a t i v e  m e t h o d s  c a n  w o r k  a s  t r a n s f o r m a t i v e  t o o l s  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  s u p p o r t i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  n o t
o n l y  t o  o v e r c o m e  e d u c a t i o n a l  c h a l l e n g e s ,  b u t  a l s o  t o
e s t a b l i s h  t h e m s e l v e s  i n  t h e i r  n e w  e n v i r o n m e n t .
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 T h e  m e t h o d o l o g y  b y  w h i c h  t h i s  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  i s
c h a r a c t e r i z e d  b y  t h e o r e t i c a l  r e s e a r c h ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  u s e
o f  s e c o n d a r y  d a t a  s o u r c e s .  T h e s e  s o u r c e s  w e r e  u s e f u l  f o r
e x p l o r i n g  t h e  u s e  o f  n a r r a t i v e  m e t h o d s  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  a d d r e s s e d  t o  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,
b o t h  i n  P o l a n d  a n d  I t a l y .

 T h i s  r e s e a r c h  a d d r e s s e s  t h e  o b s t a c l e s  e n c o u n t e r e d  b y
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  a c c e s s i n g  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d
e v a l u a t e s  t h e  a p p l i c a b i l i t y  o f  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d  ( S T M )  i n
d i d a c t i c s  a n d  p e d a g o g y ,  c o n s i d e r i n g  i t  a s  a n  i n s t r u m e n t  t o
o v e r c o m e  t h e s e  o b s t a c l e s .  S t a t i s t i c s ,  n a t i o n a l  r e p o r t s ,  c a s e
s t u d i e s  a n d  p e d a g o g i c a l  a n d  e d u c a t i o n a l  m e t h o d s  w e r e
a n a l y s e d .  T h i s  a n a l y s i s  a l l o w e d  t o  o b s e r v e  t h e  c u r r e n t
s i t u a t i o n  i n  b o t h  c o u n t r i e s ,  a s  w e l l  a s  t o  e s t i m a t e  t h e
p o t e n t i a l  o f  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d  t o  i m p r o v e  t e a c h i n g  a n d
l e a r n i n g  p r o c e s s e s ,  e s p e c i a l l y  w i t h  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s .
T h i s  s e c t i o n  d o e s  n o t  c o n t a i n  a  d e t a i l e d  l i s t  o f  s o u r c e s ,  w h i c h
w i l l  b e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f i n a l  p a r t  o f  t h e  r e p o r t .  T h e  g e n e r a l
r e s e a r c h  a p p r o a c h  i s  d e s c r i b e d ,  i n d i c a t i n g  t h e  t y p e s  o f
m a t e r i a l s  a n a l y s e d  a n d  t h e  m e t h o d s  u s e d  t o  p r o c e s s  t h e  d a t a .

Methodology
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 I n  t h e  l a s t  f i f t y  y e a r s ,  t h e  f o r e i g n  p o p u l a t i o n  h a s  p l a y e d  a
f u n d a m e n t a l  r o l e  i n  t h e  d e m o g r a p h i c  a n d  s o c i a l  c h a n g e  o f
I t a l y .

 F o n d a z i o n e  I S M U  E T S  e s t i m a t e s  t h a t  o n  1  J a n u a r y  2 0 2 4  t h e
n u m b e r  o f  f o r e i g n e r s  p r e s e n t  i n  I t a l y  i s  5  m i l l i o n  7 5 5
t h o u s a n d ,  s l i g h t l y  d o w n  ( 2 0  t h o u s a n d  l e s s ,  - 0 . 3 % )  c o m p a r e d
t o  t h e  s a m e  d a t e  i n  2 0 2 3 .  R e s i d e n t s  a r e  g r o w i n g :  5  m i l l i o n  a n d
2 5 4  t h o u s a n d  u n i t s  c o m p a r e d  t o  5  m i l l i o n  1 4 1  t h o u s a n d  i n
2 0 2 2 ,  w h i l e  t h e  d e c l i n e  o f  i l l e g a l  i m m i g r a n t s  r e c o r d e d  s i n c e
2 0 1 9  c o n t i n u e s :  I S M U  e s t i m a t e s  t h a t  t h e r e  a r e  3 2 1  t h o u s a n d
( 5 . 6 %  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r ) .

 I n  2 0 2 3 ,  t h e  " n o n - r e s i d e n t  r e g u l a r s "  r e m a i n  e s s e n t i a l l y
s t a t i o n a r y ,  r i s i n g  f r o m  1 7 6 , 0 0 0  t o  1 8 0 , 0 0 0  u n i t s  ( + 4 , 0 0 0 ) .  I n  t h e
p r e v i o u s  y e a r  t h e i r  n u m b e r  h a d  f a l l e n  s u b s t a n t i a l l y ,  f r o m
2 9 3 , 0 0 0  t o  1 7 6 , 0 0 0  ( - 1 1 7 , 0 0 0 ) .

 R e g a r d i n g  t h e  e n t r a n c e s  i n t o  I t a l y ,  t h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t
r e d u c t i o n  i n  w o r k  p e r m i t s  i n  2 0 2 3  ( - 4 2 . 2 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 2 ) .
T h e r e  i s  a  g r o w i n g  n u m b e r  o f  c a s e s  f o r  f a m i l y ,  a s y l u m  a n d
i n t e r n a t i o n a l  p r o t e c t i o n  r e a s o n s ,  a s  w e l l  a s  s t u d i e s .  T h e r e  a r e
2 . 1 3 9  m i l l i o n  n o n - E U  c i t i z e n s  w i t h  a  l o n g - t e r m  r e s i d e n c e
p e r m i t .

 T u r n i n g  t o  l a n d i n g s ,  i n  2 0 2 4  w e r e  j u s t  o v e r  6 6  t h o u s a n d
( - 5 7 . 9 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 3 ) .  I n  d e c l i n e  a l s o  a r r i v a l s  b y  l a n d :  i n
t h e  f i r s t  6  m o n t h s  o f  2 0 2 4  w e r e  3 , 4 0 0 ,  a g a i n s t  5 , 6 0 0  i n  2 0 2 3 .
O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a s y l u m  a p p l i c a t i o n s  a r e  g r o w i n g :  i n  t h e
f i r s t  n i n e  m o n t h s  o f  2 0 2 4  t h e r e  w e r e  1 1 6  t h o u s a n d  ( + 2 7 . 1 % ) .

Data on migrants and
refugees 
Demographic data on migrants and
refugees
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 T h e  d e c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  i l l e g a l  i m m i g r a n t s  r e c o r d e d
s i n c e  2 0 1 9  c o n t i n u e s .  I n  p a r t i c u l a r ,  a s  o f  1  J a n u a r y  2 0 2 4 ,  I S M U
e s t i m a t e s  t h a t  t h e  l a t e s t  n u m b e r  i s  3 2 1 t h o u s a n d  u n i t s ,  i . e . ,
- 1 3 7 t h o u s a n d  c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  4 5 8 t h o u s a n d .
T h e  i r r e g u l a r  c o m p o n e n t  c o n s t i t u t e s  5 . 6 %  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r
o f  p a r t i c i p a n t s  ( i n  2 0 2 2  i t  w a s  7 . 9 % )  ( I S M U  R e p o r t ,  2 0 2 4 ) .

 W h i l e  i n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  2 0 2 4  t h e  m i g r a t o r y  p r e s s u r e  o n  t h e
M e d i t e r r a n e a n  a n d  B a l k a n  r o u t e s  d e c r e a s e d  c o m p a r e d  t o  t h e
p r e v i o u s  y e a r ,  t h e  i n f l u x  o f  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  c o n t i n u e d
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  m a k i n g  c o n t i n u o u s  h u m a n i t a r i a n  s u p p o r t
n e c e s s a r y .  

 S i n c e  t h e  b e g i n n i n g  o f  2 0 2 5 ,  a r r i v a l s  i n  I t a l y  h a v e  b e e n  1 1 , 7 5 9 ,
o f  w h i c h  1 , 7 2 8  a r e  u n d e r  1 8 .  A s  o f  3 1  M a r c h  2 0 2 5 ,  a t  l e a s t
1 3 6 , 8 0 3  r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s  w e r e  p r e s e n t  i n  t h e  I t a l i a n
r e c e p t i o n  s y s t e m :  a m o n g  t h e m ,  1 6 , 9 2 2  u n a c c o m p a n i e d  f o r e i g n
m i n o r s ,  a s  r e c o r d e d  o n  2 8  F e b r u a r y .  I n  2 0 2 4 ,  a r r i v a l s  i n  I t a l y
w e r e  3 3 %  o f  t h e  1 9 9 , 4 0 0  r e c o r d e d  o n  t h e  m i g r a t o r y  r o u t e s  o f
t h e  M e d i t e r r a n e a n ,  i n  2 0 2 3  t h e y  h a d  b e e n  a b o u t  5 8 %  o f  t h e
m o r e  t h a n  2 7 0 , 7 0 0  a r r i v a l s  i n  E u r o p e .

 A s  f o r  t h e  c o u n t r i e s  o f  o r i g i n ,  a c c o r d i n g  t o  I O M - U N H C R  d a t a ,
p e o p l e  a r r i v i n g  o n  t h e  T u n i s i a n  r o u t e  w e r e  m a i n l y  f r o m  s u b -
S a h a r a n  A f r i c a ,  s u c h  a s  G u i n e a  ( 1 8 . 4 % ) ,  C ô t e  d ' I v o i r e  ( 1 6 . 0 % ) ,
B u r k i n a  F a s o  ( 8 . 5 % )  a n d  M a l i  ( 5 . 8 % ) ,  a s  w e l l  a s  f r o m  T u n i s i a
i t s e l f  ( 1 7 . 9 % ) .  F r o m  L i b y a ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  p e o p l e  c a m e
m a i n l y  f r o m  A s i a  a n d  t h e  M i d d l e  E a s t ,  i n  p a r t i c u l a r
B a n g l a d e s h  ( 2 3 . 7 % ) ,  P a k i s t a n  ( 1 4 . 5 % )  a n d  S y r i a  ( 1 7 . 4 % ) ,  a n d
f r o m  E g y p t  ( 2 1 . 3 % ) .

 T h e  a r r i v a l  o f  U k r a i n i a n  r e f u g e e s  i n  I t a l y  f o l l o w i n g  t h e  R u s s i a n
i n v a s i o n  i n  2 0 2 2  w a s  o f  c o n s i d e r a b l e  i m p o r t a n c e .  

 T h e  E u r o p e a n  U n i o n  h a s  f a c e d  a  l a r g e  i n f l u x  o f  p e o p l e  f l e e i n g
w a r ,  p a r t i c u l a r l y  i n  i t s  c e n t r a l  a n d  e a s t e r n  r e g i o n s .  A t  t h e  e n d
o f  O c t o b e r  2 0 2 4 ,  s o m e  4 . 2  m i l l i o n  p e o p l e  f l e e i n g  U k r a i n e  w e r e
e n j o y i n g  t e m p o r a r y  p r o t e c t i o n  i n  t h e  E U .

 A l m o s t  2 7 %  o f  t h e m  a r e  i n  G e r m a n y  ( 1 , 1 2 9 , 3 3 5  p e o p l e ) ,  2 3 . 3 %
i n  P o l a n d  ( 9 7 9 , 8 3 5 ) .  I n  I t a l y  t h e r e  a r e  1 6 6 , 7 8 5  p e o p l e  w i t h  t h i s
s t a t u s  ( U N H C R ,  2 0 2 5 ) .
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 T h e  m a i n  b a r r i e r s  t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a r e  m a i n l y
l a n g u a g e  b a r r i e r s .  I n  a d d i t i o n ,  o t h e r s ,  i n c l u d i n g  l a c k  o f  f u n d s
f o r  s c h o o l  i n c l u s i o n ,  i n s u f f i c i e n t  i n f r a s t r u c t u r e ,  i n a d e q u a t e
t r a i n i n g  o f  t e a c h e r s  t o  w o r k  w i t h  r e f u g e e  a n d  m i g r a n t  m i n o r s ,
l a n g u a g e  b a r r i e r s ,  l a c k  o f  p s y c h o - s o c i a l  s u p p o r t  a n d  r e m e d i a l
e d u c a t i o n  a c t i v i t i e s .  T h e  U N  H i g h  C o m m i s s i o n e r  f o r  R e f u g e e s
( U N H C R ) ,  t h e  I n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  f o r  M i g r a t i o n  ( I O M )
a n d  U N I C E F  c a l l  o n  E u r o p e a n  s t a t e s  t o  m a k e  a  g r e a t e r  e f f o r t  t o
e n s u r e  t h a t  a l l  m i g r a n t  m i n o r s  R e f u g e e s  a n d  a s y l u m  s e e k e r s
a c c e s s  t o  q u a l i t y  e d u c a t i o n  a n d  g u a r a n t e e s  f o r  t h e
c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  a c a d e m i c  p a t h .

 I n  I t a l y ,  t h e  p r o b l e m  o f  s c h o o l  d r o p - o u t  r e m a i n s .  S i n c e  t h e
f i r s t  d a t a  o f  2 0 0 5 / 0 6  i t  h a s  b e e n  r e d u c e d  p r o g r e s s i v e l y ,  b u t
o v e r a l l ,  i t  r e m a i n s  h i g h ,  e s p e c i a l l y  i n  s e c o n d a r y  s c h o o l s ,
w h e r e  a l m o s t  h a l f  o f  s t u d e n t s  w i t h  a n  i m m i g r a n t  b a c k g r o u n d
a r e  o n e  o r  m o r e  y e a r s  l a t e  ( 4 8 . 0 % ) .  T h e r e  a r e  a l s o  c o n c e r n s
a b o u t  d i s t a n c e  f r o m  t h e  e d u c a t i o n / t r a i n i n g / w o r k  s y s t e m  a n d
e a r l y  s c h o o l  l e a v e r s .  I n  2 0 2 2 ,  f o r e i g n - b o r n  E L E T ,  t h a t  i s  t o  s a y
y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e  s t o p p e d  a t  t h e  f i r s t  s e c o n d a r y  s c h o o l ,
a r e  s t i l l  2 8 . 7 %  o f  1 8 – 2 4 - y e a r - o l d  f o r e i g n e r s ,  o r  t h r e e  t i m e s  t h e
n u m b e r  o f  n a t i v e s ,  w h i c h  d r o p s  t o  9 . 7 % .  Y o u n g  p e o p l e  i n  t h e
N E E T  ( N o t  i n  E d u c a t i o n ,  E m p l o y m e n t  o r  T r a i n i n g )  c o n d i t i o n ,
t h a t  i s ,  w h o  d o  n o t  s t u d y  o r  w o r k )  b e t w e e n  1 5  a n d  2 9  y e a r s  o l d
a r e  2 9 %  o f  t h e  t o t a l ,  a b o u t  t w i c e  a s  m a n y  a s  t h e  I t a l i a n s
( 1 7 . 9 % ) .

 T h e  d i s p a r i t i e s  i n  t h e  r a t e s  o f  s c h o o l i n g  o f  f o r e i g n e r s  a n d
I t a l i a n s  a r e  p a r t i c u l a r l y  e v i d e n t  a m o n g  u n a c c o m p a n i e d
f o r e i g n  m i n o r s  ( M S N A ) .  T h e  I S M U  E T S  F o u n d a t i o n  s t u d i e s  s h o w
t h a t ,  w i t h i n  a  s a m p l e  o f  a b o u t  3 , 4 0 0  M S N A  s u r v e y e d  o n  I t a l i a n
t e r r i t o r y  b e t w e e n  2 0 2 0  a n d  2 0 2 2 ,  o n l y  o n e  i n  f i v e  m i n o r s  h a d
a c c e s s  t o  t h e  I t a l i a n  s c h o o l  s y s t e m  ( 2 1 % )  a n d  o n l y  1 8 %  a r e
e n r o l l e d  i n  t h e  f i r s t  l e v e l  c o u r s e s  ( c o r r e s p o n d i n g  t o  f i r s t - l e v e l
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n )  a n d  s e c o n d  l e v e l  c o u r s e s  ( s e c o n d - l e v e l
s e c o n d a r y  e d u c a t i o n )  a t  t h e  C P I A .  T h e  m a j o r i t y  ( 5 5 % )  a t t e n d  a
l i t e r a c y  c o u r s e  i n  I t a l i a n  a t  t h e  r e c e p t i o n  c e n t r e  w h e r e  t h e y
l i v e  o r  a t  a  C P I A  a n d  6 %  a r e  o u t s i d e  o f  a n y  t y p e  o f  l e a r n i n g
p r o g r a m m e  ( U N I C E F ,  2 0 2 2 ) .

Challenges faced by migrants and
refugees in vocational education
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 I n  t h e  l a s t  t w e n t y  y e a r s ,  s t u d e n t s  o f  i m m i g r a n t  o r i g i n  h a v e
r e m a i n e d  a  s t a b l e  c o m p o n e n t  o f  t e c h n i c a l  s c h o o l s  ( + 4 . 4 %
f r o m  2 0 0 2 / 0 3  t o  2 0 2 2 / 2 3 ) ,  w h i l e  t h e  s h a r e  i n  v o c a t i o n a l
s c h o o l s  h a s  d e c r e a s e d  ( - 1 5 . 9 % )  a n d  t h e  p r e s e n c e  i n
s e c o n d a r y  s c h o o l s  h a s  i n c r e a s e d  ( + 1 1 . 5 % ) .  I n  t h e  a . s .  2 0 2 2 / 2 3 ,
3 3 . 4 %  o f  n o n - I t a l i a n  s t u d e n t s  e n r o l l e d  i n  t h e  s e c o n d  c y c l e  o f
e d u c a t i o n  a t t e n d  h i g h  s c h o o l ,  t e c h n i c a l  i n s t i t u t e s  ( 3 9 . 9 % )  a n d
v o c a t i o n a l  s c h o o l s  ( 2 6 . 7 % ) .

 T h e  b a r r i e r s  t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  f a c e  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  a r e  m a n y  a n d  c o m p l e x .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m s  a r e  a b l e  t o  a d d r e s s  t h e s e
c h a l l e n g e s  a n d  c r e a t e  a n  i n c l u s i v e  a n d  w e l c o m i n g  l e a r n i n g
e n v i r o n m e n t  f o r  a l l  s t u d e n t s  ( I S M U  E T S ,  2 0 2 4 ) .
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 V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s  a  k e y  t o o l  f o r  p r o m o t i n g  t h e  s o c i a l
a n d  e c o n o m i c  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  I t a l y .

 A l t h o u g h  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t s  a r e  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r
c r e a t i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  s o c i a l  p o l i c i e s ,  t h e  E U  p l a y s  a
c r u c i a l  r o l e  i n  s u p p o r t i n g  m e m b e r  s t a t e s  b y  p r o v i d i n g
f u n d i n g ,  d e v e l o p i n g  g u i d e l i n e s  a n d  f o s t e r i n g  p a r t n e r s h i p s .  

 I n  N o v e m b e r  2 0 2 0 ,  t h e  C o m m i s s i o n  a d o p t e d  a n  a c t i o n  p l a n
f o r  i n t e g r a t i o n  a n d  i n c l u s i o n  2 0 2 1 - 2 0 2 7  t h a t  p r o m o t e s
i n c l u s i o n  t h r o u g h  a  c o m p r e h e n s i v e  a p p r o a c h  i n v o l v i n g ,
a m o n g  o t h e r  t h i n g s ,  b o t h  m i g r a n t  a n d  l o c a l  c o m m u n i t i e s ,
e m p l o y e r s ,  c i v i l  s o c i e t y  a n d  a l l  l e v e l s  o f  g o v e r n m e n t .  T h e
a c t i o n  p l a n  p l a c e s  e m p h a s i s  o n  p r o v i d i n g  t a r g e t e d  s u p p o r t  a t
a l l  s t a g e s  o f  i n t e g r a t i o n .

T h e  m a i n  a c t i o n s  i n c l u d e :  

Social and economic impact of migrants
and refugees

 -  i n c l u s i v e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  f r o m  e a r l y  c h i l d h o o d  t o
h i g h e r  e d u c a t i o n ,  w i t h  a  p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  f a s t e r
r e c o g n i t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  l a n g u a g e  l e a r n i n g  t h r o u g h
s u p p o r t  f r o m  E U  f u n d s ;

  -  t h e  S I R I U S  n e t w o r k  f o r  m i g r a n t  e d u c a t i o n ,  a  n e t w o r k  t h a t
s u p p o r t s  t h e  e d u c a t i o n  o f  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  f r o m  a
m i g r a t i o n  b a c k g r o u n d  t h r o u g h  s t r a t e g i c  a c t i v i t i e s  a t  n a t i o n a l
a n d  i n t e r n a t i o n a l  l e v e l ,  a n d  a l s o  b r i n g s  t o g e t h e r  r e s e a r c h e r s ,
p o l i c y - m a k e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s  i n v o l v e d  i n  m i g r a n t
e d u c a t i o n .

 I n  o r d e r  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  t h e  C o m m i s s i o n  f a c i l i t a t e s  t h e  e x c h a n g e  o f  g o o d
p r a c t i c e s  b e t w e e n  M e m b e r  S t a t e s  t h r o u g h  m u t u a l  l e a r n i n g
a c t i v i t i e s  w i t h i n  t h e  E u r o p e a n  E d u c a t i o n  A r e a  w o r k i n g  g r o u p s .
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 I n  a d d i t i o n ,  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  h a s  p r o v i d e d  a c c e s s  t o
o n l i n e  l a n g u a g e  s u p p o r t  f o r  o v e r  1 0 0 , 0 0 0  n e w l y  a r r i v e d
r e f u g e e s  a n d  m i g r a n t s .  T h e  i n i t i a t i v e  a i m s  t o  h e l p  p e o p l e
i n t e g r a t e  i n t o  t h e  h o s t  s o c i e t y  b y  g i v i n g  t h e m  t h e  o p p o r t u n i t y
t o  l e a r n  t h e  l o c a l  l a n g u a g e .
 
 T h e  W h o l e - C O M M  p r o j e c t  i s  a  E u r o p e a n  U n i o n  f u n d e d
i n i t i a t i v e  t h a t  l o o k s  a t  h o w  t o  i m p r o v e  t h e  i n t e g r a t i o n  o f
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  s m a l l  a n d  m e d i u m - s i z e d  l o c a l
c o m m u n i t i e s .  

 I n  I t a l y ,  i t  w a s  c o o r d i n a t e d  b y  t h e  C o l l e g i o  C a r l o  A l b e r t o  a n d
i n v o l v e d  s i x  m u n i c i p a l i t i e s  i n  P i e d m o n t  a n d  S i c i l y .  I t  p r o m o t e s
a  " w h o l e  c o m m u n i t y "  a p p r o a c h  t h a t  v a l u e s  t h e  r o l e  o f  l o c a l
a c t o r s ,  p u b l i c  b o d i e s ,  a s s o c i a t i o n s  a n d  s c h o o l s  i n  t h e
c o n s t r u c t i o n  o f  i n c l u s i o n  p a t h s  ( W h o l e - C O M M ,  2 0 2 1 ) .

 I n  e m e r g e n c y  s i t u a t i o n s ,  t h e  E U  a n d  r e l e v a n t  b o d i e s  a c t
p r o m p t l y  t o  p r o v i d e  s u p p o r t  a n d  d e p l o y  r e s o u r c e s  a n d
s t r a t e g i e s  t o  d e a l  w i t h  t h e  s i t u a t i o n .  

 I n  r e s p o n s e  t o  t h e  i n f l u x  o f  U k r a i n i a n  r e f u g e e s ,  s e v e r a l
i n t e r v e n t i o n s  a n d  a c t i o n s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d .  A s s i s t a n c e
t o  t h e s e  r e f u g e e s  h a s  b e e n  f i n a n c e d  b y  v a r i o u s  n a t i o n a l
a n d / o r  i n t e r n a t i o n a l  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g  t h e  E U  b u d g e t .  M a n y
p r i v a t e  i n i t i a t i v e s  h a v e  b e e n  u n d e r t a k e n  b y  n o n -
g o v e r n m e n t a l  o r g a n i s a t i o n s  ( N G O s ) ,  c h a r i t i e s  a n d  c i v i l
s o c i e t y ,  p r i v a t e  c o m p a n i e s  a n d  c i t i z e n s .  L o c a l ,  r e g i o n a l  a n d
n a t i o n a l  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i o n s  h a v e  a l s o  t a k e n  i n i t i a t i v e s .

 A t  E U  l e v e l ,  t h e  f u n d  t h a t  p r o v i d e s  s u p p o r t  f o r  l e g a l  m i g r a t i o n
t o  m e m b e r  s t a t e s  a n d  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  n o n -
E U  n a t i o n a l s  i s  t h e  A s y l u m ,  M i g r a t i o n  a n d  I n t e g r a t i o n  F u n d
( A M I F ) .  T h i s  f u n d  i s  i n t e n d e d  f o r  t h e  i n i t i a l  r e c e p t i o n  a n d
i m m e d i a t e  r e l i e f  p h a s e ,  a s  w e l l  a s  t h e  i n i t i a l  w e l c o m e  a n d
i n t e g r a t i o n  p h a s e .  I t  f o c u s e s  o n  e d u c a t i o n ,  l a n g u a g e  a n d
o t h e r  t r a i n i n g  ( e . g . ,  c i v i c  e d u c a t i o n  c o u r s e s  a n d  v o c a t i o n a l
g u i d a n c e )  a n d  s u p p o r t s  t h e  r e l a t e d  i n f r a s t r u c t u r e  c o s t s .
P e o p l e  f l e e i n g  f r o m  U k r a i n e  w e r e  e l i g i b l e  f o r  i n t e g r a t i o n
o p e r a t i o n s  f u n d e d  b y  A M I F .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  E u r o p e a n  F u n d  f o r
A i d  t o  t h e  M o s t  D e p r i v e d  ( F E A D )  s u p p o r t s  a c t i o n  b y  E U
c o u n t r i e s  t o  p r o v i d e  f o o d  a n d / o r  b a s i c  m a t e r i a l  a s s i s t a n c e .
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D e s p i t e  t h e  e f f o r t s  m a d e ,  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e s  r e m a i n ,  s u c h
a s  t h e  l a c k  o f  a d e q u a t e  r e s o u r c e s  t o  m e e t  t h e  d i v e r s e
e d u c a t i o n a l  n e e d s  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  b o t h  u r b a n
a n d  r u r a l  a r e a s .  I t  i s  t h e r e f o r e  e s s e n t i a l  t o  c o n t i n u e
d e v e l o p i n g  i n c l u s i v e  p o l i c i e s  a n d  i n v e s t i n g  i n  v o c a t i o n a l
t r a i n i n g  p r o g r a m m e s  t h a t  c a n  c o n t r i b u t e  t o  a  m o r e  e q u i t a b l e
a n d  c o h e s i v e  s o c i e t y  ( U N H R ,  2 0 2 2 ) .

Data on the vocational education system
 T h e  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m  i n  I t a l y  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i s  d e s i g n e d  t o  p r o m o t e  s o c i a l  a n d  w o r k  i n t e g r a t i o n
o f  t h e s e  p e o p l e ,  o f f e r i n g  t h e m  t r a i n i n g  o p p o r t u n i t i e s  a n d
s k i l l s  d e v e l o p m e n t .  E d u c a t i o n  p o l i c i e s  a r e  r e g u l a t e d  b y  l a w s
a n d  p r o g r a m m e s  w h i c h  f o c u s  o n  d i f f e r e n t  a s p e c t s ,  f r o m
l a n g u a g e  t r a i n i n g  t o  v o c a t i o n a l  s p e c i a l i s a t i o n .  M a s t e r y  o f  t h e
I t a l i a n  l a n g u a g e  i s  e s s e n t i a l  f o r  i n t e g r a t i o n .  M i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  c a n  e n r o l l  i n  l a n g u a g e  c o u r s e s  o f f e r e d  b y  t h e
P e r m a n e n t  T e r r i t o r i a l  C e n t r e s  ( C T P ) ,  p u b l i c  s c h o o l s ,  l o c a l
a s s o c i a t i o n s  a n d  p r i v a t e  b o d i e s  ( M i n i s t r y  o f  L a b o u r  a n d  S o c i a l
P o l i c i e s ,  2 0 2 3 ) .  



2 0 2 5S TM i nVE T 6 5

 V o c a t i o n a l  t r a i n i n g  c o u r s e s :  l o c a l  a n d  r e g i o n a l  a u t h o r i t i e s ,  a s
w e l l  a s  n o n - p r o f i t  a s s o c i a t i o n s ,  o f t e n  o r g a n i s e  c o u r s e s  t o
a c q u i r e  s p e c i f i c  s k i l l s  i n  a r e a s  s u c h  a s  c r a f t s ,  c a t e r i n g ,  c a r e
o f  t h e  e l d e r l y ,  a n d  m u c h  m o r e .  T h e s e  c o u r s e s  a r e  d e s i g n e d  t o
m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e  l a b o u r  m a r k e t  a n d  a r e  a l s o  a c c e s s i b l e
t o  t h o s e  w h o  d o  n o t  h a v e  a  g o o d  k n o w l e d g e  o f  t h e  l a n g u a g e
o r  t h e  I t a l i a n  e d u c a t i o n a l  s y s t e m .

 D u a l  t r a i n i n g :  s o m e  p r o g r a m m e s  o f f e r  a  " d u a l "  t r a i n i n g  m o d e l
w h i c h  c o m b i n e s  c l a s s r o o m  l e a r n i n g  w i t h  o n - t h e - j o b  w o r k
e x p e r i e n c e .  T h i s  a p p r o a c h  e n a b l e s  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  t o
a c q u i r e  s k i l l s  i n  t h e  f i e l d ,  f a c i l i t a t i n g  t h e i r  i n t e g r a t i o n  i n t o  t h e
l a b o u r  m a r k e t .

V o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a l s o  e x t e n d s  t o  i n i t i a t i v e s  t o  p r o m o t e
i n t e g r a t i o n  f r o m  t h e  p r a c t i c a l  w o r k  p o i n t  o f  v i e w .  M i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s  c a n  b e n e f i t  f r o m  w o r k  g r a n t s ,  o r  E u r o p e a n  o r
l o c a l  p r o j e c t s  t h a t  a l l o w  t h e s e  p e o p l e  t o  g a i n  e x p e r i e n c e  i n
t h e  r e q u i r e d  f i e l d s  o f  w o r k ,  o r  m a k e  u s e  o f  j o b  s e a r c h
g u i d a n c e  a n d  s u p p o r t  s e r v i c e s ,  a s  p u b l i c  o r  p r i v a t e  b o d i e s
o f f e r i n g  j o b - c o u n s e l l i n g  s e r v i c e s ,  c u r r i c u l u m  w r i t i n g  a d v i c e ,
i n t e r v i e w  p r e p a r a t i o n  a n d  o t h e r  f o r m s  o f  s u p p o r t  ( M i n i s t r y  o f
L a b o u r  a n d  S o c i a l  P o l i c i e s ,  2 0 2 3 ;  M i g r a n t s  F o u n d a t i o n ,  2 0 2 5 ;
U N I C E F  I t a l i a ,  2 0 2 5 ) .  

Vocational training opportunities for
migrants and refugees

European and international programmes
 I t a l y ,  a s  p a r t  o f  t h e  E u r o p e a n  U n i o n ,  p a r t i c i p a t e s  i n
i n t e g r a t i o n  a n d  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s  a t  E u r o p e a n  l e v e l .
A m o n g  t h e  m o s t  i m p o r t a n t :
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 E r a s m u s + :  T h e  E U ’ s  E r a s m u s +
p r o g r a m m e  i s  n o t  l i m i t e d  t o
u n i v e r s i t y  s t u d e n t s ,  b u t  a l s o
o f f e r s  s i g n i f i c a n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  f o c u s i n g
o n  e d u c a t i o n ,  t r a i n i n g  a n d  s o c i a l
i n c l u s i o n .

A s y l u m ,  M i g r a t i o n  a n d  I n t e g r a t i o n
F u n d  ( F A M I ) :  T h e  " A s y l u m ,
M i g r a t i o n  a n d  I n t e g r a t i o n
F u n d " 2 0 1 7 - 2 0 2 7  ( F A M I ) "  i s  o n e  o f
t h e  m a i n  i n s t r u m e n t s  o f  t h e
E u r o p e a n  U n i o n  t o  f i n a n c e  a c t i o n s
a n d  p r o j e c t s  r e l a t e d  t o
i m m i g r a t i o n ,  i n t e g r a t i o n  o f
m i g r a n t s  a n d  m a n a g e m e n t  o f
m i g r a t i o n  f l o w s ,  s u p p o r t  r e c e p t i o n
s t r u c t u r e s  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  f a i r
a c c e s s  t o  t h e  r i g h t  t o  a s y l u m ,
R e c e p t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n
p a t h w a y s  I m p r o v e  t h e  p r o c e d u r e s
f o r  r e c e i v i n g  a n d  t a k i n g  c a r e  o f
m i g r a n t s ,  w i t h  p a r t i c u l a r  a t t e n t i o n
t o  t h e  e m e r g e n c e  o f
v u l n e r a b i l i t i e s ,  e v e n  l a t e n t  o n e s ,
a n d  a c c o m p a n y i n g .

U n i t e d  N a t i o n s  p r o g r a m m e s :  T h e
U n i t e d  N a t i o n s ,  i n  p a r t i c u l a r
t h r o u g h  t h e  U N H C R  ( U n i t e d
N a t i o n s  H i g h  C o m m i s s i o n e r  f o r
R e f u g e e s ) ,  i m p l e m e n t  s e v e r a l
e d u c a t i o n a l  p r o g r a m m e s  f o r
r e f u g e e s  i n  I t a l y .  T h e s e
p r o g r a m m e s  f o c u s  o n  a c c e s s  t o
e d u c a t i o n ,  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  a n d
s o c i a l  i n t e g r a t i o n .
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 I n  a d d i t i o n  t o  g o v e r n m e n t  a n d
i n t e r n a t i o n a l  p r o g r a m s ,
n u m e r o u s  f o u n d a t i o n s  a n d
N G O s  p r o v i d e  e d u c a t i o n a l
s u p p o r t  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n  I t a l y .  S o m e  o f  t h e
m a j o r  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  f u n d
a n d  m a n a g e  e d u c a t i o n a l
p r o j e c t s  f o r  m i g r a n t s  i n c l u d e :

C a r i t a s  I t a l i a n a :  P r o v i d e s
e d u c a t i o n a l  a n d  t r a i n i n g
s u p p o r t ,  i n c l u d i n g  l a n g u a g e
c o u r s e s ,  v o c a t i o n a l
g u i d a n c e  a n d  s o c i a l
i n t e g r a t i o n .

C I R  ( I t a l i a n  C o u n c i l  f o r
R e f u g e e s ) :  I t  o f f e r s
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  c o u r s e s ,
a w a r e n e s s - r a i s i n g
p r o g r a m m e s  a n d  s u p p o r t  f o r
r e f u g e e s ,  w i t h  a  p a r t i c u l a r
f o c u s  o n  w o r k  i n c l u s i o n  a n d
s k i l l s  a c q u i s i t i o n .

S a v e  t h e  C h i l d r e n :  P r o m o t e s
e d u c a t i o n  f o r  r e f u g e e  a n d
m i g r a n t  c h i l d r e n ,  p r o v i d i n g
t h e m  w i t h  e q u a l  a c c e s s  t o
e d u c a t i o n  a n d  c u l t u r a l
a w a r e n e s s  i n i t i a t i v e s .
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 E u r o p e a n  a n d  i n t e r n a t i o n a l  p r o g r a m m e s  i n  I t a l y  o f f e r  a  w i d e
r a n g e  o f  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,
c o v e r i n g  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  i n t e g r a t i o n ,  i n c l u d i n g  l a n g u a g e
t r a i n i n g ,  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  e d u c a t i o n a l  m o b i l i t y  a n d
i n t e r c u l t u r a l  a w a r e n e s s .  T h e s e  p r o g r a m m e s ,  f u n d e d  b y  f u n d s
s u c h  a s  E r a s m u s + ,  F A M I ,  H o r i z o n  2 0 2 0 ,  t h e  E S F  a n d
i n t e r n a t i o n a l  a g e n c i e s  s u c h  a s  U N H C R  a n d  I O M ,  a r e  k e y  t o
p r o m o t i n g  t h e  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  i n c l u s i o n  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n  I t a l y ,  i m p r o v i n g  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  a n d
i n c r e a s i n g  t h e i r  o p p o r t u n i t i e s  f o r  e m p l o y m e n t  a n d  a c t i v e
p a r t i c i p a t i o n  i n  s o c i e t y  ( E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  2 0 2 4 ;  U N H C R
I t a l i a ,  2 0 2 4 ;  S a v e  t h e  C h i l d r e n ,  2 0 2 4 ;  I t a l i a n  C a r i t a s ,  2 0 2 4 ) .  

Access and inclusion for migrants and
refugees
 I t a l y ,  l i k e  m a n y  o t h e r  E U  c o u n t r i e s ,  i s  c o m m i t t e d  t o  e n s u r i n g
t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  h a v e  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  a n d  j o b
o p p o r t u n i t i e s ,  b u t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e s e  p o l i c i e s  i n
p r a c t i c e  v a r i e s  d e p e n d i n g  o n  d i f f e r e n t  f a c t o r s .  T h e  i n t e g r a t i o n
o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s
r e g u l a t e d  b y  n a t i o n a l  a n d  r e g i o n a l  p o l i c i e s  t h a t  h a v e  e v o l v e d
o v e r  t i m e ,  i n  r e s p o n s e  t o  g r o w i n g  m i g r a t i o n  f l o w s  a n d  s o c i a l
i n c l u s i o n  n e e d s .

 T h e  m a i n  p o l i c i e s  a n d  l e g i s l a t i o n  o n  i n c l u s i o n  f o r  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s  a r e :

 L a w  1 3 2 / 2 0 1 8  a n d  s e c u r i t y  d e c r e e  b i s  ( 2 0 1 9 ) :  T h e s e  d e c r e e s
i n t r o d u c e d  m e a s u r e s  f o r  t h e  r e c e p t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f
m i g r a n t s ,  w i t h  t h e  a i m  o f  i m p r o v i n g  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  a n d
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g .

 S o c i a l  i n c l u s i o n  p r o j e c t s ,  c o n t i n u i n g  t r a i n i n g  a n d  s u p p o r t
P o s t - t r a i n i n g :  S e v e r a l  r e g i o n a l  p o l i c i e s  p r o m o t e  i n t e g r a t i o n
t h r o u g h  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  f i n a n c i n g  I t a l i a n  l a n g u a g e
c o u r s e s ,  t r a i n e e s h i p s ,  a n d  p a t h w a y s  t h a t  r e c o g n i s e  w o r k
e x p e r i e n c e  g a i n e d  i n  t h e  c o u n t r i e s  o f  o r i g i n .  
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C o n t i n u i n g  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s  a n d  r e t r a i n i n g  c o u r s e s  a r e
a l s o  o f f e r e d .  T h e s e  p r o g r a m m e s  a i m  t o  s t r e n g t h e n  e x i s t i n g
s k i l l s  o r  t r a i n  p a r t i c i p a n t s  f o r  n e w  o c c u p a t i o n a l  f i e l d s  s o  t h a t
t h e y  c a n  i n t e g r a t e  i n t o  t h e  I t a l i a n  l a b o u r  m a r k e t  ( M i n i s t r y  o f
L a b o u r  a n d  S o c i a l  P o l i c i e s ,  2 0 2 3 ;  A S G I ,  2 0 2 3 ;  E u r o p e a n
C o m m i s s i o n ,  2 0 2 3 ) .  

Critical aspects of integration policies for
migrants and refugees in Italy
 A l t h o u g h  i n c l u s i o n  p o l i c i e s  a r e  w e l l  d e f i n e d  a t  t h e  r e g u l a t o r y
l e v e l ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e s e  i n i t i a t i v e s  i n  p r a c t i c e  i s
t e s t e d  b y  a  n u m b e r  o f  i s s u e s .

 D e s p i t e  l a n g u a g e  c o u r s e s ,  m a n y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s
s t r u g g l e  t o  a c q u i r e  s u f f i c i e n t  l a n g u a g e  s k i l l s  t o  i n t e g r a t e  i n t o
t h e  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  s y s t e m  o r  t h e  l a b o u r  m a r k e t .  T h e
t e a c h i n g  o f  t h e  I t a l i a n  l a n g u a g e  r e m a i n s  a  l o n g  a n d  a r d u o u s
p r o c e s s .  A n o t h e r  o b s t a c l e  t o  t h e  i n c l u s i o n  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i n  t h e  w o r l d  o f  w o r k  i s  t h e  l a c k  o f  p e r s o n a l i s a t i o n  o f
p r o g r a m m e s  f o r  t h e s e  p e o p l e ,  a s  t h e y  f a i l  t o  r e s p o n d  t o  t h e
s p e c i f i c  n e e d s  o f  m i g r a n t s ,  I n  p a r t i c u l a r  f o r  t h o s e  w i t h
p r o f e s s i o n a l  s k i l l s  a l r e a d y  a c q u i r e d  i n  t h e i r  c o u n t r i e s  o f
o r i g i n .  I t  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  t h a t  n o t  a l l  I t a l i a n  r e g i o n s
h a v e  t h e  s a m e  r e s o u r c e s  t o  i m p l e m e n t  e f f e c t i v e  i n c l u s i o n
p o l i c i e s .  I n  s o m e  a r e a s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  w i t h  h i g h  m i g r a t i o n
f l o w s ,  v o c a t i o n a l  g u i d a n c e  s e r v i c e s  a n d  t r a i n i n g  c o u r s e s  a r e
i n a d e q u a t e  ( M i n i s t r y  o f  L a b o u r  a n d  S o c i a l  P o l i c i e s ,  2 0 2 3 ;  A S G I ,
2 0 2 3 ;  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  2 0 2 3 ) .  

Storytelling Methods in Education
N a r r a t i o n ,  b o t h  a s  a  t h e o r e t i c a l  c o n s t r u c t  a n d  a s  a n
e d u c a t i o n a l  p r a c t i c e ,  s t a n d s  a s  a  p o t e n t  t o o l  c a p a b l e  o f
t r i g g e r i n g  s i g n i f i c a n t  c o g n i t i v e  a n d  e d u c a t i o n a l  b e n e f i t s .
P a r t i c u l a r l y  w i t h i n  t h e  r e a l m  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  t h e
i n t e g r a t i o n  o f  n a r r a t i o n  c a n  t r a n s f o r m  l e a r n i n g  i n t o  a
p r o f o u n d l y  e n g a g i n g  a n d  m e a n i n g f u l  e x p e r i e n c e ,  e f f e c t i v e l y
p r o m o t i n g  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  p r a c t i c a l  s k i l l s ,  t h e
u n d e r s t a n d i n g  o f  c o m p l e x  c o n c e p t s ,  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
c r u c i a l  c o m m u n i c a t i o n  a b i l i t i e s .
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 A s  i l l u m i n a t e d  b y  t h e  t h e o r i e s  o f  J e r o m e  B r u n e r ,  n a r r a t i o n  i s
n o t  m e r e l y  a  r h e t o r i c a l  d e v i c e  b u t  a  f u n d a m e n t a l  m o d a l i t y
t h r o u g h  w h i c h  w e  o r g a n i z e  o u r  e x p e r i e n c e  a n d  a t t r i b u t e
m e a n i n g  t o  t h e  w o r l d  a r o u n d  u s .  F o r  B r u n e r ,  n a r r a t i o n
r e p r e s e n t s  a  p r i m a r y  c o g n i t i v e  p r o c e s s  t h a t  a l l o w s  u s  t o
c o n s t r u c t  o u r  i n n e r  l a n d s c a p e  a n d  s h a r e  i t  w i t h  o t h e r s .  T h e
n a r r a t i v e  m e t h o d ,  w i t h  i t s  e m p h a s i s  o n  p e r s o n a l  s t o r i e s  a n d
l i f e  a c c o u n t s ,  o f f e r s  a n  i n t i m a t e  a n d  p a r t i c i p a t o r y  p e r s p e c t i v e
o n  h u m a n  e x p e r i e n c e ,  v a l u i n g  i n d i v i d u a l  v o i c e s  a n d
i n t e r p r e t a t i o n s .  N a r r a t i v e  t h o u g h t ,  d i s t i n c t  f r o m  l o g i c a l -
s c i e n t i f i c  t h o u g h t ,  o p e r a t e s  t h r o u g h  a  " l o g i c  o f  s t o r i e s "  b a s e d
o n  i n t e r n a l  c o h e r e n c e ,  t h e  p l a u s i b i l i t y  o f  e v e n t s ,  a n d
e m o t i o n a l  r e s o n a n c e ,  a l l o w i n g  u s  t o  u n d e r s t a n d  t h e
c o m p l e x i t y  o f  h u m a n  s i t u a t i o n s .

Theoretical Foundations: The Connecting
Fabric of Human Learning
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T h e  b e n e f i t s  d e r i v i n g  f r o m  t h e  u s e  o f  n a r r a t i o n  i n  e d u c a t i o n
a r e  n u m e r o u s  a n d  p r o f o u n d :

Cognitive and Educational Benefits of
Narration: Broadening Comprehension

D e v e l o p m e n t  o f  E m o t i o n a l  I n t e l l i g e n c e  a n d  E m p a t h y :
S h a r i n g  p e r s o n a l  s t o r i e s ,  i m b u e d  w i t h  e m o t i o n s ,  o f f e r s  a
u n i q u e  o p p o r t u n i t y  t o  c o n n e c t  w i t h  t h e  f e e l i n g s  o f  o t h e r s .
L i s t e n i n g  t o  n a r r a t i v e s  o f  j o y ,  s o r r o w ,  c h a l l e n g e s ,  a n d
t r i u m p h s  f o s t e r s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,
t h e  a b i l i t y  t o  r e c o g n i z e  a n d  u n d e r s t a n d  o n e ' s  o w n  a n d
o t h e r s '  e m o t i o n s .  E m p a t h y ,  t h e  a b i l i t y  t o  p u t  o n e s e l f  i n
a n o t h e r ' s  s h o e s ,  i s  r e f i n e d  t h r o u g h  i m m e r s i o n  i n  d i v e r s e
n a r r a t i v e  p e r s p e c t i v e s ,  a  f u n d a m e n t a l  s k i l l  i n  p r o f e s s i o n a l
c o n t e x t s  b a s e d  o n  c o l l a b o r a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n  w i t h
c l i e n t s  a n d  c o l l e a g u e s .

I m p r o v e d  U n d e r s t a n d i n g  o f  C o n c e p t s :  N a r r a t i o n  a c t s  a s  a
b r i d g e  b e t w e e n  t h e  a b s t r a c t  a n d  t h e  c o n c r e t e .  C o m p l e x  o r
t h e o r e t i c a l  c o n c e p t s  b e c o m e  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d
m e m o r a b l e  w h e n  i l l u s t r a t e d  t h r o u g h  s t o r i e s ,  p r a c t i c a l
e x a m p l e s ,  a n d  p e r s o n a l  a n e c d o t e s .  T h e  e m o t i o n a l
e n g a g e m e n t  g e n e r a t e d  b y  n a r r a t i v e s  f a c i l i t a t e s  l o n g - t e r m
r e t e n t i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  a n c h o r i n g  k n o w l e d g e  t o  a
m e a n i n g f u l  c o n t e x t .

D e v e l o p m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n  S k i l l s :  T e l l i n g  a n d  l i s t e n i n g
t o  s t o r i e s  h o n e s  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  o n  v a r i o u s  l e v e l s .
N a r r a t i o n  r e q u i r e s  a  l o g i c a l  s t r u c t u r e ,  t h e  c o h e r e n t
o r g a n i z a t i o n  o f  t h o u g h t s ,  a n d  t h e  u s e  o f  e x p r e s s i v e
l a n g u a g e .  A c t i v e  l i s t e n i n g  t o  o t h e r s '  n a r r a t i v e s  t r a i n s
c o m p r e h e n s i o n ,  t h e  a b i l i t y  t o  g r a s p  d e t a i l s ,  a n d  t o  i n f e r
i m p l i c i t  m e a n i n g s .  I n  t h e  p r o f e s s i o n a l  s p h e r e ,  t h e  a b i l i t y  t o
c o m m u n i c a t e  i d e a s  c l e a r l y ,  e n g a g i n g l y ,  a n d  p e r s u a s i v e l y  i s
c r u c i a l ,  a n d  n a r r a t i o n  r e p r e s e n t s  a  p o w e r f u l  t o o l  f o r  i t s
d e v e l o p m e n t .
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R e h a b i l i t a t i v e  F u n c t i o n :  N a r r a t i o n  p r o v e s  t o  b e  a  v a l u a b l e
t o o l  i n  r e h a b i l i t a t i v e  c o n t e x t s ,  s u p p o r t i n g  t h e
r e c o n s t r u c t i o n  o f  i d e n t i t y  a n d  t h e  p r o c e s s i n g  o f  n e g a t i v e
e x p e r i e n c e s .  T e l l i n g  o n e ' s  o w n  s t o r y ,  g i v i n g  i t  m e a n i n g ,  a n d
s h a r i n g  i t  c a n  f o s t e r  a  p r o c e s s  o f  h e a l i n g  a n d  a c c e p t a n c e ,
h e l p i n g  t o  g i v e  v o i c e  t o  e x p e r i e n c e s  a n d  b u i l d  n e w  s e l f -
n a r r a t i v e s .

Application in the Professional Sphere:
Enhancing Skills and Relationships
T h e  i n t e g r a t i o n  o f  n a r r a t i o n  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  o f f e r s
v a r i o u s  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n s :

S u c c e s s  S t o r i e s :  S h a r i n g  s u c c e s s  s t o r i e s ,  b o t h  i n d i v i d u a l
a n d  c o r p o r a t e ,  s e r v e s  a s  a  p o w e r f u l  s o u r c e  o f  i n s p i r a t i o n
a n d  m o t i v a t i o n ,  s h o w i n g  s t u d e n t s  t h e  c o n c r e t e  a p p l i c a t i o n s
o f  t h e i r  k n o w l e d g e  a n d  p o t e n t i a l  c a r e e r  p a t h s .

C a s e  S t u d y  A n a l y s i s :  P r e s e n t i n g  c a s e  s t u d i e s  i n  n a r r a t i v e
f o r m  m a k e s  t h e  a n a l y s i s  o f  c o m p l e x  p r o b l e m s  m o r e
e n g a g i n g  a n d  a l l o w s  s t u d e n t s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  d y n a m i c s
a t  p l a y ,  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d ,  a n d  t h e  s o l u t i o n s
i m p l e m e n t e d  i n  a  r e a l i s t i c  c o n t e x t .

D e v e l o p m e n t  o f  S o f t  S k i l l s :  N a r r a t i o n  i s  i n t r i n s i c a l l y  l i n k e d
t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o f t  s k i l l s  s u c h  a s  e f f e c t i v e
c o m m u n i c a t i o n ,  c o l l a b o r a t i o n  ( i n  c o n s t r u c t i n g  g r o u p
n a r r a t i v e s ) ,  c r i t i c a l  t h i n k i n g  ( i n  a n a l y z i n g  o t h e r s '  s t o r i e s ) ,
a n d  p r o b l e m - s o l v i n g  ( i n  c r e a t i n g  n a r r a t i v e s  t h a t  r e s o l v e
c o n f l i c t s  o r  a c h i e v e  g o a l s ) .

S e a r c h  f o r  C r e a t i v e  S o l u t i o n s :  E x p l o r i n g  d i f f e r e n t
n a r r a t i v e s  a n d  c r e a t i n g  o r i g i n a l  s t o r i e s  s t i m u l a t e s
c r e a t i v i t y  a n d  i n n o v a t i o n ,  o f f e r i n g  n e w  p e r s p e c t i v e s  a n d
e n c o u r a g i n g  " o u t - o f - t h e - b o x "  t h i n k i n g .

E m p a t h i z i n g :  S h a r i n g  p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  s t o r i e s
f o s t e r s  a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  n e e d s ,  m o t i v a t i o n s ,
a n d  r e q u i r e m e n t s  o f  c l i e n t s  a n d  c o l l e a g u e s ,  d e v e l o p i n g
g r e a t e r  e m p a t h y  a n d  a  s e n s e  o f  p r o f e s s i o n a l  r e s p o n s i b i l i t y .
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The Storytelling Method in Vocational
Education: A Bridge to Inclusion
 T h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  g o e s  b e y o n d
t h e  m e r e  t r a n s m i s s i o n  o f  i n f o r m a t i o n ;  i t  c r e a t e s  a n  e m o t i o n a l
c o n n e c t i o n  w i t h  s t u d e n t s ,  m a k i n g  l e a r n i n g  m o r e  m e m o r a b l e ,
m e a n i n g f u l ,  a n d  c o n t e x t u a l i z e d .  G l o b a l l y ,  t h e  n a r r a t i v e
a p p r o a c h  i s  a p p l i e d  i n  v a r i o u s  f o r m s ,  f r o m  c a r e e r  s t o r i e s  t o
n a r r a t i v e  c a s e  s t u d i e s ,  f r o m  p r o f e s s i o n a l  t e s t i m o n i a l s  t o  t h e
u s e  o f  m e t a p h o r s  a n d  d i g i t a l  m e d i a .

 F o r  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e  s t u d e n t s ,  S T M  p r o v e s  t o  b e  a
p a r t i c u l a r l y  p o w e r f u l  t o o l  f o r  i n c l u s i o n :

E n g a g e m e n t  a n d  L a n g u a g e  D e v e l o p m e n t :  S t o r i e s  c a p t u r e
a t t e n t i o n  a n d  p r o v i d e  a  r i c h  c o n t e x t  f o r  a c q u i r i n g  a  n e w
l a n g u a g e ,  m a k i n g  t e c h n i c a l  v o c a b u l a r y  a n d  g r a m m a t i c a l
s t r u c t u r e s  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  m e m o r a b l e .

E m o t i o n a l  a n d  C u l t u r a l  C o n n e c t i o n :  S h a r i n g  s t o r i e s  c r e a t e s
a n  e m o t i o n a l  a n d  c u l t u r a l  b r i d g e ,  f a c i l i t a t i n g  t h e
u n d e r s t a n d i n g  o f  s o c i a l  n o r m s  a n d  p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e s
o f  t h e  n e w  c o u n t r y  a n d  p r o m o t i n g  a  s e n s e  o f  b e l o n g i n g .

S t r e n g t h e n i n g  C o n f i d e n c e :  L i s t e n i n g  t o  s u c c e s s  s t o r i e s  o f
p e o p l e  w i t h  s i m i l a r  b a c k g r o u n d s  a n d  h a v i n g  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  t e l l  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s  s t r e n g t h e n s  s e l f -
c o n f i d e n c e  a n d  b e l i e f  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a b i l i t i e s .

M e a n i n g f u l  L e a r n i n g :  S T M  m a k e s  l e a r n i n g  m o r e  r e l e v a n t  t o
s t u d e n t s '  l i f e  e x p e r i e n c e s ,  c o n n e c t i n g  p r o f e s s i o n a l
c o n c e p t s  t o  m e a n i n g f u l  h u m a n  a n d  s o c i a l  c o n t e x t s .
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 I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  r e p r e s e n t s  a n
i n t r i n s i c a l l y  h u m a n  a n d  p r o f o u n d l y  e f f e c t i v e  p e d a g o g i c a l
a p p r o a c h  f o r  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  I t s  a b i l i t y  t o  l e v e r a g e  t h e
c o g n i t i v e  m e c h a n i s m s  o f  l e a r n i n g  a n d  c r e a t e  e m o t i o n a l
c o n n e c t i o n s  m a k e s  i t  a  v a l u a b l e  t o o l  f o r  e n g a g i n g  a l l
s t u d e n t s ,  w i t h  p a r t i c u l a r l y  s i g n i f i c a n t  b e n e f i t s  f o r  t h o s e
f a c i n g  l i n g u i s t i c  a n d  c u l t u r a l  c h a l l e n g e s  s u c h  a s  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .  C o n s c i o u s l y  h a r n e s s i n g  t h e  p o w e r  o f  n a r r a t i o n  c a n
t r a n s f o r m  l e a r n i n g  i n t o  a  m o r e  m e a n i n g f u l ,  l a s t i n g ,  a n d
i n c l u s i v e  e x p e r i e n c e ,  p r e p a r i n g  f u t u r e  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  t h e
t e c h n i c a l  a n d  h u m a n  s k i l l s  n e c e s s a r y  f o r  s u c c e s s .
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Case Studies on the Use of STM in
Vocational Education
 C a s e  S t u d y  1 :  " T a l e s  o f  t h e  T r a d e "  -  A  V o c a t i o n a l  T r a i n i n g
P r o g r a m  i n  t h e  H o s p i t a l i t y  S e c t o r

 P r o g r a m  C o n t e x t :

 “ T a l e s  o f  t h e  T r a d e ”  i s  a n  i n t e n s i v e  s i x - m o n t h  v o c a t i o n a l
t r a i n i n g  p r o g r a m  h e l d  i n  L o m b a r d y ,  I t a l y .  T h e  p r o g r a m ,  a
c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  N G O s  a n d  v o c a t i o n a l  s c h o o l s ,  f o c u s e s
o n  t h e  h o s p i t a l i t y  s e c t o r  ( w a i t e r i n g  a n d  c o o k i n g )  a n d  a i m s  t o
f a c i l i t a t e  e m p l o y m e n t ,  w i t h  a  p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  t h e
i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  E a c h  y e a r ,  t h e  p r o g r a m
w e l c o m e s  a p p r o x i m a t e l y  4 0  p a r t i c i p a n t s ,  6 0 %  o f  w h o m  c o m e
f r o m  m i g r a n t  o r  r e f u g e e  b a c k g r o u n d s .

 I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d  ( S T M ) :

 S t o r y t e l l i n g  i s  i n t e g r a t e d  i n t o  v a r i o u s  p h a s e s  o f  t h e  p r o g r a m :

 W e l c o m e  a n d  O r i e n t a t i o n  M o d u l e :

 S u c c e s s  s t o r i e s  o f  f o r m e r  p a r t i c i p a n t s :  F o r m e r  s t u d e n t s ,
m a n y  w i t h  m i g r a n t  b a c k g r o u n d s ,  s h a r e  t h e i r  p o s i t i v e
p o s t - t r a i n i n g  p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e s ,  c r e a t i n g  h o p e
a n d  s h o w c a s i n g  c o n c r e t e  i n t e g r a t i o n  p a t h w a y s .

 " M y  M o t i v a t i o n " :  N e w  p a r t i c i p a n t s  t e l l  t h e i r  o w n  s t o r i e s ,
m o t i v a t i o n s ,  a n d  a s p i r a t i o n s ,  f o s t e r i n g  m u t u a l
u n d e r s t a n d i n g  a n d  t h e  c r e a t i o n  o f  a  s h a r i n g
e n v i r o n m e n t .
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T e c h n i c a l  T r a i n i n g  M o d u l e s  ( W a i t e r i n g  a n d
C o o k i n g ) :

" T h e  T a l e  o f  t h e  I n g r e d i e n t " :  D u r i n g  c o o k i n g
l e s s o n s ,  c h e f  t r a i n e r s  n a r r a t e  t h e  o r i g i n ,
t r a d i t i o n s ,  a n d  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  i n g r e d i e n t s ,
t r a n s f o r m i n g  t h e  l e s s o n  i n t o  a  c u l t u r a l  a n d
e n g a g i n g  e x p e r i e n c e  ( e . g . ,  t h e  s t o r y  o f  t h e  S a n
M a r z a n o  t o m a t o ) .

" S e r v i c e  S t o r i e s " :  I n  s e r v i c e  s i m u l a t i o n s ,  t r a i n e r s
s h a r e  a n e c d o t e s  a n d  r e a l - l i f e  e x a m p l e s  t o
h i g h l i g h t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  c o m m u n i c a t i o n ,
i n c i d e n t  m a n a g e m e n t ,  a n d  c u s t o m e r  r e l a t i o n s .

 S o f t  S k i l l s  D e v e l o p m e n t  M o d u l e :

" T h e  P r o f e s s i o n a l  J o u r n e y " :  S t u d e n t s  r e f l e c t  o n
t h e i r  p r o f e s s i o n a l  p a t h ,  i d e n t i f y i n g  s k i l l s
( i n c l u d i n g  i n f o r m a l  o n e s )  a n d  c h a l l e n g e s
o v e r c o m e ,  t o  b u i l d  a  c o h e r e n t  n a r r a t i v e  f o r  j o b
i n t e r v i e w s .

N a r r a t i v e  R o l e - p l a y i n g :  J o b  i n t e r v i e w s  o r
i n t e r a c t i o n s  w i t h  c l i e n t s  a r e  s i m u l a t e d ,  i n  w h i c h
s t u d e n t s  m u s t  " t e l l  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  s t o r y "
e f f e c t i v e l y .

 M e n t o r i n g  a n d  J o b  P l a c e m e n t  S u p p o r t :

" S t o r i e s  o f  W o r k  I n t e g r a t i o n " :  M e n t o r s  ( i n d u s t r y
p r o f e s s i o n a l s  o r  f o r m e r  p a r t i c i p a n t s )  s h a r e  t h e i r
e x p e r i e n c e s  o f  e n t e r i n g  t h e  w o r k f o r c e ,  o f f e r i n g
e m o t i o n a l  a n d  p r a c t i c a l  s u p p o r t ,  e s p e c i a l l y  t o
p a r t i c i p a n t s  w i t h  m i g r a n t  b a c k g r o u n d s .
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C h a l l e n g e s  F a c e d :

L a n g u a g e  b a r r i e r s :  L i n g u i s t i c  d i v e r s i t y
r e q u i r e d  t h e  u s e  o f  c l e a r  a n d  s i m p l e
l a n g u a g e ,  s u p p o r t e d  b y  v i s u a l  m a t e r i a l s
a n d  p r a c t i c a l  a c t i v i t i e s ,  a n d  t h e
e n c o u r a g e m e n t  o f  p e e r - t o - p e e r  n a r r a t i o n .

C u l t u r a l  d i f f e r e n c e s :  D i f f e r e n t  c u l t u r a l
b a c k g r o u n d s  n e c e s s i t a t e d  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  i n t e r c u l t u r a l  s e n s i t i v i t y
a m o n g  t r a i n e r s ,  w h o  p r o m o t e d  r e s p e c t  f o r
d i v e r s e  n a r r a t i v e s  a n d  c r e a t e d  a  s a f e
s p a c e  f o r  s h a r i n g .

M a n a g e m e n t  o f  t r a u m a t i c  s t o r i e s :
T r a i n e r s  r e c e i v e d  s p e c i f i c  t r a i n i n g  t o
h a n d l e  n a r r a t i v e s  o f  d i f f i c u l t  e x p e r i e n c e s
s e n s i t i v e l y ,  o f f e r i n g  p s y c h o l o g i c a l  s u p p o r t
i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  e x t e r n a l
p r o f e s s i o n a l s .

M e a s u r e m e n t  o f  n a r r a t i v e  i m p a c t :
M e a s u r e m e n t  w a s  c o m p l e x  a n d  r e q u i r e d
t h e  u s e  o f  q u a l i t a t i v e  q u e s t i o n n a i r e s ,
f o c u s  g r o u p s ,  a n d  t h e  a n a l y s i s  o f  s h a r e d
s t o r i e s  t o  a s s e s s  c h a n g e s  i n  m o t i v a t i o n ,
s e l f - c o n f i d e n c e ,  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f
c o n c e p t s .
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 R e s u l t s  O b t a i n e d :

I n c r e a s e d  e n g a g e m e n t  a n d  m o t i v a t i o n :
S t o r i e s  m a d e  l e a r n i n g  m o r e  e n g a g i n g  a n d
m e a n i n g f u l ,  e s p e c i a l l y  f o r  m i g r a n t  a n d
r e f u g e e  s t u d e n t s .

I m p r o v e d  l a n g u a g e  s k i l l s :  E x p o s u r e  t o
c o n t e x t u a l i z e d  l a n g u a g e  a n d  t h e  o p p o r t u n i t y
t o  t e l l  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s  f o s t e r e d  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  t e c h n i c a l  v o c a b u l a r y  a n d
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .

S t r e n g t h e n e d  e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d
s e n s e  o f  c o m m u n i t y :  S h a r i n g  p e r s o n a l  s t o r i e s
c r e a t e d  a n  e m p a t h e t i c  a n d  s u p p o r t i v e
l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t ,  s t r e n g t h e n i n g  t h e
s e n s e  o f  b e l o n g i n g  a n d  g r o u p  c o h e s i o n .

G r e a t e r  a w a r e n e s s  o f  o n e ' s  o w n  s k i l l s :
A u t o b i o g r a p h i c a l  n a r r a t i o n  h e l p e d  s t u d e n t s
i d e n t i f y  a n d  v a l u e  t h e i r  p r i o r  e x p e r i e n c e s .

B e t t e r  r e s u l t s  i n  j o b  p l a c e m e n t :  P a r t i c i p a n t s
m o r e  i n v o l v e d  i n  s t o r y t e l l i n g  s h o w e d  a  h i g h e r
l i k e l i h o o d  o f  f i n d i n g  e m p l o y m e n t ,  a n d  t h e
s u c c e s s  s t o r i e s  o f  f o r m e r  p a r t i c i p a n t s  a c t e d
a s  a  p o w e r f u l  m o t i v a t o r .
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Conc l u s i o n :

 T h e  " T a l e s  o f  t h e  T r a d e "  p r o g r a m  d e m o n s t r a t e s
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  i n t e g r a t i n g  s t o r y t e l l i n g  i n
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  m i g r a n t
a n d  r e f u g e e  s t u d e n t s .  S t o r i e s  f a c i l i t a t e d
l e a r n i n g ,  l a n g u a g e  d e v e l o p m e n t ,  e m o t i o n a l
c o n n e c t i o n ,  a n d  j o b  i n t e g r a t i o n ,  a c t i n g  a s  a
c u l t u r a l  a n d  l i n g u i s t i c  b r i d g e .
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 C a s e  S t u d y  2 :  D i g i t a l  F u t u r e s  T h r o u g h  O u r  S t o r i e s

 " D i g i t a l  F u t u r e s  T h r o u g h  O u r  S t o r i e s "  w a s  a n  1 8 - m o n t h  p i l o t
p r o j e c t  i n  B e r l i n  t h a t  a i m e d  t o  p r o v i d e  d i g i t a l  s k i l l s  a n d
i n t r o d u c e  e n t r e p r e n e u r s h i p  c o n c e p t s  t o  a d u l t  r e f u g e e s ,  u s i n g
s t o r y t e l l i n g  t o  m a k e  l e a r n i n g  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  m o t i v a t i n g .
T h e  p r o j e c t  i n v o l v e d  3 0  p a r t i c i p a n t s  m a i n l y  f r o m  S y r i a ,
A f g h a n i s t a n ,  a n d  I r a q .

 I m p l e m e n t a t i o n  o f  S t o r y t e l l i n g :

C o m m u n i t y  B u i l d i n g  a n d  I n t r o d u c t i o n  t o  D i g i t a l  C o n c e p t s :
P a r t i c i p a n t s  s h a r e d  t h e i r  i n i t i a l  d i g i t a l  e x p e r i e n c e s ,  a n d
s t o r i e s  o f  d i g i t a l  i n n o v a t o r s  f r o m  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  w e r e
p r e s e n t e d .

D i g i t a l  L i t e r a c y  M o d u l e s :  L e a r n i n g  c o m p u t e r  f u n c t i o n a l i t i e s
w a s  l i n k e d  t o  n a r r a t i v e  g o a l s ,  s u c h  a s  t e l l i n g  o n e ' s  s t o r y
o n l i n e ,  a n d  o n l i n e  s a f e t y  c o n c e p t s  w e r e  e x p l a i n e d  t h r o u g h
s t o r i e s  o f  o n l i n e  s c a m s .

I n t r o d u c t i o n  t o  D i g i t a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  M o d u l e :  S u c c e s s
s t o r i e s  o f  s t a r t u p s  f o u n d e d  b y  m i g r a n t s  w e r e  s h a r e d ,  a n d
p a r t i c i p a n t s  d e v e l o p e d  t h e i r  o w n  d i g i t a l  p r o j e c t  i d e a s  b y
p r e s e n t i n g  t h e m  a s  " s t o r i e s . "

M e n t o r i n g  a n d  N e t w o r k i n g :  M e n t o r s  s h a r e d  t h e i r  s t o r i e s ,
a n d  e v e n t s  w e r e  o r g a n i z e d  f o r  p a r t i c i p a n t s  t o  t e l l  t h e i r
i d e a s  t o  p o t e n t i a l  i n v e s t o r s .

 C h a l l e n g e s  F a c e d :

 V a r i e t y  o f  i n i t i a l  d i g i t a l  s k i l l s .

 L a n g u a g e  a n d  c u l t u r a l  b a r r i e r s .

 M e a s u r i n g  t h e  i m p a c t  o n  e n t r e p r e n e u r s h i p .
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 R e s u l t s  O b t a i n e d :

 · 4 5 %  i n c r e a s e  i n  p e r c e i v e d  d i g i t a l  s e l f - e f f i c a c y .

 · I m p r o v e d  p r e s e n t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .

 · 7 0 %  o f  p a r t i c i p a n t s  d e v e l o p e d  d i g i t a l  p r o j e c t  p r o t o t y p e s .

 · P o s i t i v e  f e e d b a c k  o n  t h e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e .

 · I n c r e a s e d  n e t w o r k i n g  a n d  o p p o r t u n i t i e s .

 C o n c l u s i o n :

 T h e  p r o j e c t  d e m o n s t r a t e d  t h a t  s t o r y t e l l i n g  c a n  e f f e c t i v e l y
i n c r e a s e  d i g i t a l  s e l f - e f f i c a c y ,  i m p r o v e  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,
a n d  p r o m o t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d i g i t a l  p r o j e c t s  a m o n g
r e f u g e e s .
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T h e  a p p l i c a t i o n  o f  n a r r a t i v e  m e t h o d s  ( S T M )  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  a i m e d  a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  h a s  p r o v e n  t o  b e  a
p o w e r f u l  a n d  t r a n s f o r m a t i v e  p e d a g o g i c a l  a p p r o a c h ,  c a p a b l e
o f  e f f e c t i v e l y  a d d r e s s i n g  t h e  u n i q u e  c h a l l e n g e s  t h a t  t h i s
s t u d e n t  p o p u l a t i o n  f a c e s .  T h e  a n a l y s i s  o f  c a s e  s t u d i e s  a n d
e m e r g i n g  r e s e a r c h  h i g h l i g h t s  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  s e v e r a l
f r o n t s :

O v e r c o m i n g  L i n g u i s t i c  a n d  C u l t u r a l  B a r r i e r s :

O n e  o f  t h e  m a i n  o b s t a c l e s  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n
a c c e s s i n g  a n d  s u c c e e d i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  i s
r e p r e s e n t e d  b y  l i n g u i s t i c  b a r r i e r s  a n d  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s .
S T M  p r o v e s  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  b r i d g e  i n  t h i s  c o n t e x t .  S t o r i e s ,
t h r o u g h  t h e i r  c o n t e x t u a l  a n d  o f t e n  e m o t i o n a l  n a t u r e ,  f a c i l i t a t e
l a n g u a g e  c o m p r e h e n s i o n  i n  a  m o r e  n a t u r a l  a n d  m e a n i n g f u l
w a y  t h a n  p u r e l y  g r a m m a t i c a l  o r  t e c h n i c a l  l e a r n i n g .  L i s t e n i n g
t o  a n d  s h a r i n g  n a r r a t i v e s  a l l o w s  f o r  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  s e c t o r -
s p e c i f i c  v o c a b u l a r y  i n  a  p r a c t i c a l  a n d  m e m o r a b l e  c o n t e x t .
F u r t h e r m o r e ,  s t o r i e s  c a n  a c t  a s  " c u l t u r a l  t r a n s l a t o r s , "
i l l u s t r a t i n g  t h e  s o c i a l  n o r m s ,  w o r k  p r a c t i c e s ,  a n d  v a l u e s  o f  t h e
n e w  c o u n t r y  i n  a n  a c c e s s i b l e  a n d  e n g a g i n g  w a y ,  r e d u c i n g
c o n f u s i o n  a n d  p r o m o t i n g  i n t e r c u l t u r a l  u n d e r s t a n d i n g .

I m p r o v e m e n t  o f  E n g a g e m e n t  a n d  M o t i v a t i o n :

T r a d i t i o n a l  l e a r n i n g ,  e s p e c i a l l y  i n  c o n t e x t s  o f  s t r e s s  a n d
t r a n s i t i o n  s u c h  a s  t h o s e  e x p e r i e n c e d  b y  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  c a n  b e  a l i e n a t i n g  a n d  d e m o t i v a t i n g .  S T M ,  w i t h  i t s
a b i l i t y  t o  c a p t u r e  a t t e n t i o n  a n d  e v o k e  e m o t i o n s ,  r e v e r s e s  t h i s
t r e n d .  S u c c e s s  s t o r i e s  o f  p e o p l e  w i t h  s i m i l a r  b a c k g r o u n d s ,
n a r r a t i v e s  o f  o v e r c o m e  c h a l l e n g e s ,  a n d  t e s t i m o n i e s  o f
p a s s i o n a t e  p r o f e s s i o n a l s  c r e a t e  a  s e n s e  o f  h o p e  a n d  s h o w
c o n c r e t e  p a t h s  t o w a r d s  p r o f e s s i o n a l  i n t e g r a t i o n .  T h e  a c t i v e
i n v o l v e m e n t  o f  s t u d e n t s  i n  s h a r i n g  t h e i r  o w n  s t o r i e s  a n d
a s p i r a t i o n s  f o s t e r s  a  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  a n d  p u r p o s e ,
s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s i n g  t h e i r  m o t i v a t i o n  t o  a c t i v e l y
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  a n d  t o  p e r s e v e r e  i n  t h e
f a c e  o f  d i f f i c u l t i e s .

Findings and Analysis



2 0 2 5S TM i nVE T 8 3

E n h a n c e m e n t  o f  S k i l l s  A c q u i s i t i o n :

 S T M  i s  n o t  l i m i t e d  t o  m a k i n g  l e a r n i n g  m o r e  e n j o y a b l e ;  i t
a c t i v e l y  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  t e c h n i c a l  a n d
t r a n s v e r s a l  s k i l l s .  P r o f e s s i o n a l  s t o r i e s  i l l u s t r a t e  t h e  p r a c t i c a l
a p p l i c a t i o n  o f  t h e o r e t i c a l  c o n c e p t s ,  m a k i n g  l e a r n i n g  m o r e
t a n g i b l e  a n d  r e l e v a n t  f o r  t h e  f u t u r e  w o r k p l a c e .  N a r r a t i v e  c a s e
s t u d i e s  d e v e l o p  c r i t i c a l  t h i n k i n g  a n d  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  i n
a  r e a l i s t i c  c o n t e x t .  M o r e o v e r ,  t h e  v e r y  a c t  o f  t e l l i n g  s t o r i e s
s t r e n g t h e n s  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  t h e  a b i l i t y  t o  s t r u c t u r e
t h o u g h t ,  a n d  t o  p r e s e n t  o n e ' s  i d e a s  e f f e c t i v e l y ,  c r u c i a l  s k i l l s
i n  t h e  w o r l d  o f  w o r k .  A u t o b i o g r a p h i c a l  n a r r a t i o n ,  i n  p a r t i c u l a r ,
h e l p s  s t u d e n t s  i d e n t i f y ,  v a l u e ,  a n d  c o m m u n i c a t e  t h e i r  p r i o r
s k i l l s ,  o f t e n  n o t  f o r m a l l y  r e c o g n i z e d ,  i n c r e a s i n g  t h e i r  s e l f -
e s t e e m  a n d  t h e i r  m a r k e t a b i l i t y  i n  t h e  l a b o r  m a r k e t .

F a c i l i t a t i o n  o f  S o c i a l  I n t e g r a t i o n :

 S o c i a l  i n t e g r a t i o n  i s  a  f u n d a m e n t a l  a s p e c t  o f  t h e  j o u r n e y  o f
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  S T M  c r e a t e s  s a f e  a n d  i n c l u s i v e  s p a c e s
f o r  t h e  s h a r i n g  o f  e x p e r i e n c e s ,  f o s t e r i n g  e m p a t h y  a n d  m u t u a l
u n d e r s t a n d i n g  a m o n g  s t u d e n t s  f r o m  d i v e r s e  b a c k g r o u n d s .
L i s t e n i n g  t o  t h e  s t o r i e s  o f  o t h e r s  a n d  s h a r i n g  o n e ' s  o w n
c r e a t e s  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  r e d u c e s  f e e l i n g s  o f
i s o l a t i o n .  N a r r a t i v e s  o f  p r o f e s s i o n a l  s u c c e s s  o f  p e o p l e  w i t h
m i g r a n t  b a c k g r o u n d s  o f f e r  p o s i t i v e  r o l e  m o d e l s  a n d  h e l p  t o
d i s m a n t l e  s t e r e o t y p e s  a n d  p r e j u d i c e s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  a b i l i t y
t o  t e l l  o n e ' s  p r o f e s s i o n a l  s t o r y  e f f e c t i v e l y  i s  a  p o w e r f u l  t o o l
f o r  b u i l d i n g  s o c i a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  n e t w o r k s  i n  t h e  n e w
c o u n t r y ,  f a c i l i t a t i n g  a c c e s s  t o  j o b  o p p o r t u n i t i e s  a n d
i n t e g r a t i o n  i n t o  t h e  s o c i a l  f a b r i c .

M e a s u r e m e n t  o f  I m p a c t :

 A l t h o u g h  t h e  q u a n t i t a t i v e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  i m p a c t  o f
n a r r a t i o n  c a n  b e  c o m p l e x ,  q u a l i t a t i v e  r e s u l t s  a n d  s o m e
m e a s u r a b l e  i n d i c a t o r s  ( s u c h  a s  i n c r e a s e d  p e r c e i v e d  s e l f -
e f f i c a c y ,  i m p r o v e d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  a n d  e m p l o y m e n t
r a t e s )  s u g g e s t  a  p o s i t i v e  l i n k  b e t w e e n  t h e  u s e  o f  S T M  a n d  t h e
o u t c o m e s  o f  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e  s t u d e n t s  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .  T h e  a n a l y s i s  o f  s h a r e d  s t o r i e s  r e v e a l s  c h a n g e s  i n
m o t i v a t i o n ,  s e l f - c o n f i d e n c e ,  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  c o n c e p t s .
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 I n  c o n c l u s i o n ,  n a r r a t i v e  m e t h o d s  p r o v e  t o  b e  a  p o w e r f u l  a n d
h o l i s t i c  p e d a g o g i c a l  a p p r o a c h  t h a t  a d d r e s s e s  t h e  m u l t i p l e
c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .  B y  f a c i l i t a t i n g  c o m m u n i c a t i o n ,  i n c r e a s i n g
e n g a g e m e n t ,  e n h a n c i n g  s k i l l s  a c q u i s i t i o n ,  a n d  p r o m o t i n g
s o c i a l  i n t e g r a t i o n ,  S T M  s t a n d s  a s  a n  e s s e n t i a l  t o o l  t o  s u p p o r t
t h e i r  e d u c a t i o n a l  s u c c e s s  a n d  t h e i r  f u l l  i n c l u s i o n  i n  t h e  l a b o r
m a r k e t  a n d  s o c i e t y .

Recommendations 
R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  I n t e g r a t i o n  o f  S T M  i n  V o c a t i o n a l
S c h o o l s

 T h e  e f f e c t i v e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  ( S T M )
i n t o  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  r e p r e s e n t s  a  s i g n i f i c a n t
o p p o r t u n i t y  t o  i m p r o v e  s t u d e n t  l e a r n i n g ,  e n g a g e m e n t ,  a n d
i n t e g r a t i o n ,  i n c l u d i n g  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  T h i s  h o l i s t i c
a p p r o a c h  r e q u i r e s  a  c o m m i t m e n t  t o  c u r r i c u l u m  r e d e s i g n ,
t e a c h e r  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  a n d  a c t i v e  c o m m u n i t y
i n v o l v e m e n t .
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1 .  C u r r i c u l u m  R e d e s i g n :

I d e n t i f y  N a r r a t i v e  I n t e g r a t i o n
P o i n t s :  I t  i s  e s s e n t i a l  t o  a n a l y z e
t h e  e x i s t i n g  c u r r i c u l u m  t o  i d e n t i f y
a r e a s  w h e r e  S T M  c a n  b e  i n t e g r a t e d
n a t u r a l l y  a n d  m e a n i n g f u l l y .  T h i s
i n c l u d e s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f
n a r r a t i v e  c a s e  s t u d i e s ,  c a r e e r
s t o r i e s ,  p r o f e s s i o n a l  t e s t i m o n i a l s ,
a n d  s t u d e n t  s t o r y t e l l i n g  a c t i v i t i e s
w i t h i n  t e c h n i c a l  a n d  t r a n s v e r s a l
m o d u l e s .  T h e  g o a l  i s  t o  m a k e
c o n t e n t  m o r e  e n g a g i n g  a n d
m e m o r a b l e  t h r o u g h  t h e  p o w e r  o f
s t o r i e s .

D e v e l o p  N a r r a t i v e - B a s e d  L e a r n i n g
M o d u l e s :  C r e a t i n g  s p e c i f i c
m o d u l e s  t h a t  u s e  s t o r y t e l l i n g  a s
t h e  p r i m a r y  m e t h o d o l o g y  c a n
t r a n s f o r m  l e a r n i n g .  F o r  e x a m p l e ,
p r o f e s s i o n a l  e t h i c s  c a n  b e  e x p l o r e d
t h r o u g h  e t h i c a l  d i l e m m a s
p r e s e n t e d  a s  s t o r i e s ,  w h i l e
i n n o v a t i o n  c a n  b e  u n d e r s t o o d
t h r o u g h  a c c o u n t s  o f  d i s c o v e r i e s
a n d  f a i l u r e s .  T h i s  a p p r o a c h  m a k e s
c o n c e p t s  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d
s t i m u l a t e s  c r i t i c a l  r e f l e c t i o n .

E n c o u r a g e  N a r r a t i v e - B a s e d
P r o j e c t  L e a r n i n g :  S t r u c t u r i n g
p r o j e c t s  w h e r e  s t u d e n t s  m u s t  s o l v e
p r o b l e m s  o r  a c h i e v e  g o a l s  t h r o u g h
a n  e n g a g i n g  n a r r a t i v e  i n c r e a s e s
i n t e r e s t  a n d  m o t i v a t i o n ,  e s p e c i a l l y
f o r  t h o s e  w h o  f i n d  t r a d i t i o n a l
a p p r o a c h e s  a b s t r a c t .  N a r r a t i o n
b e c o m e s  a  t o o l  t o  g i v e  m e a n i n g
a n d  c o n t e x t  t o  p r a c t i c a l  l e a r n i n g .



2 0 2 5S TM i nVE T 8 6

I n t e g r a t e  D i g i t a l  T e c h n o l o g i e s
f o r  S t o r y t e l l i n g :  L e v e r a g i n g  t h e
p o t e n t i a l  o f  d i g i t a l  m e d i a
e n r i c h e s  s t o r y t e l l i n g  a c t i v i t i e s .
C r e a t i n g  v i d e o s ,  p o d c a s t s ,
i n t e r a c t i v e  m u l t i m e d i a
p r e s e n t a t i o n s ,  o r  u s i n g  o n l i n e
p l a t f o r m s  f o r  s h a r i n g  s t o r i e s
o f f e r s  n e w  m o d e s  o f  e x p r e s s i o n
a n d  e n g a g e m e n t .

A d a p t  T e a c h i n g  M a t e r i a l s :
R e v i e w i n g  a n d  a d a p t i n g  e x i s t i n g
t e a c h i n g  m a t e r i a l s  t o  i n c l u d e
n a r r a t i v e  e l e m e n t s  c a n  m a k e
l e a r n i n g  m o r e  d y n a m i c .
T r a n s f o r m i n g  e x e r c i s e s  i n t o
n a r r a t i v e  c h a l l e n g e s  o r
p r e s e n t i n g  c o n c e p t s  t h r o u g h
s t o r i e s  a n d  c o n c r e t e  e x a m p l e s
f a c i l i t a t e s  u n d e r s t a n d i n g  a n d
m e m o r i z a t i o n .

E v a l u a t e  L e a r n i n g  T h r o u g h
N a r r a t i o n :  C o n s i d e r  a s s e s s m e n t
m e t h o d s  t h a t  t a k e  i n t o  a c c o u n t
s t u d e n t s '  n a r r a t i v e  s k i l l s ,  s u c h
a s  p r e s e n t i n g  p r o j e c t s  i n  t h e
f o r m  o f  s t o r i e s ,  c r e a t i n g
n a r r a t i v e  c a s e  s t u d i e s ,  o r
w r i t t e n  r e f l e c t i o n s  o n  t h e i r
l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  i n
n a r r a t i v e  f o r m ,  o f f e r s  a  m o r e
c o m p l e t e  v i e w  o f  t h e i r  a b i l i t i e s .
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2 .  T e a c h e r  P r o f e s s i o n a l
D e v e l o p m e n t :

S p e c i f i c  T r a i n i n g  o n  S T M :
O f f e r i n g  t e a c h e r s  s p e c i f i c
t r a i n i n g  o p p o r t u n i t i e s  o n  t h e
s t o r y t e l l i n g  m e t h o d ,  i t s
t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n s ,
d i f f e r e n t  n a r r a t i o n  t e c h n i q u e s ,
a n d  p r a c t i c a l  s t r a t e g i e s  f o r
i n t e g r a t i n g  i t  e f f e c t i v e l y  i n  t h e
c l a s s r o o m  i s  c r u c i a l .  T h i s  a l l o w s
t e a c h e r s  t o  a c q u i r e  t h e
n e c e s s a r y  s k i l l s  t o  u s e  S T M  w i t h
c o n f i d e n c e .

S t o r y t e l l i n g  W o r k s h o p s :
O r g a n i z i n g  p r a c t i c a l  w o r k s h o p s
w h e r e  t e a c h e r s  c a n  e x p e r i m e n t
w i t h  d i f f e r e n t  f o r m s  o f
n a r r a t i o n ,  d e v e l o p  t h e i r  o w n
s t o r y t e l l i n g  s k i l l s ,  a n d  e x c h a n g e
i d e a s  o n  h o w  t o  a p p l y  t h e m  i n
t h e  s p e c i f i c  c o n t e x t  o f  t h e i r
d i s c i p l i n e s  f o s t e r s  a c t i v e  a n d
c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g .

C o m m u n i t i e s  o f  P r a c t i c e :
C r e a t i n g  c o m m u n i t i e s  o f
p r a c t i c e  a m o n g  t e a c h e r s  t o
s h a r e  e x p e r i e n c e s ,  c h a l l e n g e s ,
a n d  b e s t  p r a c t i c e s  i n  t h e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  S T M  p r o m o t e s
m u t u a l  l e a r n i n g  a n d  t h e
d i s s e m i n a t i o n  o f  i n n o v a t i v e
a p p r o a c h e s  w i t h i n  t h e
i n s t i t u t i o n .
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S u p p o r t  a n d  M e n t o r i n g :
P r o v i d i n g  i n d i v i d u a l
s u p p o r t  a n d  m e n t o r i n g  t o
t e a c h e r s  w h o  w i s h  t o
e x p e r i m e n t  w i t h  S T M  i n
t h e i r  c l a s s e s ,  o f f e r i n g
f e e d b a c k  a n d  u s e f u l
r e s o u r c e s ,  c a n  e n c o u r a g e
t h e  a d o p t i o n  o f  t h i s  m e t h o d
a n d  o v e r c o m e  a n y  i n i t i a l
r e s i s t a n c e .

I n v o l v e m e n t  o f  S t o r y t e l l i n g
E x p e r t s :  I n v i t i n g
s t o r y t e l l i n g  e x p e r t s  f r o m
v a r i o u s  s e c t o r s  ( n a r r a t i v e ,
j o u r n a l i s m ,  t h e a t e r ,  e t c . )  t o
c o n d u c t  w o r k s h o p s  a n d
s e m i n a r s  f o r  t e a c h e r s  a n d
s t u d e n t s  o f f e r s  n e w
p e r s p e c t i v e s  a n d
t e c h n i q u e s ,  e n r i c h i n g  t h e
n a r r a t i v e  a p p r o a c h  o f  t h e
i n s t i t u t i o n .
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Recommendations for Phase 2 of the
Project - Methodology Development
Phase
 P h a s e  2  o f  t h e  p r o j e c t  r e p r e s e n t s  a  f u n d a m e n t a l  o p p o r t u n i t y
t o  s y s t e m a t i z e  a n d  e x p a n d  t h e  S T M - b a s e d  a p p r o a c h  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  w i t h  a  s p e c i f i c  f o c u s  o n  t h e  i n c l u s i o n  o f
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  A  s t r u c t u r e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e
a p p r o a c h  i n  t h i s  p h a s e  i s  e s s e n t i a l  t o  d e v e l o p  a  s o l i d  a n d
v a l i d a t e d  m e t h o d o l o g y .

I n - d e p t h  R e s e a r c h  o n  G l o b a l  B e s t  P r a c t i c e s :  C o n d u c t i n g
m o r e  i n - d e p t h  r e s e a r c h  o n  s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n s  o f
S T M  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  g l o b a l l y ,  w i t h  p a r t i c u l a r
a t t e n t i o n  t o  p r o j e c t s  a i m e d  a t  v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n s  s u c h
a s  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  a l l o w s  f o r  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f
e f f e c t i v e  m o d e l s ,  s t r a t e g i e s ,  a n d  t o o l s  a l r e a d y  t e s t e d .

D e v e l o p m e n t  o f  a  D e t a i l e d  M e t h o d o l o g i c a l  F r a m e w o r k :
B a s e d  o n  t h e  r e s e a r c h  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  P h a s e  1 ,  i t  i s
c r u c i a l  t o  d e v e l o p  a  c l e a r  a n d  d e t a i l e d  m e t h o d o l o g i c a l
f r a m e w o r k  f o r  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  S T M  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n .  T h i s  f r a m e w o r k  s h o u l d  i n c l u d e  g u i d i n g
p r i n c i p l e s ,  p e d a g o g i c a l  o b j e c t i v e s ,  a  r a n g e  o f  s t o r y t e l l i n g
t e c h n i q u e s  a n d  a c t i v i t i e s  s u i t a b l e  f o r  d i f f e r e n t  c o n t e x t s ,
g u i d e l i n e s  f o r  a d a p t i n g  s t o r i e s  t o  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  a n d
l a n g u a g e  l e v e l s ,  s t r a t e g i e s  f o r  m a n a g i n g  s e n s i t i v e  s t o r i e s ,
s u g g e s t i o n s  f o r  t h e  u s e  o f  d i g i t a l  t e c h n o l o g i e s ,  a n d
m e t h o d s  f o r  e v a l u a t i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  S T M .

C r e a t i o n  o f  R e s o u r c e s  a n d  T e a c h i n g  T o o l s :  D e v e l o p i n g  a
s e r i e s  o f  p r a c t i c a l  r e s o u r c e s  a n d  t o o l s  t o  s u p p o r t
e d u c a t o r s  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  S T M  i s  e s s e n t i a l .  T h e s e
c o u l d  i n c l u d e  a  c o l l e c t i o n  o f  i n s p i r i n g  a n d  a d a p t a b l e
p r o f e s s i o n a l  s t o r i e s ,  m o d e l s  o f  n a r r a t i o n  a c t i v i t i e s  f o r
d i f f e r e n t  d i s c i p l i n e s ,  g u i d e l i n e s  f o r  c r e a t i n g  d i g i t a l  s t o r i e s ,
a n d  n a r r a t i v e - b a s e d  a s s e s s m e n t  t o o l s .
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D e v e l o p m e n t  o f  a  T r a i n i n g  P r o g r a m  f o r  T r a i n e r s :  C r e a t i n g
a  s p e c i f i c  t r a i n i n g  p r o g r a m  t o  p r e p a r e  e d u c a t o r s  f o r  t h e
e f f e c t i v e  u s e  o f  S T M ,  i n c l u d i n g  b o t h  t h e o r e t i c a l  a s p e c t s  a n d
p r a c t i c a l  a n d  e x p e r i m e n t a l  a c t i v i t i e s ,  w i l l  e n s u r e  t h a t
t e a c h e r s  a r e  a d e q u a t e l y  p r e p a r e d  t o  i m p l e m e n t  t h e
m e t h o d o l o g y .

P i l o t  I m p l e m e n t a t i o n  a n d  R i g o r o u s  E v a l u a t i o n :
I m p l e m e n t i n g  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  f r a m e w o r k  a n d  t h e
d e v e l o p e d  r e s o u r c e s  i n  a  l i m i t e d  n u m b e r  o f  v o c a t i o n a l
i n s t i t u t i o n s  ( p i l o t  p r o j e c t )  a n d  c o n d u c t i n g  a  r i g o r o u s
e v a l u a t i o n  o f  t h e  i m p a c t  o f  S T M  o n  l e a r n i n g ,  e n g a g e m e n t ,
l a n g u a g e  d e v e l o p m e n t ,  s o c i a l  i n t e g r a t i o n ,  a n d  e m p l o y m e n t
o u t c o m e s  o f  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e  s t u d e n t s ,  u s i n g  b o t h
q u a n t i t a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e  m e t h o d s ,  w i l l  p r o v i d e  c o n c r e t e
d a t a  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  a p p r o a c h .

C r e a t i o n  o f  a  C o m m u n i t y  o f  P r a c t i c e  f o r  E d u c a t o r s :
E s t a b l i s h i n g  a  p l a t f o r m  o r  n e t w o r k  t o  a l l o w  e d u c a t o r s
p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  p i l o t  p r o j e c t  t o  s h a r e  e x p e r i e n c e s ,
c h a l l e n g e s ,  a n d  b e s t  p r a c t i c e s  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f
S T M  w i l l  f o s t e r  c o l l a b o r a t i o n  a n d  c o n t i n u o u s  r e f i n e m e n t  o f
t h e  m e t h o d o l o g y .

D i s s e m i n a t i o n  o f  R e s u l t s  a n d  A d v o c a c y :  D i s s e m i n a t i n g  t h e
r e s u l t s  o f  t h e  p i l o t  p r o j e c t  a n d  b e s t  p r a c t i c e s  t h r o u g h
p u b l i c a t i o n s ,  c o n f e r e n c e s ,  a n d  w o r k s h o p s ,  r a i s i n g
a w a r e n e s s  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  S T M  i n  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a n d  p r o m o t i n g  i t s
a d o p t i o n  o n  a  w i d e r  s c a l e ,  w i l l  h e l p  m a x i m i z e  t h e  i m p a c t  o f
t h e  p r o j e c t .

A d a p t a t i o n  a n d  S c a l a b i l i t y :  B a s e d  o n  t h e  e v a l u a t i o n
r e s u l t s ,  a d a p t i n g  a n d  r e f i n i n g  t h e  m e t h o d o l o g i c a l
f r a m e w o r k  a n d  r e s o u r c e s  t o  e n s u r e  t h e i r  s c a l a b i l i t y  a n d
a p p l i c a b i l i t y  i n  d i f f e r e n t  g e o g r a p h i c a l  a n d  c u l t u r a l  c o n t e x t s
w i l l  e n s u r e  t h a t  t h e  m e t h o d o l o g y  c a n  b e  s u c c e s s f u l l y
i m p l e m e n t e d  i n  a  v a r i e t y  o f  i n s t i t u t i o n s .

 T h r o u g h  a  s t r u c t u r e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h  i n  P h a s e  2 ,
i t  w i l l  b e  p o s s i b l e  t o  d e v e l o p  a  s o l i d  a n d  v a l i d a t e d  S T M
m e t h o d o l o g y ,  c a p a b l e  o f  b r i n g i n g  s i g n i f i c a n t  b e n e f i t s  t o  t h e
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  f a c i l i t a t i n g
t h e i r  p a t h  t o w a r d s  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  i n t e g r a t i o n .
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T h i s  r e p o r t  h a s  e x p l o r e d  i n  d e p t h  t h e  a p p l i c a t i o n  a n d  i m p a c t
o f  t h e  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  ( S T M )  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n ,  w i t h
a  s p e c i f i c  f o c u s  o n  t h e  b e n e f i t s  f o r  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e
s t u d e n t s .  T h e  a n a l y s i s  o f  c o n c r e t e  c a s e  s t u d i e s  a n d  t h e
e x a m i n a t i o n  o f  t h e  m e c h a n i s m s  t h r o u g h  w h i c h  S T M  a c t s
h i g h l i g h t  a  s i g n i f i c a n t  p o t e n t i a l  t o  o v e r c o m e  t h e  u n i q u e
c h a l l e n g e s  t h a t  t h i s  s t u d e n t  p o p u l a t i o n  f a c e s  i n  t h e  l e a r n i n g
a n d  p r o f e s s i o n a l  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s .

T h e  m a i n  r e s u l t s  t h a t  e m e r g e d  u n d e r s c o r e  h o w  S T M  a c t s  a s  a
c r u c i a l  b r i d g e  b e t w e e n  l i n g u i s t i c  a n d  c u l t u r a l  b a r r i e r s ,
m a k i n g  l e a r n i n g  m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  m e a n i n g f u l  t h r o u g h
e n g a g i n g  n a r r a t i v e  c o n t e x t s .  T h e  i m p a c t  o n  s t u d e n t
e n g a g e m e n t  a n d  m o t i v a t i o n  i s  r e m a r k a b l e ,  a s  s t o r i e s  c r e a t e
e m o t i o n a l  c o n n e c t i o n s ,  o f f e r  r o l e  m o d e l s ,  a n d  i n s t i l l  h o p e ,
f u n d a m e n t a l  e l e m e n t s  f o r  o v e r c o m i n g  t h e  d i f f i c u l t i e s  r e l a t e d
t o  c h a n g e  a n d  t r a u m a .  S T M  a l s o  p r o v e s  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  t o o l
f o r  e n h a n c i n g  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  b o t h  t e c h n i c a l  a n d
t r a n s v e r s a l  s k i l l s ,  m a k i n g  c o n c e p t s  m o r e  t a n g i b l e  a n d
d e v e l o p i n g  e s s e n t i a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  f o r  t h e  w o r l d  o f
w o r k .  F i n a l l y ,  t h e  s h a r i n g  o f  p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  s t o r i e s
f a c i l i t a t e s  s o c i a l  i n t e g r a t i o n ,  c r e a t i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y ,
p r o m o t i n g  e m p a t h y ,  a n d  b r e a k i n g  d o w n  p r e j u d i c e s .

T h e  f i n a l  r e f l e c t i o n s  c o n v e r g e  o n  t h e  i m p o r t a n c e  o f
r e c o g n i z i n g  a n d  v a l u i n g  t h e  t r a n s f o r m a t i v e  p o t e n t i a l  o f  S T M  i n
t h e  f i e l d  o f  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  f o r  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s .  T h i s  m e t h o d  i s  n o t  s i m p l y  a n  a l t e r n a t i v e
p e d a g o g i c a l  a p p r o a c h ,  b u t  a n  i n c l u s i v e  s t r a t e g y  t h a t
e f f e c t i v e l y  r e s p o n d s  t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f  s t u d e n t s  w h o
o f t e n  c o m e  f r o m  c o m p l e x  b a c k g r o u n d s  a n d  r e q u i r e  a
s u p p o r t i v e ,  c u l t u r a l l y  s e n s i t i v e ,  a n d  f u t u r e - o r i e n t e d  l e a r n i n g
e n v i r o n m e n t .

H o w e v e r ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  e m p h a s i z e  t h a t  t h e  e f f e c t i v e
i m p l e m e n t a t i o n  o f  S T M  r e q u i r e s  a  c o n c e r t e d  c o m m i t m e n t  f r o m
e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s ,  t r a i n e r s ,  a n d  c o m m u n i t i e s .  T h i s
i m p l i e s  a  c o n s c i o u s  r e d e s i g n  o f  c u r r i c u l a ,  a n  i n v e s t m e n t  i n
t e a c h e r  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  a n d  a  w i l l i n g n e s s  t o
a c t i v e l y  i n v o l v e  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  t o  e n r i c h  t h e  n a r r a t i v e s
a n d  c r e a t e  a u t h e n t i c  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s .

Conclusions
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 F u r t h e r m o r e ,  i t  i s  c r u c i a l  t o  r e c o g n i z e  t h a t  r e s e a r c h  o n  t h e
a p p l i c a t i o n  o f  S T M  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  i s  s t i l l  i n  a  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e .  F u r t h e r  s t u d i e s ,
w i t h  r i g o r o u s  m e t h o d o l o g i e s  a n d  m e a s u r a b l e  i m p a c t
i n d i c a t o r s ,  a r e  n e e d e d  t o  f u l l y  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h i s
a p p r o a c h  a n d  t o  i d e n t i f y  b e s t  p r a c t i c e s  i n  d i f f e r e n t  c u l t u r a l
a n d  p r o f e s s i o n a l  c o n t e x t s .  P h a s e  2  o f  t h e  p r o j e c t  r e p r e s e n t s
a n  i m p o r t a n t  s t e p  i n  t h i s  d i r e c t i o n ,  o f f e r i n g  t h e  o p p o r t u n i t y  t o
d e v e l o p  a  s o l i d  m e t h o d o l o g y ,  c r e a t e  p r a c t i c a l  r e s o u r c e s ,  a n d
e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  S T M  o n  a  l a r g e r  s c a l e .
 
 I n  c o n c l u s i o n ,  s t o r y t e l l i n g  e m e r g e s  a s  a  p o w e r f u l  a n d
p r o m i s i n g  t o o l  f o r  i m p r o v i n g  t h e  o u t c o m e s  o f  v o c a t i o n a l
e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  I t s  p o t e n t i a l  t o  f o s t e r
e n g a g e m e n t ,  s k i l l s  d e v e l o p m e n t ,  a n d  s o c i a l  i n t e g r a t i o n  i s
u n d e n i a b l e .  I n v e s t i n g  f u r t h e r  i n  t h e  r e s e a r c h  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h i s  m e t h o d  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d
t r a i n i n g  c a n  n o t  o n l y  e n r i c h  t h e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e  o f  t h e s e
s t u d e n t s  b u t  a l s o  c o n t r i b u t e  s i g n i f i c a n t l y  t o  t h e i r  f u l l
e c o n o m i c  a n d  s o c i a l  i n c l u s i o n  i n  n e w  c o m m u n i t i e s .  L i s t e n i n g
t o  a n d  s h a r i n g  t h e i r  s t o r i e s  i s  n o t  o n l y  a n  a c t  o f  h u m a n i t y  b u t
a l s o  a  s t r a t e g i c  i n v e s t m e n t  i n  t h e  f u t u r e  o f  m o r e  i n c l u s i v e  a n d
r e s i l i e n t  s o c i e t i e s .
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T h i s  r e p o r t  e x p l o r e s  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s ,  f o c u s i n g  o n  t h e i r  e x p e r i e n c e s  i n  e d u c a t i o n ,  t h e
l a b o u r  m a r k e t ,  a n d  i n t e g r a t i o n  p r a c t i c e s .  A  k e y  a s p e c t  o f  t h e
s t u d y  i s  t h e  e x a m i n a t i o n  o f  h o w  s t o r y t e l l i n g  i s  b e i n g  u s e d  i n
e d u c a t i o n a l  a n d  v o c a t i o n a l  s e t t i n g s  t o  s u p p o r t  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .  B y  g a t h e r i n g  i n s i g h t s  f r o m  p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  i n
t h e  e d u c a t i o n  s e c t o r ,  t h e  r e p o r t  a i m s  t o  i m p r o v e  s t r a t e g i e s
a n d  m e t h o d s  t h a t  f a c i l i t a t e  m o r e  e f f e c t i v e  i n t e g r a t i o n ,
e s p e c i a l l y  w i t h i n  t h e  r e a l m  o f  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g .

Poland’s Data Report
Summary of the Report

Research methodology
T h e  r e s e a r c h  i s  b a s e d  o n  2 9  r e s p o n s e s  c o l l e c t e d  t h r o u g h  a
s u r v e y  d i s t r i b u t e d  v i a  G o o g l e  F o r m s .  T h e s e  s u r v e y s  w e r e  s e n t
t o  a  r a n g e  o f  o r g a n i z a t i o n s ,  i n c l u d i n g  h i g h  s c h o o l s ,
u n i v e r s i t i e s ,  v o c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s ,  a n d  o t h e r  e d u c a t i o n a l
s e r v i c e  p r o v i d e r s .  I n  s o m e  c a s e s ,  t h e  s u r v e y s  w e r e  s h a r e d
d i r e c t l y  w i t h  i n d i v i d u a l s — o f t e n  m i g r a n t s  t h e m s e l v e s — w h o
e x p r e s s e d  i n t e r e s t  i n  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  s t u d y .

Overview of Findings
T h e  f i n d i n g s  a r e  p r e s e n t e d  i n  t w o  m a i n  p a r t s .  T h e  f i r s t  s e c t i o n
p r o v i d e s  d e m o g r a p h i c  d e t a i l s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s ,  i n c l u d i n g
t h e i r  c o u n t r y  o f  r e s i d e n c e ,  g e n d e r ,  a n d  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  t o
m i g r a t i o n — w h e t h e r  t h e y  a r e  m i g r a n t s ,  e d u c a t o r s ,  o r
p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  w i t h  m i g r a n t s  i n  s o m e  c a p a c i t y .  T h e
s e c o n d  s e c t i o n  f o c u s e s  o n  q u a l i t a t i v e  i n s i g h t s ,  h i g h l i g h t i n g
p e r s p e c t i v e s  f r o m  b o t h  e d u c a t o r s  a n d  m i g r a n t s  r e g a r d i n g  t h e
u s e  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h e s e  r e s p o n s e s
s h e d  l i g h t  o n  t h e  p o t e n t i a l  v a l u e  o f  s t o r y t e l l i n g  a s  a  m e t h o d
f o r  e n h a n c i n g  l e a r n i n g ,  f o s t e r i n g  i n t e g r a t i o n ,  a n d  m a k i n g
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  m o r e  e f f e c t i v e  a n d  i n c l u s i v e .
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Metric

A l l  1 0 0 %  o f  r e s p o n d e n t s  t h a t  f i n i s h e d  t h e  s u r v e y  c h o s e  t h e
c o u n t r y  t h a t  t h e y  c u r r e n t l y  r e s i d e  i n  t o  b e  P o l a n d .

1. Country of residence
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R e s p o n d e n t s  f r o m  “ E d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  s t a f f  w o r k i n g  w i t h
m i g r a n t s / r e f u g e e s ”  a n d  “ M i g r a n t s ”  t h e m s e l v e s  t o g e t h e r  m a k e
u p  7 5 . 8 %  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  ( 3 7 . 9 %  e a c h ,  1 1  r e s p o n d e n t s  e a c h ) .
2 4 . 1 %  ( 7  r e s p o n d e n t s )  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e  “ E d u c a t i o n  a n d
t r a i n i n g  s t a f f  p r o f e s s i o n a l s ” .

2. Status
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7 2 . 4 %  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  w e r e  w o m e n ,  w h i l e  2 7 . 6 %  w e r e  m e n .
T h e r e  w e r e  n o  r e s p o n d e n t s  w h o  i d e n t i f i e d  a s  n o n - b i n a r y ,  n o r
d i d  a n y o n e  r e f u s e  t o  a n s w e r .

3. Gender



2 0 2 5S TM i nVE T 9 8

M o r e  t h a n  h a l f  o f  r e s p o n d e n t s  ( 6 5 . 5 % )  a s s e s s e d  t h e  o v e r a l l
s i t u a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  t h e i r  c o u n t r y  o f
r e s i d e n c e ,  i n  t e r m s  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n ,  a s  g o o d .  A n o t h e r  2 4 . 1 %
d e s c r i b e d  t h e  s i t u a t i o n  a s  a v e r a g e ,  w h i l e  6 . 9 %  c o n s i d e r e d  i t  t o
b e  v e r y  g o o d .  O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  ( 3 . 4 % )  r a t e d  s o c i a l
i n c l u s i o n  i n  t h e i r  c o u n t r y  a s  p o o r .

Data

1. How do you asses the overall situation of
migrants and refugees in your country in terms of
social inclusion?
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L a n g u a g e  b a r r i e r s  w e r e  t h e  m o s t  f r e q u e n t l y  s e l e c t e d
c h a l l e n g e  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  q u e s t i o n  a b o u t  d i f f i c u l t i e s  f a c e d
b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  c h o s e n  b y  7 9 . 3 %  o f  r e s p o n d e n t s
( i n c l u d i n g  b o t h  m i g r a n t s  a n d  e d u c a t i o n a l  p r o f e s s i o n a l s .  T h e
s e c o n d  a n d  t h i r d  m o s t  f r e q u e n t l y  c i t e d  c h a l l e n g e s  w e r e
“ D i f f i c u l t i e s  i n  e d u c a t i o n  a n d  r e c o g n i t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s ”
a n d  “ D i s c r i m i n a t i o n  a n d  s t e r e o t y p e s ” ,  e a c h  b e i n g  c h o s e n  b y
6 2 . 1 %  o f  r e s p o n d e n t s .  T h e s e  w e r e  f o l l o w e d  b y  “ L a c k  o f  a c c e s s
t o  e m p l o y m e n t ”  ( 3 1 % ) .  T h e  l e a s t  s e l e c t e d  o p t i o n  w a s  “ L a c k  o f
s o c i a l  s u p p o r t , ”  c h o s e n  b y  2 0 . 7 %  o f  r e s p o n d e n t s .

2. What do you think are the biggest challenges
migrants and refugees face in your country? (You
may select more than one answer)
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M o r e  t h a n  h a l f  o f  r e s p o n d e n t s  t h i n k  t h a t  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  e x p e r i e n c e  i s o l a t i o n  b a s e d  o n  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s
( 5 5 , 2 % ) .  S o m e  r e s p o n d e n t s  ( 2 4 , 1 % )  b e l i e v e  t h a t  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  a r e  o f t e n  h a r m e d  b y  i s o l a t i o n  i n  t h e  s a m e  c o n t e x t .
1 3 , 8 %  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  r a r e l y  e x p e r i e n c e
s u c h  a  c h a l l e n g e .  3 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s  b e l i e v e  t h a t  m i g r a n t s
a n d  r e f u g e e s  a l w a y s  s u f f e r  i s o l a t i o n  d u e  t o  c u l t u r a l
d i f f e r e n c e s ,  w h i l e  t h e  s a m e  p e r c e n t a g e  ( 3 . 4 % )  b e l i e v e  t h i s
n e v e r  h a p p e n s .

3. How often do you think migrants and refugees
experience social isolation due to cultural
differences?
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M o r e  t h a n  h a l f  o f  t h e  s u r v e y  p a r t i c i p a n t s  ( 5 1 . 7 % )  i n d i c a t e d
t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  h a v e  g o o d  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  i n
t h e i r  c o u n t r y  o f  r e s i d e n c e .  M e a n w h i l e ,  4 1 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s
w e r e  l e s s  p o s i t i v e ,  s t a t i n g  t h a t  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  i s  a t  a n
a v e r a g e  l e v e l .  T h e  r e m a i n i n g  6 . 9 %  c o n s i d e r e d  t h e  e d u c a t i o n
a c c e s s  t o  b e  a t  a  v e r y  g o o d  l e v e l .

4. How would you assess the access to education
for migrants and refugees in your country?
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8 2 , 8 %  o f  r e s p o n d e n t s  c h o s e  l a n g u a g e  b a r r i e r s  a s  t h e  m a i n
d i f f i c u l t y  t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  e n c o u n t e r  i n  e d u c a t i o n .
T h e  s e c o n d  m o s t  c o m m o n l y  s e l e c t e d  o p t i o n  w a s  “ L a c k  o f
r e c o g n i t i o n  o f  p r e v i o u s  q u a l i f i c a t i o n s ,  w i t h  5 8 , 6 % . ”  “ L i m i t e d
a c c e s s  t o  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ”  w a s  c h o s e n  b y  2 0 . 7 %  o f
r e s p o n d e n t s .  T h e  l e a s t  s e l e c t e d  o p t i o n  w a s  “ L a c k  o f  a c c e s s  t o
e d u c a t i o n a l  t e c h n o l o g y , ”  w i t h  1 0 . 3 % .

5. What are the main difficulties migrants and
refugees face in education? (You may select more
than one answer)
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4 1 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  t h e  l a b o u r  m a r k e t  d o e s ,  i n
f a c t ,  h e l p  w i t h  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,
p a r t i c u l a r l y  i n  t e r m s  o f  r e c o g n i z i n g  f o r e i g n  q u a l i f i c a t i o n s  a n d
w o r k  e x p e r i e n c e  a t  a  “ r a t h e r  g o o d ”  l e v e l .  B o t h  t h e  “ N e u t r a l ”
a n d  “ W e a k l y ”  o p t i o n s  w e r e  s e l e c t e d  b y  2 7 . 6 %  o f  r e s p o n d e n t s .
A d d i t i o n a l l y ,  3 . 4 %  o f  s u r v e y  p a r t i c i p a n t s  c o n s i d e r e d  t h e  l a b o u r
m a r k e t  t o  b e  a  “ v e r y  g o o d ”  i n t e g r a t o r  o f  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s .

6. How well does the labor market in your country
integrate migrants and refugees, especially in
terms of recognition of foreign qualifications and
work experience?



2 0 2 5S TM i nVE T 1 0 4

5 8 , 6 %  o f  r e s p o n d e n t s  a n s w e r e d  p o s i t i v e l y  w h e n  a s k e d  a b o u t
b e i n g  f a m i l i a r  w i t h  t h e  c o n c e p t  o f  S t o r y t e l l i n g .  3 4 , 5 %  o f
p a r t i c i p a n t s  a n s w e r e d  n e g a t i v e l y .  6 , 9 %  w e r e n ’ t  s u r e  i f  t h e y
e v e r  e n c o u n t e r e d  s o m e t h i n g  l i k e  t h e  S t o r y t e l l i n g  m e t h o d .

7. Have you heard of the storytelling method?



2 0 2 5S TM i nVE T 1 0 5

8. Storytelling is a method of communication that
involves telling a story to convey a message, teach
a lesson, or engage an audience. It uses narratives,
characters, and plot to make information more
relatable, memorable, and impactful. In education
and training, storytelling helps to simplify complex
concepts, foster emotional connections, and
encourage active participation by creating a more
immersive and engaging learning experience.

W h a t  a s p e c t s  o f  s t o r y t e l l i n g  d o  y o u  c o n s i d e r  m o s t  i m p o r t a n t
i n  e d u c a t i o n a l  a n d  i n t e g r a t i o n  w o r k ?  ( Y o u  m a y  s e l e c t  m o r e
t h a n  o n e  a n s w e r ) .
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“ F a c i l i t a t i n g  c o m m u n i c a t i o n ”  e m e r g e d  a s  t h e  m o s t  f r e q u e n t l y
s e l e c t e d  a s p e c t  o f  s t o r y t e l l i n g ,  c h o s e n  b y  6 2 . 1 %  o f
r e s p o n d e n t s .  F o l l o w i n g  t h a t ,  b o t h  “ C r e a t i n g  a  m o r e  e n g a g i n g
a n d  c a p t i v a t i n g  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e ”  a n d  “ B u i l d i n g  e m p a t h y ”
w e r e  e a c h  s e l e c t e d  b y  4 8 . 3 %  o f  r e s p o n d e n t s .  “ D e v e l o p i n g
l a n g u a g e  s k i l l s ”  a n d  “ S t r e n g t h e n i n g  i d e n t i t y  a n d  s e n s e  o f
b e l o n g i n g ”  w e r e  a l s o  c o n s i d e r e d  i m p o r t a n t ,  w i t h  4 4 . 8 %  o f
r e s p o n d e n t s  s e l e c t i n g  e a c h  o f  t h e s e  o p t i o n s .
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9. Do you think storytelling can be an effective tool
in the vocational education and training (VET) of
migrants and refugees?

4 8 , 3 %  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e  v e r y  p o s i t i v e  ( “ Y e s ,  d e f i n i t e l y ” )
w h e n  a s k e d  a b o u t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t o r y t e l i n g  i n
v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .
3 1 %  o f  r e s p o n d e n t s  a g r e e d  w i t h  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  t o o l ,  b u t
h i g h l i g h t e d  s o m e  l i m i t a t i o n s  ( “ Y e s ,  b u t  w i t h  s o m e
l i m i t a t i o n s ” ) .  2 0 , 7 %  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e n ’ t  s u r e  i f  i t ’ s  e f f e c t i v e
o r  n o t .
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10. What forms of storytelling do you think could be
most effective when working with migrants and
refugees?

8 6 , 2 %  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  a u d i o v i s u a l  f o r m  o f
s t o r y t e l l i n g  w o u l d  h e l p  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  t h e  m o s t .  4 1 , 4 %
o f  r e s p o n d e n t s  d e c i d e d  t h a t  o r a l  s t o r y t e l l i n g  w o u l d  b e  t h e
b e s t .  3 7 , 9 %  o f  s u r v e y  p a r t i c i p a n t s  w o u l d  p r e f e r  “ T h e a t r i c a l
s t o r y t e l l i n g  S t o r y  a n d  r o l e - p l a y i n g ” .  3 1 %  r e s p o n d e n t s  w o u l d
p r e f e r  m e m o i r s  a n d  a u t o b i o g r a p h i e s  a s  a n  e f f e c t i v e  t o o l  o f
s t o r y t e l l i n g .
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11. What challenges do you see in using storytelling
in migrant and refugee education?

" L a n g u a g e  b a r r i e r s "  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  t h e  b i g g e s t  c h a l l e n g e
i n  e d u c a t i o n  u s i n g  s t o r y t e l l i n g ,  s e l e c t e d  b y  8 2 . 8 %  o f
r e s p o n d e n t s .  T h e  s e c o n d  m o s t  f r e q u e n t l y  m e n t i o n e d
c h a l l e n g e  w a s  a  “ D i v e r s e  t a r g e t  g r o u p ”  ( 6 5 . 5 % ) .  “ C o n t e n t
a d a p t a t i o n ”  w a s  a l s o  c o m m o n l y  s e l e c t e d  ( 5 1 . 7 % ) ,  f o l l o w e d  b y
“ C u l t u r a l  d i f f e r e n c e s ”  ( 4 8 . 3 % ) .  T h e  l e a s t  s e l e c t e d  c h a l l e n g e
w a s  “ E d u c a t i o n a l  r e s o u r c e s ” ,  c h o s e n  b y  4 1 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s .
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12. Do you think that narrative methods such as
storytelling could help migrants and refugees learn
the language and adapt to the education system?

5 8 , 6 %  o f  r e s p o n d e n t s  d e c i d e d  t h a t  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d s  c o u l d
b e  u s e f u l  i n  l a n g u a g e  l e a r n i n g  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  a n d
h e l p i n g  i n  t h e i r  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s .  3 1 %  o f  s u r v e y  p a r t i c i p a n t s
t h i n k  t h a t  s t o r y t e l l i n g  m e t h o d  u s e d  i n  t h e  c o n t e x t  a b o v e  i s  a
v e r y  g o o d  w a y  o f  l e a r n i n g .  1 0 , 3 %  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e n ’ t  s u r e
i f  t h a t  w a s  a  g o o d ,  o r  b a d  m e t h o d  o f  l e a r n i n g .
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T h i s  s t u d y  a i m s  t o  s h e d  l i g h t  o n  t h e  c u r r e n t  c i r c u m s t a n c e s  o f
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  w i t h  a  p a r t i c u l a r  f o c u s  o n  t h e i r
e x p e r i e n c e s  i n  e d u c a t i o n ,  t h e  l a b o u r  m a r k e t ,  a n d  i n t e g r a t i o n
p r a c t i c e s .  I t  a l s o  e x a m i n e s  h o w  s t o r y t e l l i n g  i s  b e i n g  u s e d  a s  a
t o o l  t o  s u p p o r t  t h e s e  i n d i v i d u a l s — e s p e c i a l l y  w i t h i n
e d u c a t i o n a l  a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  s e t t i n g s .  I n s i g h t s
g a t h e r e d  f r o m  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  e d u c a t i o n  s e c t o r
p r o v i d e  v a l u a b l e  g u i d a n c e  f o r  e n h a n c i n g  s u p p o r t  s y s t e m s
a n d  d e v e l o p i n g  m o r e  e f f e c t i v e  s t r a t e g i e s  f o r  i n t e g r a t i n g
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n t o  s o c i e t y ,  p a r t i c u l a r l y  t h r o u g h
e d u c a t i o n .

Italy’s Data Report
Summary of the Report

Research methodology
T h e  r e p o r t  i s  b a s e d  o n  2 0  s u r v e y  r e s p o n s e s  c o l l e c t e d  v i a
G o o g l e  F o r m s .  T h e  s u r v e y  w a s  d i s t r i b u t e d  b y  e m a i l  t o  a
d i v e r s e  r a n g e  o f  i n s t i t u t i o n s ,  i n c l u d i n g  h i g h  s c h o o l s ,
u n i v e r s i t i e s ,  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  c e n t r e s ,  a n d  o t h e r
e d u c a t i o n a l  p r o v i d e r s .  I n  a d d i t i o n ,  s o m e  s u r v e y s  w e r e  s h a r e d
d i r e c t l y  w i t h  i n d i v i d u a l s  — t y p i c a l l y  t h o s e  w i t h  a  m i g r a t i o n
b a c k g r o u n d — w h o  e x p r e s s e d  a  w i l l i n g n e s s  t o  p a r t i c i p a t e .

Overview of Findings
T h e  f i n d i n g s  a r e  o r g a n i z e d  i n t o  t w o  k e y  s e c t i o n s .  T h e  f i r s t
p r e s e n t s  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  r e s p o n d e n t s ,
i n c l u d i n g  t h e i r  c o u n t r y  o f  r e s i d e n c e ,  g e n d e r ,  a n d  t h e i r
c o n n e c t i o n  t o  t h e  t o p i c — w h e t h e r  t h e y  a r e  m i g r a n t s
t h e m s e l v e s ,  e d u c a t o r s ,  o r  p r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  w i t h
m i g r a n t s .  T h e  s e c o n d  s e c t i o n  o f f e r s  q u a l i t a t i v e  i n s i g h t s  f r o m
b o t h  e d u c a t o r s  a n d  m i g r a n t s ,  e x p l o r i n g  t h e i r  v i e w s  o n  t h e
u s e f u l n e s s  o f  s t o r y t e l l i n g  i n  v o c a t i o n a l  e d u c a t i o n .  T h e s e
r e s p o n s e s  h i g h l i g h t  t h e  p o t e n t i a l  o f  s t o r y t e l l i n g  a s  a n
i n c l u s i v e  a n d  i m p a c t f u l  m e t h o d  t o  e n h a n c e  l e a r n i n g ,  f o s t e r
e n g a g e m e n t ,  a n d  s u p p o r t  t h e  s o c i a l  a n d  p r o f e s s i o n a l
i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .
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Metric

A l l  1 0 0 %  o f  r e s p o n d e n t s  t h a t  f i n i s h e d  t h e  s u r v e y  c h o s e  t h e
c o u n t r y  t h a t  t h e y  c u r r e n t l y  r e s i d e  i n  t o  b e  I t a l y

1. Country of residence
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R e s p o n d e n t s  f r o m  “ E d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  s t a f f  “ a n d
“ M i g r a n t s ”  a r e  b o t h  t h e  5 0 %  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .

2. Status
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8 0 %  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  w e r e  w o m e n ,  w h i l e  1 5 %  w e r e  m e n .  O n l y
t h e  5 %  o f  t h e  r e s p o n d e r s  i d e n t i f i e d  a s  n o n - b i n a r y .

3. Gender
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T h e  r e s p o n s e s  i n d i c a t e  t h a t  n e a r l y  h a l f  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s
( 4 5 % )  v i e w  t h e  s o c i a l  i n c l u s i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n
t h e i r  c o u n t r y  a s  " s o - s o , "  o r  a v e r a g e .  A  s i g n i f i c a n t  3 5 % ,
h o w e v e r ,  c o n s i d e r  i t  p r o b l e m a t i c  ( " n e g a t i v e "  f o r  2 0 %  a n d  " v e r y
n e g a t i v e "  f o r  1 5 % ) .  O n l y  a  m i n o r i t y  h a v e  a  p o s i t i v e  i m p r e s s i o n :
1 5 %  j u d g e  i t  a s  s u c h ,  a n d  j u s t  5 %  f i n d  i t  " v e r y  p o s i t i v e ”

Data

1. How do you asses the overall situation of
migrants and refugees in your country in terms of
social inclusion?
1 . V e r y  g o o d  5 %  
2 . G o o d  1 5 %
3 . O n  a v e r a g e  4 5 %
4 . B a d  2 0 %
5 . V e r y  b a d  1 5 %
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T h e  g r e a t e s t  d i f f i c u l t y  f a c e d  b y  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  i n  I t a l y
a p p e a r s  t o  b e  d i s c r i m i n a t i o n  a n d  s t e r e o t y p e s .  T h i s  i s
f o l l o w e d ,  a t  t h e  s a m e  l e v e l  o f  d i f f i c u l t y ,  b y  a  l a c k  o f  s o c i a l
s u p p o r t  a n d  l a n g u a g e  b a r r i e r s .  T h e  a c a d e m i c  r e c o g n i t i o n  o f
p r e v i o u s  q u a l i f i c a t i o n s  a n d ,  f i n a l l y ,  t h e  l a c k  o f  a c c e s s  t o  w o r k
a l s o  p r o v e  c h a l l e n g i n g .

2. What do you think are the biggest challenges
migrants and refugees face in your country? (You
may select more than one answer)
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F o r  t h e  m a j o r i t y  o f  p a r t i c i p a n t s  ( 5 0 % ) ,  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  a r e
a  f r e q u e n t  c a u s e  o f  s o c i a l  i s o l a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .
A  q u a r t e r  o f  t h e  s a m p l e  ( 2 5 % )  o b s e r v e  t h i s  p h e n o m e n o n
s o m e t i m e s ,  w h i l e  o p i n i o n s  a r e  p o l a r i z e d  a t  t h e  e x t r e m e s :  5 %
c o n s i d e r  i t  r a r e  a n d  a n o t h e r  5 %  n e v e r .  A n  i n t e r m e d i a t e  1 5 %
b e l i e v e  i t  r a r e l y  o c c u r s .

3. How often do you think migrants and refugees
experience social isolation due to cultural
differences?
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T h e  e v a l u a t i o n  o f  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  f o r  m i g r a n t s  a n d
r e f u g e e s  h i g h l i g h t s  a  c r i t i c a l  s i t u a t i o n  f o r  a  c o n s i d e r a b l e
p o r t i o n  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  A  s i g n i f i c a n t  4 0 %  j u d g e  i t
n e g a t i v e l y  ( 1 5 %  " p o o r "  a n d  2 5 %  " v e r y  p o o r " ) ,  w h i l e  a  f u r t h e r
3 0 %  c o n s i d e r  i t  " a v e r a g e . "  O n l y  a  s m a l l  p e r c e n t a g e  e x p r e s s  a
p o s i t i v e  o p i n i o n ,  w i t h  1 5 %  d e f i n i n g  i t  a s  " g o o d "  a n d  a n o t h e r  1 5 %
a s  " v e r y  g o o d "

4. How would you assess the access to education
for migrants and refugees in your country?
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L a n g u a g e  b a r r i e r s  c l e a r l y  e m e r g e  a s  t h e  p r i m a r y  c h a l l e n g e
t h a t  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  e n c o u n t e r  i n  t h e  e d u c a t i o n a l
p a t h w a y ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  m a j o r i t y  o f  p a r t i c i p a n t s .  F o l l o w i n g
i n  i m p o r t a n c e  a r e  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  p r e v i o u s  q u a l i f i c a t i o n s ,
l i m i t e d  a c c e s s  t o  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  a n d ,  a s  t h e  l a s t -
m e n t i o n e d  c r i t i c a l  i s s u e ,  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n a l  t e c h n o l o g y . "

5. What are the main difficulties migrants and
refugees face in education? (You may select more
than one answer)
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F i f t e e n  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  t h e  l a b o r  m a r k e t
e f f e c t i v e l y  a i d s  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,
p a r t i c u l a r l y  r e g a r d i n g  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  f o r e i g n  q u a l i f i c a t i o n s
a n d  w o r k  e x p e r i e n c e  a t  a  " v e r y "  h i g h  l e v e l .  T h e  " q u i t e  a  b i t "
a n d  " n e u t r a l "  o p t i o n s  w e r e  s e l e c t e d  b y  1 5 %  a n d  2 0 %  o f
p a r t i c i p a n t s ,  r e s p e c t i v e l y .  N e a r l y  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s
( 4 0 % )  b e l i e v e  t h a t  t h e  l a b o r  m a r k e t  i s  n o t  v e r y  i n c l u s i v e
t o w a r d s  m i g r a n t s ,  w h i l e  1 0 %  b e l i e v e  i t  i s  n o t  i n c l u s i v e  a t  a l l .

6. How well does the labor market in your country
integrate migrants and refugees, especially in
terms of recognition of foreign qualifications and
work experience?
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O n l y  a  t h i r d  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  ( 3 5 % )  a r e  f a m i l i a r  w i t h  t h e
n a r r a t i v e  m e t h o d .  T h e  r e m a i n i n g  p o r t i o n  o f  t h e  s a m p l e  i s
d i v i d e d  b e t w e e n  t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  h e a r d  o f  i t  ( 5 0 % )  a n d
t h o s e  w h o  a r e  u n s u r e  ( 1 5 % ) .

7. Have you heard of the storytelling method?
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8. Storytelling is a method of communication that
involves telling a story to convey a message, teach
a lesson, or engage an audience. It uses narratives,
characters, and plot to make information more
relatable, memorable, and impactful. In education
and training, storytelling helps to simplify complex
concepts, foster emotional connections, and
encourage active participation by creating a more
immersive and engaging learning experience.

W h a t  a s p e c t s  o f  s t o r y t e l l i n g  d o  y o u  c o n s i d e r  m o s t  i m p o r t a n t
i n  e d u c a t i o n a l  a n d  i n t e g r a t i o n  w o r k ?  ( Y o u  m a y  s e l e c t  m o r e
t h a n  o n e  a n s w e r ) .
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T h e  a n a l y s i s  o f  t h e  m o s t  r e l e v a n t  a s p e c t s  o f  s t o r y t e l l i n g  i n
e d u c a t i o n a l  a n d  i n t e g r a t i o n  c o n t e x t s  r e v e a l s  a  c l e a r  p r i o r i t y
f o r  t h e  s i m p l i f i c a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  w h i c h  r e c e i v e d  t h e
h i g h e s t  s c o r e  ( 1 2 ) .  F o l l o w i n g  i n  i m p o r t a n c e  a r e  t h e  f a c i l i t a t i o n
o f  c o m p l e x  c o n c e p t s  ( 1 0 )  a n d  t h e  s t r e n g t h e n i n g  o f  i d e n t i t y
a n d  t h e  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  ( 9 ) .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  l a n g u a g e
s k i l l s  a n d  t h e  c r e a t i o n  o f  a  m o r e  i m m e r s i v e  a n d  e n g a g i n g
e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e  w e r e  b o t h  r a t e d  w i t h  a  s c o r e  o f  8 .
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9. Do you think storytelling can be an effective tool
in the vocational education and training (VET) of
migrants and refugees?

T h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 6 0 % )  s t r o n g l y  b e l i e v e  i n  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  n a r r a t i v e  m e t h o d  i n  t h e  e d u c a t i o n  a n d
v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  o f  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s ,  w h i l e  a n o t h e r
2 0 %  s e e  i t s  u s e f u l n e s s  w i t h  s o m e  l i m i t a t i o n s .  T w e n t y  p e r c e n t
d o  n o t  e x p r e s s  c e r t a i n t y ,  a n d  n o  o n e  d e n i e s  i t s  u t i l i t y .
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10. What forms of storytelling do you think could be
most effective when working with migrants and
refugees?

T h e  d a t a  i n d i c a t e s  a  c l e a r  p r e f e r e n c e  f o r  a u d i o v i s u a l
n a r r a t i v e s  ( 1 0 )  a s  a  p o t e n t i a l l y  m o r e  e f f e c t i v e  n a r r a t i v e
a p p r o a c h  i n  w o r k i n g  w i t h  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .  O r a l
s t o r y t e l l i n g  f o l l o w s  ( 8 ) ,  s u g g e s t i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  d i r e c t
c o m m u n i c a t i o n  a n d  l i s t e n i n g .  A p p r o a c h e s  b a s e d  o n  d i a r i e s
a n d  a u t o b i o g r a p h i e s  ( 2 )  a n d  t h e a t r i c a l  n a r r a t i o n  a n d  r o l e -
p l a y i n g  ( 3 )  a p p e a r  t o  b e  c o n s i d e r e d  l e s s  o f  a  p r i o r i t y ,  a s  i s
t h e  " O t h e r "  c a t e g o r y  ( 1 ) ,  w h i c h  r e c e i v e d  t h e  l o w e s t  s c o r e .  T h i s
s u g g e s t s  t h a t  n a r r a t i v e  m o d a l i t i e s  i n v o l v i n g  v i s u a l  a n d
a u d i t o r y  e l e m e n t s  a r e  p e r c e i v e d  a s  p a r t i c u l a r l y  u s e f u .
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11. What challenges do you see in using storytelling
in migrant and refugee education?

T h e  m a i n  c h a l l e n g e s  i n  u s i n g  n a r r a t i o n  i n  t h e  e d u c a t i o n  o f
m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s  a p p e a r  t o  b e  l a n g u a g e  b a r r i e r s  ( 8 )
a n d  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  ( 7 ) ,  w h i c h  r e p r e s e n t  t h e  m o s t
s i g n i f i c a n t  o b s t a c l e s .  F o l l o w i n g ,  w i t h  l e s s e r  b u t  s t i l l  r e l e v a n t
i m p o r t a n c e ,  a r e  t h e  d i v e r s i t y  i n  t h e  t a r g e t  a u d i e n c e  a n d  t h e
a v a i l a b i l i t y  o f  e d u c a t i o n a l  r e s o u r c e s ,  b o t h  w i t h  a  s c o r e  o f  5 .
T h e  a d a p t a t i o n  o f  c o n t e n t  ( 3 )  s e e m s  t o  b e  c o n s i d e r e d  a  l e s s
p r e s s i n g  c h a l l e n g e ,  w h i l e  t h e  " O t h e r "  c a t e g o r y  ( 0 )  r e c e i v e d  n o
i n d i c a t i o n s .
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12. Do you think that narrative methods such as
storytelling could help migrants and refugees learn
the language and adapt to the education system?

T h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  p a r t i c i p a n t s  b e l i e v e  t h a t  n a r r a t i v e
m e t h o d s  c a n  b e  u s e f u l  f o r  l a n g u a g e  l e a r n i n g  a n d  a d a p t a t i o n
t o  t h e  e d u c a t i o n a l  s y s t e m  f o r  m i g r a n t s  a n d  r e f u g e e s .
S p e c i f i c a l l y ,  5 5 %  t h i n k  i t  i s  p r o b a b l y  y e s ,  w h i l e  a n  a d d i t i o n a l
2 5 %  s t r o n g l y  b e l i e v e  i t  i s  y e s .  O n l y  a  m i n o r i t y  r e m a i n  n e u t r a l
( 2 0 % ) ,  a n d  n o  o n e  e x p r e s s e s  a  n e g a t i v e  o p i n i o n .  T h i s
i n d i c a t e s  a  s t r o n g  c o n f i d e n c e  i n  t h e  p o t e n t i a l  o f  s t o r i e s  a s  a
t o o l  t o  s u p p o r t  l i n g u i s t i c  a n d  e d u c a t i o n a l  i n t e g r a t i o n .
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b o o k % 2 0 - % 2 0 Z i o ł o - P u ż u k % 2 0 - % 2 0 E d u k a c j a % 2 0 l i t e r a c k a . p d f

I n s t i t u t e  O f  M i g r a n t  R i g h t s .  ( 2 0 2 4 ,  P a ź d z i e r n i k  0 7 ) .  S y s t e m
o ś w i a t y  w  P o l s c e .  i n s t y t u t p m . e u .
h t t p s : / / w w w . i n s t y t u t p m . e u / s y s t e m - o s w i a t y - w - p o l s c e /

https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
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K u b i c k i ,  P .  ( 2 0 2 4 ) .  P r z e j ś c i e  m i g r a c y j n e  w  p o l s k i c h
m i a s t a c h .  S z a n s e  i  w y z w a n i a .
h t t p s : / / f r d l . o r g . p l / s t a t i c / u p l o a d / s t o r e / f r d l / A N A L I Z Y _ C E L O W
E / P R Z E J S C I E _ M I G R A C Y J N E _ W _ P O L S K I C H _ M I A S T A C H . _ S Z A N S E _
I _ W Y Z W A N I A . p d f

K u r a ś ,  J .  ( 2 0 1 8 ,  L u t y  2 6 ) .  N a  j a k i e  w s p a r c i e  m o g ą  l i c z y ć
u c z n i o w i e  z  z a g r a n i c y .  r p . p l .
h t t p s : / / w w w . r p . p l / s a m o r z a d / a r t 9 9 1 5 8 0 1 - n a - j a k i e - w s p a r c i e -
m o g a - l i c z y c - u c z n i o w i e - z - z a g r a n i c y

L e ś n i a k ,  G .  J .  ( 2 0 2 2 ,  L i p i e c  0 8 ) .  B a r i e r a  i n f o r m a c y j n a  g ł ó w n ą
p r z e s z k o d ą  w  p o d e j m o w a n i u  p r a c y  z g o d n i e  z  p o s i a d a n y m i
p r z e z  U k r a i ń c ó w  k w a l i f i k a c j a m i .

p r a w o . p l .  h t t p s : / / w w w . p r a w o . p l / k a d r y / p r a c a - z g o d n a - z -
k w a l i f i k a c j a m i - n a - j a k i e - b a r i e r y - n a p o t y k a j a -
w % 2 C 5 1 6 0 9 8 . h t m l

M a r c i n  M a ń k a . ( n . d . )  S t o r y t e l l i n g  c z y l i  s z t u k a  t w o r z e n i a
a n g a ż u j ą c y c h  o p o w i e ś c i .  m a r c i n m a n k a . c o m .
h t t p s : / / m a r c i n m a n k a . c o m / s z k o l e n i a / s t o r y t e l l i n g - c z y l i -
s z t u k a - t w o r z e n i a - a n g a z u j a c y c h - o p o w i e s c i /

M i n i s t r y  o f  N a t i o n a l  E d u c a t i o n .  ( n . d . ) .  I n f o r m a c j a  o
k s z t a ł c e n i u  w  p o l s k i m  s y s t e m i e  o ś w i a t y  o s ó b
p r z y b y w a j ą c y c h  z  z a g r a n i c y .  g o v . p l .
h t t p s : / / w w w . g o v . p l / w e b / e d u k a c j a / i n f o r m a c j a - o -
k s z t a l c e n i u - w - p o l s k i m - s y s t e m i e - o s w i a t y - o s o b -
p r z y b y w a j a c y c h - z - z a g r a n i c y

M i r e k  U r b a n .  ( n . d . ) .  S t o r y t e l l i n g .  m i r e k u r b a n . p l .
h t t p s : / / w w w . m i r e k u r b a n . p l / s t o r y t e l l i n g /

M o n e y . p l ,  o p r a c .  M Z U G .  ( 2 0 2 4 ,  P a ź d z i e r n i k  1 4 ) .  W n i o s k i  o
o c h r o n ę  m i ę d z y n a r o d o w ą  w  P o l s c e .  O b y w a t e l i  t y c h  k r a j ó w
j e s t  n a j w i ę c e j .  m o n e y . p l .
h t t p s : / / w w w . m o n e y . p l / g o s p o d a r k a / w n i o s k i - o - o c h r o n e -
m i e d z y n a r o d o w a - w - p o l s c e - o b y w a t e l i - t y c h - k r a j o w - j e s t -
n a j w i e c e j - 7 0 8 1 6 5 9 1 2 2 1 5 4 0 8 0 a . h t m l
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A l l - P o l a n d  A l l i a n c e  o f  T r a d e  U n i o n s .  ( 2 0 2 4 ,  C z e r w i e c  1 1 ) .  V I
M i ę d z y s e k t o r o w y  O k r ą g ł y  S t ó ł  n a  R z e c z  W s p a r c i a  I n t e g r a c j i
M i g r a n t ó w  i  U c h o d ź c ó w  w  P o l s c e  „ P o l i t y k a  I n t e g r a c y j n a
P o l s k i ” .
h t t p s : / / w w w . o p z z . o r g . p l / a k t u a l n o s c i / s w i a t / 2 0 2 4 / 6 / v i -
m i e d z y s e k t o r o w y - o k r a g l y - s t o l - n a - r z e c z - w s p a r c i a -
i n t e g r a c j i - m i g r a n t o w - i - u c h o d z c o w - w - p o l s c e - p o l i t y k a -
i n t e g r a c y j n a - p o l s k i

P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a  ( 2 0 2 4 ,  L u t y  2 3 ) .  U r z ą d  d o  S p r a w
C u d z o z i e m c ó w :  8 0  p r o c e n t  o b c o k r a j o w c ó w  w  P o l s c e  t o
o b y w a t e l e  U k r a i n y .  n a u k a p o l s k a . p a p . p l .
w w w . n a u k a p o l s k a . p a p . p l / a k t u a l n o s c i / u r z a d - d o - s p r a w -
c u d z o z i e m c o w - 8 0 - p r o c e n t - o b c o k r a j o w c o w - w - p o l s c e -
o b y w a t e l e - u k r a i n y - 0

S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e .  ( 2 0 2 3 ) .  K s z t a ł c e n i e  d z i e c i
c u d z o z i e m c ó w  w  p o l s k i c h  s z k o ł a c h .  K N O . 4 3 0 . 6 . 2 0 2 3 .
N a r o d o w a  I z b a  K o n t r o l i .
h t t p s : / / w w w . n i k . g o v . p l / p l i k / i d , 2 8 8 8 8 , v p , 3 1 7 2 0 . p d f

S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,  D .  ( 2 0 1 8 ,  L u t y  2 3 ) .  M E N :  w s p o m a g a m y
s z k o ł y  w  p r a c y  z  u c z n i a m i  p r z y b y w a j ą c y m i  z  z a g r a n i c y .
d z i e j e . p l .  h t t p s : / / d z i e j e . p l / e d u k a c j a / m e n - w s p o m a g a m y -
s z k o l y - w - p r a c y - z - u c z n i a m i - p r z y b y w a j a c y m i - z - z a g r a n i c y

S t ą p o r e k ,  M .  ( n . d . ) .  O p o w i a d a n i e  ( a n g .  s t o r y t e l l i n g ) .
c e l . a g h . e d u . p l .  h t t p s : / / w w w . c e l . a g h . e d u . p l / n m k -
m e t o d y / s t o r y t e l l i n g /

U l i a s z ,  D .  ( 2 0 2 1 ) .  S t o r y t e l l i n g  w  s z k o l e n i a c h .
e d u r o z w i a z a n i a . p l .
h t t p s : / / e d u r o z w i a z a n i a . p l / 2 0 2 1 / 0 6 / 1 4 / s t o r y t e l l i n g - w -
s z k o l e n i a c h /

U N H C R .  ( 2 0 2 4 ,  M a r z e c  0 5 ) .  B a d a n i a  p o k a z u j ą  p o z y t y w n y
w p ł y w  u c h o d ź c ó w  n a  p o l s k ą  g o s p o d a r k ę :  W s p ó l n y
k o m u n i k a t  p r a s o w y :  U N H C R  i  D e l o i t t e  P o l s k a .  u n h c r . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / p l / 1 5 0 1 1 - u n h c r - d e l o i t t e . h t m l



2 0 2 5S TM i nVE T 1 3 2

U N I C E F .  ( 2 0 2 5 ,  S t y c z e ń  2 9 ) .  I n t e g r a c j a  e d u k a c y j n a  d z i e c i -
u c h o d ź c ó w  w  p o l s k i e j  s z k o l e .  G d z i e  j e s t e ś m y  p o
w p r o w a d z e n i u  o b o w i ą z k u  s z k o l n e g o ?  u n i c e f . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / e c a / p l / p r e s s _ r e l e a s e / i n t e g r a c j a -
e d u k a c y j n a - d z i e c i - u c h o d z c o w

M a r s h a l  O f f i c e  o f  t h e  L u b e l s k i e  V o i v o d e s h i p .  ( n . d . ) .
L u b e l s k i e  p o m a g a  U k r a i n i e  –  n a u k a  j ę z y k a  p o l s k i e g o .
l u b e l s k i e . p l .  h t t p s : / / w w w . l u b e l s k i e . p l / l u b e l s k i e - p o m a g a -
u k r a i n i e - n a u k a - j e z y k a - p o l s k i e g o /

Z i e l o n a  L i n i a .  ( n . d . ) .  N o w a  o j c z y z n a ?  Ż y c i e  c u d z o z i e m c ó w  w
P o l s c e  –  w y z w a n i a  i  s z a n s e .  z i e l o n a l i n i a . g o v . p l .  Z g o d n e  z e
s t a n e m  p r a w n y m  n a  d z i e ń :  2 0 2 5 - 0 2 - 1 4 .
h t t p s : / / z i e l o n a l i n i a . g o v . p l / - / n o w a - o j c z y z n a - z y c i e -
c u d z o z i e m c o w - w - p o l s c e - w y z w a n i a - i - s z a n s e

E d u c a t i o n  E C  E u r o p a
h t t p s : / / e d u c a t i o n . e c . e u r o p a . e u / i t / f o c u s - t o p i c s / i m p r o v i n g -
q u a l i t y / i n c l u s i v e - e d u c a t i o n / m i g r a n t s - a n d - r e f u g e e s

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u / i t a l y /

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u /

I S M U  h t t p s : / / w w w . i s m u . o r g / p r e s e n t a z i o n e - t r e n t e s i m o -
r a p p o r t o - s u l l e - m i g r a z i o n i - 2 0 2 4 - c o m u n i c a t o - s t a m p a - 1 7 - 2 -
2 0 2 5 /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / e m e r g e n z e / r i f u g i a t i - m i g r a n t i -
e u r o p a /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / m e d i a / e u r o p a - t r o p p e -
b a r r i e r e - a - i s t r u z i o n e - p e r - m i n o r i -
m i g r a n t i e r i f u g i a t i / # : ~ : t e x t = T r a % 2 0 i % 2 0 p r i n c i p a l i % 2 0 o s t a c o l i
% 2 0 e v i d e n z i a t i , p s i c o % 2 D s o c i a l e % 2 0 e % 2 0 d i % 2 0 a t t i v i t % C 3 % A 0

d e l l ' I n t e r n o ,  M .  ( n . d . ) .

U N H C R  ( A l t o  C o m m i s s a r i a t o  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e  p e r  i
R i f u g i a t i )  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t /
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L e a r n i n g  t h r o u g h  s t o r y t e l l i n g  |  A d v a n c e  H E :
h t t p s : / / w w w . a d v a n c e - h e . a c . u k / k n o w l e d g e - h u b / l e a r n i n g -
t h r o u g h - s t o r y t e l l i n g - 0

S t o r y t e l l i n g  f o r  l e a r n i n g :  v a l u e ,  m e t h o d s  a n d  s t r a t e g i e s  -
S M O W L :  h t t p s : / / s m o w l . n e t / e n / b l o g / s t o r y t e l l i n g - f o r -
l e a r n i n g /

S T O R Y T E L L I N G  A S  A  M E T H O D  O F  E F L  T E A C H I N G :
h t t p s : / / h r c a k . s r c e . h r / f i l e / 1 7 6 8 2

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s  |  T e a c h i n g E n g l i s h  -  B r i t i s h
C o u n c i l :  h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s

W h a t  M a k e s  S t o r y t e l l i n g  S o  E f f e c t i v e  F o r  L e a r n i n g ?  -
H a r v a r d  B u s i n e s s  P u b l i s h i n g :
h t t p s : / / w w w . h a r v a r d b u s i n e s s . o r g / e n / t o p i c s / l e a d e r s h i p / w h a
t - m a k e s - s t o r y t e l l i n g - s o - e f f e c t i v e - f o r - l e a r n i n g /

( P D F )  T h e  U s e  o f  S t o r y - T e l l i n g  T e c h n i q u e s  i n  C l a s s r o o m :  A n
E m p i r i c a l  S t u d y  a t  T h a i  N g u y e n  U n i v e r s i t y  -  R e s e a r c h G a t e :
h t t p s : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / p u b l i c a t i o n / 3 5 9 0 4 6 6 4 8 _ T h e _
U s e _ o f _ S t o r y -
T e l l i n g _ T e c h n i q u e s _ i n _ C l a s s r o o m _ A n _ E m p i r i c a l _ S t u d y _ a t
_ T h a i _ N g u y e n _ U n i v e r s i t y

E J 1 2 7 2 2 1 7  -  T h e  U s e  o f  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d s  b y  T e a c h e r s  a n d
T h e i r  E f f e c t s  o n  C h i l d r e n ' s  U n d e r s t a n d i n g  a n d  A t t e n t i o n
S p a n ,  S o u t h e a s t  A s i a  E a r l y  C h i l d h o o d ,  2 0 2 0 .  -  E R I C :
h t t p s : / / e r i c . e d . g o v / ? i d = E J 1 2 7 2 2 1 7

W o r k s h o p  S t o r y t e l l i n g  a s  a  m e t h o d  i n  b a s i c  e d u c a t i o n  a n d
c i v i c  e d u c a t i o n :  A  g u i d e l i n e  o n  h o w  t o  o r g a n i z e  a
s t o r y t e l l i n g  w o r k s h o p  w i t h  a d u l t  e d u c a t o r s .  -  E l e c t r o n i c
P l a t f o r m  f o r  A d u l t  L e a r n i n g  i n  E u r o p e

p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t :  h t t p s : / / p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t /
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I l  p r o g e t t o  " D i g i t a l  F u t u r e s  R e i m a g i n e d :  S h o r t  S t o r i e s  o f
F i c t i o n  I n s p i r e d  b y  R e a l  T e c h  P o l i c y  C o n v e r s a t i o n s " :
h t t p s : / / w w w . n e w a m e r i c a . o r g / t e c h n o l o g y - a n d -
d e m o c r a c y / c o l l e c t i o n s / d i g i t a l - f u t u r e s - r e i m a g i n e d /

I l  p r o g e t t o  “ R a c c o n t i  d i  m e s t i e r e ”  d e l l a  r e g i o n e  L o m b a r d i a :
h t t p s : / / i m m a g i n a z i o n e e l a v o r o . i t / 2 0 2 3 / 0 1 / 1 0 / f o r m a r e - p e r -
a s s u m e r e - r e g i o n e - l o m b a r d i a /  &
h t t p s : / / w w w . l o g o s p a f . i t / f a q / f a q - g e n e r a l i / s o n o - i n - n a s p i -
p o s s o - f r e q u e n t a r e - i l -
c o r s o / # : ~ : t e x t = S % C 3 % A C % 2 C % 2 0 % C 3 % A 8 % 2 0 p o s s i b i l e % 2 0 f r e
q u e n t a r e % 2 0 u n , c o n c e n t r a r s i % 2 0 s u l l a % 2 0 p r o p r i a % 2 0 c r e s c i t a
% 2 0 p r o f e s s i o n a l e .  

S t e p h e n s ,  C . ,  &  B r e h e n y ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  A n a l i s i  n a r r a t i v a  n e l l a
r i c e r c a  p s i c o l o g i c a :  u n  a p p r o c c i o  i n t e g r a t o
a l l ' i n t e r p r e t a z i o n e  d e l l e  s t o r i e .  R i c e r c a  q u a l i t a t i v a  i n
p s i c o l o g i a  ,  1 0  ( 1 ) ,  1 4 – 2 7 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 8 0 8 8 7 . 2 0 1 1 . 5 8 6 1 0 3  

H e r m a n  P a u l  M e i n i n g e r ,  C o n n e c t i n g  s t o r i e s :  A  n a r r a t i v e
a p p r o a c h  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  o f  p e r s o n s  w i t h  i n t e l l e c t u a l
d i s a b i l i t y ,  A l t e r ,  V o l u m e  4 ,  I s s u e  3 ,  2 0 1 0 ,  P a g e s  1 9 0 - 2 0 2 ,
I S S N  1 8 7 5 - 0 6 7 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . a l t e r . 2 0 1 0 . 0 4 . 0 0 1  

J a c o b s ,  R o n a l d  N .  " L ' i n t e g r a z i o n e  n a r r a t i v a  d e l l ' i d e n t i t à
p e r s o n a l e  e  c o l l e t t i v a  n e i  m o v i m e n t i  s o c i a l i " .  N a r r a t i v e
I m p a c t  .  P s y c h o l o g y  P r e s s ,  2 0 0 3 .  2 0 5 - 2 2 8 .
h t t p s : / / w w w . t a y l o r f r a n c i s . c o m / c h a p t e r s / e d i t / 1 0 . 4 3 2 4 / 9 7 8 1 4
1 0 6 0 6 6 4 8 - 1 1 / n a r r a t i v e - i n t e g r a t i o n - p e r s o n a l - c o l l e c t i v e -
i d e n t i t y - s o c i a l - m o v e m e n t s - r o n a l d - j a c o b s

H u m l e ,  D i d d e  M a r i a .  " R i c o r d a r e  c h i  s i a m o :  m e m o r i e  d i
i d e n t i t à  a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e . "  T a m a r a ,  J o u r n a l  o f
C r i t i c a l  O r g a n i s a t i o n  I n q u i r y  1 2 . 3  ( 2 0 1 4 ) :  1 1 .

S t o n e ,  K a y .  “ S o c i a l  I d e n t i t y  i n  O r g a n i z e d  S t o r y t e l l i n g . ”
W e s t e r n  F o l k l o r e ,  v o l .  5 6 ,  n o .  3 / 4 ,  1 9 9 7 ,  p p .  2 3 3 – 4 1 .  J S T O R ,
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 3 0 7 / 1 5 0 0 2 7 6  A c c e s s e d  2 4  A p r .  2 0 2 5

 
U N H C R  -  S t o r i e  d i  R i f u g i a t i :  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t / s t o r i e -
d i - r i f u g i a t i  

https://doi.org/10.2307/1500276
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
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A . M .  M a c c a r i n i  ( a  c u r a  d i )  C h a r a c t e r  s k i l l s  e  d i d a t t i c a
d i g i t a l e .  V e r s o  n u o v e  r e l a z i o n i  e d u c a t i v e ? ,  B o l o g n a ,  I l
M u l i n o ,  2 0 2 3  ( e d .  d i g i t . :  2 0 2 3 ,  d o i :  1 0 . 9 7 8 . 8 8 1 5 / 3 7 4 6 1 5 )

B r u n e r ,  J .  ( 1 9 9 1 ) .  A c t s  o f  m e a n i n g .  C a m b r i d g e ,  M A :  H a r v a r d
U n i v e r s i t y  P r e s s .  ( T e o r i a  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  a p p r e n d i m e n t o )

 
D e l a h u n t y ,  J . ,  V e r e n i k i n a ,  I . ,  &  J o n e s ,  P .  ( 2 0 1 3 ) .  C o n n e s s i o n i
s o c i o - e m o t i v e :  i d e n t i t à ,  a p p a r t e n e n z a  e  a p p r e n d i m e n t o
n e l l e  i n t e r a z i o n i  o n l i n e .  U n a  r e v i s i o n e  d e l l a  l e t t e r a t u r a .
T e c h n o l o g y ,  P e d a g o g y  a n d  E d u c a t i o n  ,  2 3  ( 2 ) ,  2 4 3 – 2 6 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 5 9 3 9 X . 2 0 1 3 . 8 1 3 4 0 5  

G a l l o  C .  N a r r a z i o n e  p e r  i s p i r a r e ,  e d u c a r e  e  c o i n v o l g e r e .
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  H e a l t h  P r o m o t i o n  .  2 0 1 9 ; 3 3 ( 3 ) : 4 6 9 - 4 7 2 .
d o i :  1 0 . 1 1 7 7 / 0 8 9 0 1 1 7 1 1 9 8 2 5 5 2 5 b

T h e  E f f e c t s  o f  I n t e g r a t i n g  D i g i t a l  S t o r y t e l l i n g  t o  S t u d e n t s ’
M o t i v a t i o n .  ( 2 0 2 1 ) .  E d u k a s i :  J u r n a l  P e n d i d i k a n  D a n
P e n g a j a r a n ,  7 ( 2 ) ,  1 3 1 - 1 4 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 9 1 0 9 / e j p p . v 7 i 2 . 6 0 2 3

A r t i c o l o :  S t o r y t e l l i n g  i n  A d u l t  E d u c a t i o n :
h t t p s : / / f i l e s . e r i c . e d . g o v / f u l l t e x t / E J 1 0 8 1 5 9 9 . p d f  

M c Q u i g g a n ,  S . W . ,  R o w e ,  J . P . ,  L e e ,  S . ,  L e s t e r ,  J . C .  ( 2 0 0 8 ) .
S t o r y - B a s e d  L e a r n i n g :  T h e  I m p a c t  o f  N a r r a t i v e  o n  L e a r n i n g
E x p e r i e n c e s  a n d  O u t c o m e s .  I n :  W o o l f ,  B . P . ,  A ï m e u r ,  E . ,
N k a m b o u ,  R . ,  L a j o i e ,  S .  ( e d s )  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e m s .
I T S  2 0 0 8 .  L e c t u r e  N o t e s  i n  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  v o l  5 0 9 1 .
S p r i n g e r ,  B e r l i n ,  H e i d e l b e r g .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 0 7 / 9 7 8 - 3 -
5 4 0 - 6 9 1 3 2 - 7 _ 5 6  

S v e n d s e n ,  S H B ,  A s k ,  K . ,  Ø y g a r d s l i a ,  K . ,  S k o t n e s ,  C E ,  R i n g r o s e ,
P . ,  G r u t ,  G . ,  &  R ø k e n e s ,  F .  ( 2 0 2 1 ) .  N a r r a z i o n i  s u l l a  m i g r a z i o n e
n e l  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  e d u c a t i v o :  q u a l i  s t o r i e  p o s s o n o
e s s e r e  r a c c o n t a t e ?  A p p r e n d i m e n t o ,  m e d i a  e  t e c n o l o g i a  ,  4 7
( 2 ) ,  2 0 1 – 2 1 5 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 7 4 3 9 8 8 4 . 2 0 2 1 . 1 9 5 4 9 4 9

J o u r n a l  o f  R e f u g e e  S t u d i e s  V o l .  0 0 ,  N o .  0  V C  T h e  A u t h o r ( s )
2 0 2 1 .  P u b l i s h e d  b y  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  A l l  r i g h t s
r e s e r v e d .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 9 3 / j r s / f e a b 0 7 1  
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B a r b e r ,  S .  ( 2 0 1 9 ,  S e p t e m b e r ) .  S u r r e y  &  G r e a t e r  V a n c o u v e r ,
B . C . ’ s  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s :  A  p r e l i m i n a r y  r e p o r t .
h t t p : / / w w w . s f u . c a / e d u c a t i o n / f a c u l t y p r o f i l e s / s b a r b e r . h t m  

L u s t i g  S L ,  T e n n a k o o n  L .  T e s t i m o n i a l s ,  n a r r a t i v e s ,  s t o r i e s ,
a n d  d r a w i n g s :  c h i l d  r e f u g e e s  a s  w i t n e s s e s .  C h i l d  A d o l e s c
P s y c h i a t r  C l i n  N  A m .  2 0 0 8  J u l ; 1 7 ( 3 ) : 5 6 9 - 8 4 ,  v i i i .  d o i :
1 0 . 1 0 1 6 / j . c h c . 2 0 0 8 . 0 2 . 0 0 1 .  P M I D :  1 8 5 5 8 3 1 3 .

G a r c i a  E s t e b a n ,  S o r a y a .  ( 2 0 1 5 ) .  I n t e g r a t i n g  C u r r i c u l a r
C o n t e n t s  a n d  L a n g u a g e  t h r o u g h  S t o r y t e l l i n g :  C r i t e r i a  f o r
E f f e c t i v e  C L I L  L e s s o n  P l a n n i n g .  P r o c e d i a  -  S o c i a l  a n d
B e h a v i o r a l  S c i e n c e s .  2 1 2 .  4 7 - 5 1 .  1 0 . 1 0 1 6 / j . s b s p r o . 2 0 1 5 . 1 1 . 2 9 7 .

 
S t o r y t e l l i n g  i n  t h e  C l a s s r o o m  a s  a  T e a c h i n g  S t r a t e g y .
J a n e l l e  C o x  M . S .  i n  E d u c a t i o n

A u g u s t  1 8 ,  2 0 1 5 .  C l a s s r o o m  A c t i v i t i e s  ( U p d a t e d  o n  A u g u s t
2 6 ,  2 0 2 1 )  h t t p s : / / w w w . t e a c h h u b . c o m / c l a s s r o o m -
a c t i v i t i e s / 2 0 1 5 / 0 8 / s t o r y t e l l i n g - i n - t h e - c l a s s r o o m - a s - a -
t e a c h i n g - s t r a t e g y /

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s .
h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s  

S t o r y t e l l i n g :  A  P o w e r f u l  T o o l  f o r  L e a r n e r  E n g a g e m e n t  a n d
R e t e n t i o n  A u g u s t  2 8 ,  2 0 2 4 S a r a h  G a l l o ,  C P T M .
h t t p s : / / t r a i n i n g i n d u s t r y . c o m / a r t i c l e s / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / s t o r y t e l l i n g - a - p o w e r f u l - t o o l - f o r - l e a r n e r -
e n g a g e m e n t - a n d - r e t e n t i o n - c p t m /

F a i r b a i r n ,  G a v i n .  ( 2 0 0 2 ) .  E t h i c s ,  e m p a t h y  a n d  s t o r y t e l l i n g  i n
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t .  L e a r n i n g  i n  H e a l t h  a n d  S o c i a l
C a r e .  1 .  2 2  -  3 2 .  1 0 . 1 0 4 6 / j . 1 4 7 3 - 6 8 6 1 . 2 0 0 2 . 0 0 0 0 4 . x .  

A l t r i  s i t i  d i  c o n s u l t a z i o n e :  h t t p s : / / w w w . t e s . c o m /  -
h t t p s : / / w w w . u n e s c o . o r g / e n / e d u c a t i o n  -
h t t p s : / / l e a r n i n g f o r w a r d . o r g /  -  h t t p s : / / w w w . e d u t o p i a . o r g /
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