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 N i n i e j s z y  r a p o r t  p r z e d s t a w i a  w y n i k i  p r o j e k t u  S T M i n V E T ,  w s p ó l n e j
i n i c j a t y w y  F u n d a c j i  „ F u n d u s z  I n i c j a t y w ”  ( P o l s k a )  o r a z  A u r a
F o r m a z i o n e  S r l  ( W ł o c h y ) ,  b a d a j ą c e j  i n t e g r a c j ę  m e t o d y
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u  i  s z k o l e n i u  z a w o d o w y m
( V E T )  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  P r o j e k t ,  b a z u j ą c y  n a
z i n t e g r o w a n y m  p o d e j ś c i u  b a d a w c z y m ,  a n a l i z o w a ł  s k u t e c z n o ś ć
n a r z ę d z i  e d u k a c y j n y c h  o p a r t y c h  n a  n a r r a c j i  w  r o z w i j a n i u
u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h ,  b u d o w a n i u  o d p o r n o ś c i  s p o ł e c z n o -
e m o c j o n a l n e j  o r a z  u ł a t w i a n i u  i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j  w  n o w y c h
k o n t e k s t a c h  k u l t u r o w y c h .

 S T M  p r o p o n u j e  p o d e j ś c i e  e d u k a c y j n e  s k o n c e n t r o w a n e  n a  u c z n i u ,
k t ó r e  s k u t e c z n i e  o d p o w i a d a  n a  z ł o ż o n e  p o t r z e b y  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  c z ę s t o  z m a g a j ą c y c h  s i ę  z  b a r i e r a m i  j ę z y k o w y m i ,
p r o b l e m a m i  e d u k a c y j n y m i  o r a z  t r a u m a m i  p s y c h o l o g i c z n y m i .
S t o r y t e l l i n g  u k a z u j e  s i ę  j a k o  h o l i s t y c z n a  m e t o d a  p e d a g o g i c z n a ,
ł ą c z ą c a  p o z n a w c z y ,  e m o c j o n a l n y  i  k u l t u r o w y  w y m i a r  u c z e n i a  s i ę ,
c o  p o z w a l a  u c z n i o m  n a  k o n t e k s t u a l i z a c j ę  s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o
p o p r z e z  o s o b i s t e  i  b l i s k i e  r e l a c j e .

 W  r a m a c h  p r o j e k t u  p r z e p r o w a d z o n o  b a d a n i a  n a  p o z i o m i e
k r a j o w y m  w  P o l s c e  i  w e  W ł o s z e c h ,  o b e j m u j ą c e  a n a l i z ę  d a n y c h
ź r ó d e ł ,  s t u d i a  p r z y p a d k ó w  o r a z  a n k i e t y  w ś r ó d  n a u c z y c i e l i  i
u c z n i ó w .  W y n i k i  t e  z o s t a ł y  z s y n t e t y z o w a n e  w  u j e d n o l i c o n y c h
r a m a c h  m e t o d o l o g i c z n y c h ,  m a j ą c y c h  n a  c e l u  i n t e g r a c j ę
s t o r y t e l l i n g u  z  p r o g r a m a m i  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  A n a l i z a
p o t w i e r d z a ,  ż e  s t o r y t e l l i n g  s p r z y j a  e m p a t i i ,  u s p r a w n i a
k o m u n i k a c j ę  i  m y ś l e n i e  k r y t y c z n e  o r a z  z w i ę k s z a  t r a f n o ś ć  i
p r z y s w a j a l n o ś ć  t r e ś c i  z a w o d o w y c h .  C o  w i ę c e j ,  c y f r o w e
s t o r y t e l l i n g i  s t a ł y  s i ę  s z c z e g ó l n i e  s k u t e c z n y m  f o r m a t e m
a n g a ż u j ą c y m  m ł o d s z y c h  u c z n i ó w  i  u m o ż l i w i a j ą c y m
p r z e ł a m y w a n i e  o g r a n i c z e ń  j ę z y k o w y c h .
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K l u c z o w e  r e k o m e n d a c j e  p o d k r e ś l a j ą  k o n i e c z n o ś ć
d o s t o s o w a n i a  p r o g r a m ó w  n a u c z a n i a ,  a b y  u w z g l ę d n i a ł y
o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i ,  s z k o l e n i e  n a u c z y c i e l i  w  z a k r e s i e
p e d a g o g i k i  n a r r a c y j n e j  o r a z  p r o m o w a n i e  o p o w i a d a n i a
h i s t o r i i  j a k o  p r a k t y k i  b u d o w a n i a  s p o ł e c z n o ś c i .  R a p o r t
w s k a z u j e  r ó w n i e ż  n a  i s t n i e j ą c e  l u k i  s t r u k t u r a l n e  w
a k t u a l n y c h  s y s t e m a c h  k s z t a ł c e n i a  i  s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o
o r a z  p r o p o n u j e  z m i a n y  w  p o l i t y c e  i  i n s t y t u c j a c h ,  m a j ą c e  n a
c e l u  w s p i e r a n i e  r ó w n o ś c i ,  r ó ż n o r o d n o ś c i  i  s p ó j n o ś c i
s p o ł e c z n e j  p o p r z e z  e d u k a c j ę .

P r o j e k t  S T M i n V E T  p r z y c z y n i a  s i ę  n i e  t y l k o  d o  d y s k u r s u
p e d a g o g i c z n e g o ,  a l e  t a k ż e  d o  r e a l i z a c j i  s z e r s z e g o
e u r o p e j s k i e g o  c e l u ,  j a k i m  j e s t  e d u k a c j a  w ł ą c z a j ą c a  o r a z
i n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w .  I n i c j a t y w a  t a  p o s t u l u j e ,  a b y
i n s t y t u c j e  k s z t a ł c e n i a  i  s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  s t a ł y  s i ę
p r z e s t r z e n i a m i  d i a l o g u  m i ę d z y k u l t u r o w e g o ,  e k s p r e s j i
e m o c j o n a l n e j  o r a z  t r a n s f o r m a c y j n e g o  u c z e n i a  s i ę  –  w
k t ó r y c h  w s z y s c y  m o g ą  r o z w i j a ć  s w o j e  u m i e j ę t n o ś c i
z a w o d o w e ,  j e d n o c z e ś n i e  p o t w i e r d z a j ą c  s w o j ą  t o ż s a m o ś ć  i
d o ś w i a d c z e n i a .
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Wstęp
 I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s y s t e m a c h  k s z t a ł c e n i a  o r a z
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  ( V E T )  s t a n o w i  j e d n o  z  n a j w a ż n i e j s z y c h
w y z w a ń  e d u k a c y j n y c h  i  s p o ł e c z n y c h  w e  w s p ó ł c z e s n e j  E u r o p i e .  W
o b l i c z u  n a r a s t a j ą c y c h  k o n f l i k t ó w  g l o b a l n y c h ,  n i e r ó w n o ś c i
e k o n o m i c z n y c h  o r a z  p r z e s i e d l e ń  s p o w o d o w a n y c h  z m i a n a m i
k l i m a t y c z n y m i ,  k r a j e  e u r o p e j s k i e  –  w  s z c z e g ó l n o ś c i  P o l s k a  i
W ł o c h y  –  d o ś w i a d c z a j ą  w z r a s t a j ą c y c h  p r z e p ł y w ó w  m i g r a c y j n y c h ,
w  t y m  z n a c z n e j  l i c z b y  u c h o d ź c ó w  p o s z u k u j ą c y c h  b e z p i e c z e ń s t w a
i  s t a b i l i z a c j i .  W  t y m  d y n a m i c z n y m  k o n t e k ś c i e  k s z t a ł c e n i e
z a w o d o w e  s t a j e  s i ę  k l u c z o w y m  m e c h a n i z m e m  w s p i e r a n i a  i n k l u z j i ,
p o p r a w y  z a t r u d n i a l n o ś c i  o r a z  u ł a t w i a n i a  d ł u g o t e r m i n o w e j
i n t e g r a c j i  t y c h  g r u p  s p o ł e c z n y c h .

 J e d n a k  s y s t e m y  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  c z ę s t o  n a p o t y k a j ą
t r u d n o ś c i  w  z a s p o k a j a n i u  z ł o ż o n y c h  p o t r z e b  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h
m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i .  B a r i e r y  j ę z y k o w e ,  o g r a n i c z o n e
u z n a w a n i e  w c z e ś n i e j s z y c h  k w a l i f i k a c j i ,  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e  o r a z
t r a u m a  p s y c h o l o g i c z n a  s t w a r z a j ą  s z e r e g  p r z e s z k ó d ,  z  k t ó r y m i
t r a d y c y j n e  m e t o d y  p e d a g o g i c z n e  n i e  z a w s z e  p o t r a f i ą  s o b i e
p o r a d z i ć .  W i e l u  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  n i e  m a  r ó w n i e ż  d o s t ę p u
d o  f o r m a l n y c h  ś c i e ż e k  e d u k a c j i .  Z m a g a  s i ę  z  p r o b l e m a m i
s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n y m i  o r a z  d o ś w i a d c z a  w y k l u c z e n i a  z
g ł ó w n e g o  n u r t u  s p o ł e c z e ń s t w a .  T e  r e a l i a  p o d k r e ś l a j ą  p i l n ą
p o t r z e b ę  i n k l u z y w n y c h  i  e l a s t y c z n y c h  s t r a t e g i i  e d u k a c y j n y c h .
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 P r o j e k t  „ M e t o d a  S t o r y t e l l i n g u  w  K s z t a ł c e n i u  Z a w o d o w y m  d l a
S p o ł e c z n o ś c i  L o k a l n e j  i  U c h o d ź c ó w ”  ( S T M i n V E T )  s t a n o w i
b e z p o ś r e d n i ą  o d p o w i e d ź  n a  t e  w y z w a n i a .  J e g o  g ł ó w n y m  c e l e m
j e s t  z b a d a n i e  p o t e n c j a ł u  s t o r y t e l l i n g u  j a k o  i n n o w a c y j n e g o
p o d e j ś c i a  p e d a g o g i c z n e g o ,  k t ó r e  m o ż e  z w i ę k s z y ć  e f e k t y w n o ś ć
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h  m i g r a n t a m i  i
u c h o d ź c a m i .  S t o r y t e l l i n g ,  p o s t r z e g a n y  j a k o  n a r z ę d z i e  u c z e n i a  s i ę
z a r ó w n o  p o z n a w c z e g o ,  j a k  i  e m o c j o n a l n e g o ,  u m o ż l i w i a  u c z n i o m
ł ą c z e n i e  o s o b i s t y c h  d o ś w i a d c z e ń  z  t r e ś c i a m i  e d u k a c y j n y m i ,
r o z w i j a n i e  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h  i  k o m u n i k a c y j n y c h  o r a z
w z m a c n i a n i e  p o c z u c i a  t o ż s a m o ś c i  i  p r z y n a l e ż n o ś c i .  T o  p o d e j ś c i e
j e s t  s z c z e g ó l n i e  k o r z y s t n e  d l a  u c z n i ó w  o  z r ó ż n i c o w a n y m
p o c h o d z e n i u  k u l t u r o w y m  i  j ę z y k o w y m ,  p o n i e w a ż  a n g a ż u j e  i c h  w
r e f l e k s y j n ą ,  e k s p r e s y j n ą  i  s p o ł e c z n i e  z n a c z ą c ą  n a u k ę .

 O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  p o s i a d a  r ó w n i e ż  u n i k a l n ą  z d o l n o ś ć  d o
t w o r z e n i a  e m o c j o n a l n i e  b e z p i e c z n e g o  ś r o d o w i s k a  e d u k a c y j n e g o .
D z i ę k i  d z i e l e n i u  s i ę  n a r r a c j ą ,  u c z n i o w i e  m a j ą  m o ż l i w o ś ć
w y r a ż e n i a  s w o i c h  d o ś w i a d c z e ń ,  a s p i r a c j i  i  w y z w a ń ,  c o  s p r a w i a ,
ż e  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę  s t a j e  s i ę  n i e  t y l k o  b a r d z i e j  z r o z u m i a ł y ,  a l e
t a k ż e  b a r d z i e j  i n s p i r u j ą c y .  K ł a d ą c  n a c i s k  n a  i n d y w i d u a l n y  g ł o s  i
o s o b i s t e  p r z e ż y c i a ,  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  s p r z y j a  e m p a t i i ,
w z m a c n i a  s p ó j n o ś ć  g r u p y  o r a z  w s p i e r a  r o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i
m i ę k k i c h ,  t a k i c h  j a k  w s p ó ł p r a c a ,  m y ś l e n i e  k r y t y c z n e  i
i n t e l i g e n c j a  e m o c j o n a l n a  –  k l u c z o w y c h  d l a  o s i ą g n i ę c i a  s u k c e s u
w  m i e j s c u  p r a c y  o r a z  w  c a ł y m  s p o ł e c z e ń s t w i e .

 N i n i e j s z y  r a p o r t  p r e z e n t u j e  w y n i k i  w s p ó l n e j  i n i c j a t y w y  b a d a w c z e j
p a r t n e r ó w  z  P o l s k i  i  W ł o c h .  Z a w i e r a  k r a j o w e  a n a l i z y  a k t u a l n e g o
s t a n u  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
t e o r e t y c z n e  o r a z  e m p i r y c z n e  s p o s t r z e ż e n i a  d o t y c z ą c e  k o r z y ś c i
p ł y n ą c y c h  z  s t o r y t e l l i n g u ,  a  t a k ż e  k o n k r e t n e  s t u d i a  p r z y p a d k ó w
i l u s t r u j ą c e  w d r a ż a n i e  p o d e j ś ć  o p a r t y c h  n a  n a r r a c j i  w  ś r o d o w i s k u
e d u k a c y j n y m .  S z c z e g ó l n ą  u w a g ę  p o ś w i ę c o n o  t e m u ,  j a k
s t o r y t e l l i n g  m o ż e  w s p i e r a ć  z a r ó w n o  n a u k ę  j ę z y k a ,  j a k  i  r o z w ó j
z a w o d o w y ,  p e ł n i ą c  r o l ę  p o m o s t u  m i ę d z y  a d a p t a c j ą  k u l t u r o w ą  a
g o t o w o ś c i ą  z a w o d o w ą .
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R a p o r t  p o r u s z a  r ó w n i e ż  k w e s t i e  k o n t e k s t u  p o l i t y c z n e g o  o r a z  r a m
i n s t y t u c j o n a l n y c h ,  k t ó r e  f o r m u j ą  k s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  w  o b u
k r a j a c h ,  i d e n t y f i k u j ą c  o b s z a r y ,  w  k t ó r y c h  n a r r a c j a  m o ż e  z o s t a ć
w ł ą c z o n a  d o  p r o g r a m ó w  n a u c z a n i a ,  s z k o l e ń  n a u c z y c i e l i  o r a z
z a a n g a ż o w a n i a  s p o ł e c z n o ś c i .  C e l e m  j e s t  p r z e d s t a w i e n i e  n i e  t y l k o
m o d e l u  k o n c e p c y j n e g o  i n k l u z y w n y c h  p r a k t y k  k s z t a ł c e n i a  i
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o ,  a l e  t a k ż e  p r a k t y c z n y c h  r e k o m e n d a c j i  d l a
e d u k a t o r ó w ,  t r e n e r ó w  o r a z  d e c y d e n t ó w .

 W  c o r a z  b a r d z i e j  w i e l o k u l t u r o w e j  i  w i e l o j ę z y c z n e j  E u r o p i e  p r o j e k t
S T M i n V E T  o p o w i a d a  s i ę  z a  p r z e j ś c i e m  n a  p r a k t y k i  e d u k a c y j n e ,
k t ó r e  s ą  b a r d z i e j  z o r i e n t o w a n e  n a  c z ł o w i e k a .  U w z g l ę d n i a j ą
r ó ż n i c e  k u l t u r o w e  o r a z  w p ł y w a j ą  n a  s p o ł e c z e ń s t w o .  U m i e s z c z a j ą c
n a r r a c j ę  w  c e n t r u m  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  i n i c j a t y w a  t a
p r z y c z y n i a  s i ę  d o  r e a l i z a c j i  s z e r s z e g o  c e l u ,  j a k i m  j e s t  b u d o w a n i e
i n k l u z y w n y c h  ś r o d o w i s k  e d u k a c y j n y c h ,  w  k t ó r y c h  w s z y s c y  –
n i e z a l e ż n i e  o d  p o c h o d z e n i a  –  m o g ą  k o r z y s t a ć  z  m o ż l i w o ś c i ,
w y r a ż a ć  s w o j ą  t o ż s a m o ś ć  o r a z  b u d o w a ć  ś c i e ż k i  p r o w a d z ą c e  d o
w a r t o ś c i o w e g o  z a t r u d n i e n i a  i  a k t y w n e g o  u c z e s t n i c t w a  w  ż y c i u
s p o ł e c z n y m .
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Podstawa badawcza
 I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s y s t e m a c h  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  s t a n o w i  z ł o ż o n y  p r o b l e m ,  k t ó r y  ł ą c z y  s i ę  z  s z e r s z y m i
d y n a m i k a m i  s p o ł e c z n y m i ,  p o l i t y c z n y m i  i  g o s p o d a r c z y m i  w
E u r o p i e .  W  o s t a t n i c h  l a t a c h  t a k i e  k r a j e  j a k  P o l s k a  i  W ł o c h y
d o ś w i a d c z y ł y  w z r o s t u  l i c z b y  o s ó b  u c i e k a j ą c y c h  p r z e d  k o n f l i k t a m i ,
n i e s t a b i l n o ś c i ą  g o s p o d a r c z ą  l u b  d e g r a d a c j ą  ś r o d o w i s k a .  T e n
t r e n d  m i g r a c y j n y  g e n e r u j e  z a r ó w n o  m o ż l i w o ś c i ,  j a k  i  w y z w a n i a
d l a  s p o ł e c z e ń s t w  p r z y j m u j ą c y c h ,  s z c z e g ó l n i e  w  k o n t e k ś c i e
e d u k a c j i  i  s z k o l e ń .

 K s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  o d g r y w a  i s t o t n ą  r o l ę  w  w y p o s a ż a n i u
j e d n o s t e k  w  p r a k t y c z n e  u m i e j ę t n o ś c i ,  k t ó r e  m a j ą  b e z p o ś r e d n i e
z a s t o s o w a n i e  n a  r y n k u  p r a c y .  D l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  –  z
k t ó r y c h  w i e l u  w k r a c z a  d o  n i e z n a n y c h  s y s t e m ó w  o  o d m i e n n y c h
n o r m a c h  k u l t u r o w y c h  i  s t r u k t u r a c h  i n s t y t u c j o n a l n y c h  –  s z k o l e n i e
z a w o d o w e  m o ż e  s t a n o w i ć  k l u c z o w ą  f u r t k ę  d o  z a t r u d n i e n i a ,
n i e z a l e ż n o ś c i  f i n a n s o w e j  o r a z  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j .  N i e m n i e j
j e d n a k ,  ś c i e ż k i  d o s t ę p u  d o  k s z t a ł c e n i a  i  s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o
d l a  t y c h  g r u p  c z ę s t o  n a p o t y k a j ą  l i c z n e  b a r i e r y .

 O b s z e r n y  z b i ó r  b a d a ń  m i ę d z y n a r o d o w y c h  i  k r a j o w y c h  w s k a z u j e
n a  s z e r e g  p o w t a r z a j ą c y c h  s i ę  w y z w a ń ,  z  j a k i m i  z m a g a j ą  s i ę
m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  z a k r e s i e  d o s t ę p u  d o  e d u k a c j i  z a w o d o w e j
o r a z  o s i ą g a n i a  w  n i e j  s u k c e s ó w .  N a l e ż ą  d o  n i c h :
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 B a r i e r y  j ę z y k o w e :  Z n a j o m o ś ć  j ę z y k a
k r a j u  p r z y j m u j ą c e g o  j e s t  k l u c z o w a  d l a
u c z e s t n i c t w a  w  s z k o l e n i a c h  o r a z
z a t r u d n i e n i u .  N i e m n i e j  j e d n a k  w i e l u
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  p r z y b y w a  z
o g r a n i c z o n ą  z n a j o m o ś c i ą  j ę z y k a  l u b  j e j
b r a k i e m ,  c o  u t r u d n i a  i m  z a r ó w n o
z r o z u m i e n i e  n a u c z a n i a  z a w o d o w e g o ,
j a k  i  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą .

 U z n a w a n i e  w c z e ś n i e j s z e g o  u c z e n i a  s i ę
i  k w a l i f i k a c j i :  M i g r a n c i  c z ę s t o  w n o s z ą
z e  s o b ą  w c z e ś n i e j s z e  d o ś w i a d c z e n i a
e d u k a c y j n e  i  z a w o d o w e ,  k t ó r e  n i e  s ą
f o r m a l n i e  a k c e p t o w a n e  p r z e z  i n s t y t u c j e
p r z y j m u j ą c e .  B r a k  m e c h a n i z m ó w
w e r y f i k a c j i  o r a z  r o z w i j a n i a  t y c h
k o m p e t e n c j i  s k u t k u j e  n i e d o s t a t e c z n y m
w y k o r z y s t a n i e m  u m i e j ę t n o ś c i  i
d e g r a d a c j ą  z a w o d o w ą .

 R ó ż n i c e  k u l t u r o w e  i  d y s k r y m i n a c j a :
Z r ó ż n i c o w a n i e  w  s t y l a c h  k o m u n i k a c j i ,
o c z e k i w a n i a c h  e d u k a c y j n y c h  o r a z
n o r m a c h  o b o w i ą z u j ą c y c h  w  m i e j s c u
p r a c y  m o ż e  p r o w a d z i ć  d o
n i e p o r o z u m i e ń  l u b  k o n f l i k t ó w .
D o d a t k o w o  d o ś w i a d c z e n i a  k s e n o f o b i i  i
w y k l u c z e n i a  m o g ą  o s ł a b i a ć  p e w n o ś ć
s i e b i e  u c z n i ó w  o r a z  i c h  z a a n g a ż o w a n i e
w  p r o c e s  e d u k a c y j n y .

 S t r e s  p s y c h o s p o ł e c z n y  i  e k o n o m i c z n y :
W i e l u  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w  b o r y k a
s i ę  z  t r a u m ą ,  r o z ł ą k ą  z  r o d z i n ą ,
n i e s t a b i l n o ś c i ą  m i e s z k a n i o w ą  o r a z
n i e p e w n o ś c i ą  p r a w n ą  –  w s z y s t k i e  t e
e l e m e n t y  n e g a t y w n i e  w p ł y w a j ą  n a  i c h
z d o l n o ś ć  d o  s k o n c e n t r o w a n i a  s i ę  n a
e d u k a c j i .  W  p r z y p a d k u  b r a k u
o d p o w i e d n i c h  s t r u k t u r  w s p a r c i a ,  t e
c z y n n i k i  s t r e s u j ą c e  m o g ą  p r o w a d z i ć  d o
p r z e d w c z e s n e g o  p o r z u c e n i a  n a u k i  l u b
o s i ą g a n i a  s ł a b y c h  w y n i k ó w  w  n a u c e .
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 C h o ć  t e  w y z w a n i a  s ą  d o b r z e  u d o k u m e n t o w a n e ,  w c i ą ż  b r a k u j e
w i e d z y  n a  t e m a t  d o s t o s o w a n i a  m e t o d  p e d a g o g i c z n y c h ,  a b y
s k u t e c z n i e  i m  s p r o s t a ć .  T r a d y c y j n e  p o d e j ś c i a  o p a r t e  n a
w y k ł a d a c h  c z ę s t o  n i e  a n g a ż u j ą  u c z n i ó w  o  z r ó ż n i c o w a n y m
p o c h o d z e n i u  i  z ł o ż o n y c h  d o ś w i a d c z e n i a c h  ż y c i o w y c h .  W  t y m
k o n t e k ś c i e  r o ś n i e  z a i n t e r e s o w a n i e  m e t o d a m i ,  k t ó r e  s ą  n i e  t y l k o
i n f o r m a c y j n e ,  a l e  t a k ż e  i n s p i r u j ą c e ,  p a r t y c y p a c y j n e  i
d o s t o s o w a n e  d o  r e a l i ó w  ż y c i a  u c z n i ó w .

 J e d n y m  z  t a k i c h  p o d e j ś ć  j e s t  m e t o d a  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i
( S T M ) .  Z a k o r z e n i o n a  w  p s y c h o l o g i i  e d u k a c y j n e j ,  t e o r i i  n a r r a c j i
o r a z  p e d a g o g i c e  m i ę d z y k u l t u r o w e j ,  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  z y s k a ł o
p o p u l a r n o ś ć  j a k o  h o l i s t y c z n e  n a r z ę d z i e  e d u k a c y j n e ,  z d o l n e  d o
e l i m i n o w a n i a  l u k  p o z n a w c z y c h ,  j ę z y k o w y c h  i  e m o c j o n a l n y c h .
B a d a n i a  n a u k o w c ó w ,  t a k i c h  j a k  J e r o m e  B r u n e r ,  p o d k r e ś l a j ą
f u n d a m e n t a l n ą  r o l ę  n a r r a c j i  w  l u d z k i m  p o z n a n i u  –  j a k
w y k o r z y s t u j e m y  h i s t o r i e ,  a b y  n a d a w a ć  s e n s  ś w i a t u ,  b u d o w a ć
t o ż s a m o ś ć  i  k o m u n i k o w a ć  z n a c z e n i e .  O p i e r a j ą c  s i ę  n a  t y m
f u n d a m e n c i e ,  n a u c z y c i e l e  z a c z ę l i  e k s p e r y m e n t o w a ć  z
o p o w i a d a n i e m  h i s t o r i i  w  k l a s a c h ,  a b y  p r o m o w a ć  i n k l u z y j n o ś ć ,
e m p a t i ę  o r a z  a k t y w n e  u c z e n i e  s i ę .

 W  s z c z e g ó l n o ś c i  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  s t o r y t e l l i n g  m o ż e
u ł a t w i a ć  n a b y w a n i e  z a r ó w n o  u m i e j ę t n o ś c i  t w a r d y c h ,  j a k  i
m i ę k k i c h .  N a r r a c j e  o p a r t e  n a  r z e c z y w i s t y c h  d o ś w i a d c z e n i a c h
z a w o d o w y c h  w s p i e r a j ą  u c z n i ó w  w  z r o z u m i e n i u  t r e ś c i
t e c h n i c z n y c h  w  k o n t e k ś c i e .  J e d n o c z e ś n i e  s t o r y t e l l i n g  w z m a c n i a
k o m u n i k a c j ę ,  m y ś l e n i e  k r y t y c z n e  o r a z  p r a c ę  z e s p o ł o w ą  –
u m i e j ę t n o ś c i ,  k t ó r e  z y s k u j ą  n a  z n a c z e n i u  w e  w s p ó ł c z e s n y m  r y n k u
p r a c y .  J e s t  o n  s z c z e g ó l n i e  s k u t e c z n y  w  p r z y p a d k u  u c z n i ó w ,  k t ó r z y
m o g ą  m i e ć  t r u d n o ś c i  z  a b s t r a k c y j n y m  l u b
z d e k o n t e k s t u a l i z o w a n y m  n a u c z a n i e m ,  p o n i e w a ż  o f e r u j e
s p e r s o n a l i z o w a n y  i  e m o c j o n a l n i e  a n g a ż u j ą c y  s p o s ó b  i n t e r a k c j i  z
m a t e r i a ł e m  e d u k a c y j n y m .

 C o  w i ę c e j ,  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  s t a n o w i  p l a t f o r m ę  d l a  m i g r a n t ó w
i  u c h o d ź c ó w ,  u m o ż l i w i a j ą c  i m  w y r a ż a n i e  s w o j e j  t o ż s a m o ś c i ,
h i s t o r i i  o r a z  a s p i r a c j i .  T e n  a k t  s a m o e k s p r e s j i  n i e  t y l k o  m a
d z i a ł a n i e  t e r a p e u t y c z n e ,  a l e  t a k ż e  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  b u d o w a n i a
p o c z u c i a  s p r a w c z o ś c i  i  p r z y n a l e ż n o ś c i .  K i e d y  u c z n i o w i e
d o s t r z e g a j ą  s w o j e  d o ś w i a d c z e n i a  o d z w i e r c i e d l o n e  w  t r e ś c i a c h
e d u k a c y j n y c h  –  l u b  g d y  s ą  z a p r a s z a n i  d o  w n i e s i e n i a  w ł a s n y c h
n a r r a c j i  –  c h ę t n i e j  a n g a ż u j ą  s i ę  w  p r o c e s  e d u k a c y j n y  i  w y t r w a l e
g o  k o n t y n u u j ą .
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 P o m i m o  t e o r e t y c z n y c h  o b i e t n i c  z w i ą z a n y c h  z  n a r r a c j ą ,  b a d a n i a
e m p i r y c z n e  d o t y c z ą c e  j e j  z a s t o s o w a n i a  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  –  z w ł a s z c z a  w ś r ó d  d o r o s ł y c h  m i g r a n t ó w  –  p o z o s t a j ą
s t o s u n k o w o  o g r a n i c z o n e .  W i ę k s z o ś ć  i s t n i e j ą c y c h  b a d a ń
k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  j e j  w y k o r z y s t a n i u  w  p r a c y  z  d z i e ć m i  l u b  w
k o n t e k ś c i e  n a u k i  j ę z y k ó w  o b c y c h .  T a  l u k a  w  l i t e r a t u r z e  p o d k r e ś l a
z n a c z e n i e  i  i n n o w a c y j n o ś ć  p r o j e k t u  S T M i n V E T ,  k t ó r e g o  c e l e m  j e s t
s y s t e m a t y c z n e  b a d a n i e ,  w  j a k i  s p o s ó b  m e t o d y  n a r r a c y j n e  m o g ą
p o p r a w i ć  w y n i k i  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w
w  r z e c z y w i s t y c h  w a r u n k a c h  s z k o l e n i o w y c h .

 Z a p l e c z e  b a d a w c z e  p r o j e k t u  z n a j d u j e  s i ę  n a  s t y k u  k i l k u
k l u c z o w y c h  d z i e d z i n :  s t u d i ó w  n a d  m i g r a c j a m i ,  i n n o w a c j i
e d u k a c y j n y c h ,  e d u k a c j i  d o r o s ł y c h  o r a z  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j .
Ł ą c z ą c  b a d a n i a  ź r ó d e ł  w t ó r n y c h ,  b a d a n i a  t e r e n o w e  o r a z
w s p ó ł p r a c ę  m i ę d z y n a r o d o w ą ,  i n i c j a t y w a  d ą ż y  d o  o p r a c o w a n i a
s o l i d n e j  m e t o d o l o g i i ,  k t ó r a  m o ż e  s t a n o w i ć  f u n d a m e n t  z a r ó w n o
d l a  p o l i t y k i ,  j a k  i  p r a k t y k i .  M a  o n a  r ó w n i e ż  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o
s z e r s z e g o  s p o j r z e n i a  n a  k s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  –  n i e  t y l k o  j a k o
m i e j s c e  n a b y w a n i a  u m i e j ę t n o ś c i ,  a l e  j a k o  p r z e s t r z e ń  r o z w o j u
o s o b i s t e g o  d i a l o g u  m i ę d z y k u l t u r o w e g o  o r a z  w z m a c n i a n i a  p o z y c j i
p o p r z e z  h i s t o r i ę .
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Metodologia
 W  b a d a n i u  z a s t o s o w a n o  m e t o d ę  m i e s z a n ą ,  ł ą c z ą c ą  j a k o ś c i o w e
b a d a n i a  ź r ó d e ł  w t ó r n y c h ,  a n a l i z ę  s t u d i ó w  p r z y p a d k ó w  o r a z  a n k i e t y
p r z e p r o w a d z o n e  w e  W ł o s z e c h  i  P o l s c e .  M e t o d o l o g i a  o b e j m u j e :

B a d a n i a  ź r ó d e ł  w t ó r n y c h :  a n a l i z a  d a n y c h  s t a t y s t y c z n y c h ,
d o k u m e n t ó w  p r o g r a m o w y c h  o r a z  i s t n i e j ą c e j  l i t e r a t u r y  d o t y c z ą c e j
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  t r e n d ó w  m i g r a c y j n y c h  i  p e d a g o g i k i
n a r r a c y j n e j  w  o b u  k r a j a c h .

R a p o r t y  k r a j o w e :  P r z y g o t o w a n o  a n a l i z y  u w z g l ę d n i a j ą c e  s p e c y f i c z n y
k o n t e k s t ,  s z c z e g ó ł o w o  o p i s u j ą c e  t r e n d y  d e m o g r a f i c z n e ,  w y z w a n i a
i n s t y t u c j o n a l n e  o r a z  r a m y  e d u k a c y j n e .

S t u d i u m  p r z y p a d k ó w :  D o k u m e n t a c j a  d w ó c h  i n i c j a t y w  p i l o t a ż o w y c h
–  j e d n e j  w  P o l s c e  i  j e d n e j  w e  W ł o s z e c h  –  k t ó r e  w d r o ż y ł y  S T M  w
k o n t e k ś c i e  z a w o d o w y m .  P r z y p a d k i  t e  i l u s t r u j ą ,  w  j a k i  s p o s ó b
n a r r a c j a  z o s t a ł a  w ł ą c z o n a  d o  p r a k t y k i  e d u k a c y j n e j  o r a z  j a k i  m i a ł a
w p ł y w  n a  u c z n i ó w .

A n k i e t y :  A n k i e t y  r e a l i z o w a n e  w ś r ó d  n a u c z y c i e l i ,  t r e n e r ó w  o r a z
u c z n i ó w  z a a n g a ż o w a n y c h  w  k s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  m i a ł y  n a  c e l u
z g r o m a d z e n i e  d a n y c h  d o t y c z ą c y c h  p o s t r z e g a n i a  u ż y t e c z n o ś c i  S T M
o r a z  p r z e s z k ó d  u t r u d n i a j ą c y c h  j e j  w d r o ż e n i e .

 W y n i k i  z o s t a ł y  p r z e a n a l i z o w a n e  p r z y  u ż y c i u  a n a l i z y  t e m a t y c z n e j
t r e ś c i ,  a b y  z i d e n t y f i k o w a ć  p o w t a r z a j ą c e  s i ę  w z o r c e ,  w y z w a n i a  o r a z
c z y n n i k i  s u k c e s u  w  i m p l e m e n t a c j i  S T M  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m  d l a
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .

1 4



2 0 2 5S T M i n V E T 1 5

Wniosek
 P r o j e k t  S T M i n V E T  d o w o d z i ,  ż e  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  j e s t  s k u t e c z n ą
i  w s z e c h s t r o n n ą  m e t o d ą  e d u k a c y j n ą ,  k t ó r a  m o ż e  z n a c z ą c o
w s p i e r a ć  i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s y s t e m a c h
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  O d w o ł u j ą c  s i ę  d o  l u d z k i e j  p o t r z e b y
n a r r a c j i ,  S T M  p r o m u j e  b a r d z i e j  i n k l u z y w n e ,  p a r t y c y p a c y j n e  i
e m o c j o n a l n e  ś r o d o w i s k o  e d u k a c y j n e ,  c o  s t a n o w i  i s t o t n ą  z m i a n ę
w  p a r a d y g m a t a c h  e d u k a c y j n y c h ,  z w ł a s z c z a  w  p r a c y  z  g r u p a m i
w r a ż l i w y m i .

 B a d a n i a  p r z e p r o w a d z o n e  w  P o l s c e  i  w e  W ł o s z e c h  p o t w i e r d z a j ą ,
ż e  n a r r a c j a  p o p r a w i a  z a a n g a ż o w a n i e  u c z n i ó w ,  u s p r a w n i a
k o m u n i k a c j ę  o r a z  p r z y s w a j a n i e  j ę z y k a ,  a  t a k ż e  r o z w i j a  k l u c z o w e
u m i e j ę t n o ś c i  m i ę k k i e ,  t a k i e  j a k  e m p a t i a ,  p e w n o ś ć  s i e b i e  i
z d o l n o ś ć  a d a p t a c j i .  P o n a d t o ,  r e d u k u j e  p o d z i a ł y  k u l t u r o w e  i
w z m a c n i a  w i ę z i  s p o ł e c z n e  z a r ó w n o  m i ę d z y  u c z n i a m i ,  j a k  i  m i ę d z y
u c z n i a m i  a  n a u c z y c i e l a m i .  E f e k t y  t e  s ą  s z c z e g ó l n i e  w i d o c z n e ,  g d y
n a r r a c j a  j e s t  r e a l i z o w a n a  z a  p o ś r e d n i c t w e m  n a r z ę d z i  c y f r o w y c h ,
w y d a r z e ń  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  o r a z  s y m u l a c j i  z a w o d o w y c h ,  k t ó r e
o d z w i e r c i e d l a j ą  r z e c z y w i s t e  d o ś w i a d c z e n i a .

 P o m i m o  r ó ż n i c  w  k o n t e k s t a c h  n a r o d o w y c h ,  w y z w a n i a ,  p r z e d
k t ó r y m i  s t a j ą  m i g r a n c i  w  o b u  k r a j a c h ,  s ą  u d e r z a j ą c o  p o d o b n e  –
b a r i e r y  j ę z y k o w e ,  n i e u z n a w a n e  k w a l i f i k a c j e ,  d e z i n t e g r a c j a
k u l t u r o w a  o r a z  m a r g i n a l i z a c j a  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n a .
T r a d y c y j n e  m e t o d y  p e d a g o g i c z n e  c z ę s t o  n i e  r a d z ą  s o b i e  z  t y m i
z ł o ż o n y m i  t r u d n o ś c i a m i .  O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  s t a n o w i  j e d n a k
p l a t f o r m ę ,  n a  k t ó r e j  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  m o g ą  w y r a ż a ć  s w o j e
d o ś w i a d c z e n i a ,  a n g a ż o w a ć  s i ę  w  n o w e  t r e ś c i  w  s p o s ó b  z n a c z ą c y
o r a z  n a  n o w o  w y o b r a ż a ć  s o b i e  s w o j ą  p r z y s z ł ą  ś c i e ż k ę  ż y c i a  z
g o d n o ś c i ą  i  p o c z u c i e m  c e l u .

 K o n i e c z n o ś ć  w p r o w a d z e n i a  z m i a n  n a  p o z i o m i e  i n s t y t u c j o n a l n y m
i  p o l i t y c z n y m ,  a b y  w  p e ł n i  w y k o r z y s t a ć  p o t e n c j a ł  S T M  w
k s z t a ł c e n i u  i  s z k o l e n i u  z a w o d o w y m ,  j e s t  n i e z b ę d n a .  O b e j m u j e  t o
s z k o l e n i e  n a u c z y c i e l i  w  z a k r e s i e  p e d a g o g i k i  o p a r t e j  n a  n a r r a c j i ,
r e w i z j ę  p r o g r a m ó w  n a u c z a n i a  u w z g l ę d n i a j ą c ą  t e m a t y k ę
r ó ż n o r o d n o ś c i  i  i n t e g r a c j i  o r a z  s t r a t e g i c z n e  w s p a r c i e  z e  s t r o n y
l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  i  d e c y d e n t ó w .  S y s t e m y  e d u k a c j i  m u s z ą
e w o l u o w a ć  p o z a  j e d y n i e  p r z e k a z y w a n i e  u m i e j ę t n o ś c i ,  a b y  p r z y j ą ć
m o d e l ,  k t ó r y  c e n i  t o ż s a m o ś ć ,  i n t e l i g e n c j ę  e m o c j o n a l n ą  o r a z
z r o z u m i e n i e  m i ę d z y k u l t u r o w e .



Rozdział 1 –
Krajowa analiza

danych
zastanych w

Polsce
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Streszczenie
 C e l e m  n i n i e j s z e g o  r a p o r t u  j e s t  a n a l i z a  r o l i  m e t o d y
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u  i  s z k o l e n i u
z a w o d o w y m  ( V E T )  m i g r a n t ó w  o r a z  u c h o d ź c ó w  w  P o l s c e  i  w e
W ł o s z e c h .  R a p o r t  m a  n a  c e l u  z b a d a n i e ,  w  j a k i  s p o s ó b  S T M
m o ż e  z w i ę k s z y ć  o s i ą g n i ę c i a  e d u k a c y j n e ,  p o p r a w i ć  z n a j o m o ś ć
j ę z y k a  o r a z  w z m o c n i ć  p o c z u c i e  s p r a w c z o ś c i  w ś r ó d  u c z n i ó w -
m i g r a n t ó w .  P o n a d t o  r a p o r t  a n a l i z u j e  w y z w a n i a ,  z  j a k i m i
b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m ,
t a k i e  j a k  b a r i e r y  j ę z y k o w e  o r a z  u z n a w a n i e  w c z e ś n i e j  n a b y t y c h
k w a l i f i k a c j i .  A n a l i z u j ą c  w y n i k i  b a d a ń  d o t y c z ą c y c h  w d r a ż a n i a
S T M ,  r a p o r t  m a  n a  c e l u  o c e n ę  r z e c z y w i s t e g o  w p ł y w u  S T M  n a
u c z n i ó w  i  n a u c z y c i e l i .  K o l e j n y m  c e l e m  r a p o r t u  j e s t
p r z e d s t a w i e n i e  r e k o m e n d a c j i  d l a  d e c y d e n t ó w ,  i n s t y t u c j i
e d u k a c y j n y c h  o r a z  p r a k t y k ó w  d o t y c z ą c y c h  s p o s o b ó w
i n t e g r a c j i  t e c h n i k  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  w  c e l u  p o p r a w y
d o s t ę p u ,  z a a n g a ż o w a n i a  o r a z  o g ó l n e g o  s u k c e s u  p r o g r a m ó w
V E T .

 S t o r y t e l l i n g  t o  e f e k t y w n e  n a r z ę d z i e  w s p i e r a j ą c e  k s z t a ł c e n i e
z a w o d o w e  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  U m o ż l i w i a  r o z w ó j
k o m p e t e n c j i  j ę z y k o w y c h  i  z a w o d o w y c h ,  s p r z y j a  i n t e g r a c j i
s p o ł e c z n e j  o r a z  b u d u j e  p o c z u c i e  t o ż s a m o ś c i  i  p r z y n a l e ż n o ś c i .
Z a s t o s o w a n i e  m e t o d  n a r r a c y j n y c h  p o z w a l a  n a  p r z e k a z y w a n i e
w i e d z y  p r a k t y c z n e j  w  s p o s ó b  a n g a ż u j ą c y  i  p r z y s t ę p n y ,  w
p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  c z y s t e j  t e o r i i .  T a k i e  p o d e j ś c i e  u ł a t w i a
p r z y s w a j a n i e  w i e d z y  i  z a c h ę c a  d o  n a u k i .  S t o r y t e l l i n g  w
e d u k a c j i  p r z y b i e r a  r ó ż n e  f o r m y  –  o d  t r a d y c y j n y c h  o p o w i e ś c i ,
b i o g r a f i i  i  o s o b i s t y c h  ś w i a d e c t w  p o  n o w o c z e s n e  m e t o d y
c y f r o w e .  P r z y k ł a d a m i  s ą  p o d c a s t y ,  f i l m y  i  n a r r a c j e
i n t e r a k t y w n e .  H i s t o r i e  o  m i g r a n t a c h  i  u c h o d ź c a c h ,  k t ó r z y
p o k o n a l i  s w o j e  t r u d n o ś c i ,  p o m a g a j ą  u c z n i o m  i d e n t y f i k o w a ć  s i ę
z  b o h a t e r a m i  n a r r a c j i  i  m o t y w u j ą  i c h  d o  p o d e j m o w a n i a
d z i a ł a ń  n a  r z e c z  w y b r a n e g o  c e l u ,  n p .  z n a l e z i e n i a  z a t r u d n i e n i a
n a  r y n k u  p r a c y .  W y n i k i  b a d a ń  p o t w i e r d z a j ą  s k u t e c z n o ś ć  m e t o d
n a r r a c y j n y c h  s t o s o w a n y c h  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m .
S p r z y j a j ą  o n e  e f e k t y w n i e j s z e m u  p r z y s w a j a n i u  w i e d z y  o r a z
r o z w o j o w i  k o m p e t e n c j i  m i ę k k i c h ,  t a k i c h  j a k  p e w n o ś ć  s i e b i e ,
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  c z y  z d o l n o ś ć  a d a p t a c j i  d o  n o w y c h
w a r u n k ó w .  
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 W  r z e c z y w i s t o ś c i ,  z  j a k ą  z m a g a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y ,  j e s t  t o
s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e ,  p o n i e w a ż  c z ę s t o  z n a j d u j ą  s i ę  w  n o w y m ,
n i e z n a n y m  ś r o d o w i s k u  z a w o d o w y m ,  z  k t ó r y m  m u s z ą  s i ę  z m i e r z y ć .
S t o r y t e l l i n g  w s p i e r a  r ó w n i e ż  t w o r z e n i e  i n k l u z y w n e g o  i
e m p a t y c z n e g o  ś r o d o w i s k a  e d u k a c y j n e g o ,  k t ó r e  j e s t  n i e z b ę d n e  d o
p r a w i d ł o w e g o  i  e f e k t y w n e g o  f u n k c j o n o w a n i a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w .

 S t o r y t e l l i n g  m o ż e  b y ć  s k u t e c z n i e  z i n t e g r o w a n y  z  k s z t a ł c e n i e m
z a w o d o w y m ,  o  i l e  p r o g r a m y  n a u c z a n i a  z o s t a n ą  d o s t o s o w a n e  d o
z a g a d n i e ń  p r a w  c z ł o w i e k a ,  s p r a w i e d l i w o ś c i  s p o ł e c z n e j  o r a z
r ó ż n o r o d n o ś c i  k u l t u r o w e j .  S t o r y t e l l i n g  d o s k o n a l e  w p i s u j e  s i ę  w  t e
t e m a t y ,  p o n i e w a ż  e f e k t y w n i e  w s p i e r a  u c z n i ó w  w  l e p s z y m
z r o z u m i e n i u  r ó ż n y c h  p e r s p e k t y w ,  e m o c j i  i  w a r t o ś c i .  H i s t o r i e
o p a r t e  n a  d o ś w i a d c z e n i a c h  r z e c z y w i s t y c h  n a u c z y c i e l i ,  i n n y c h
u c z n i ó w ,  a  t a k ż e  f i k c y j n y c h  p o s t a c i ,  k t ó r e  p o k o n a ł y  p r z e c i w n o ś c i
l o s u ,  p r z y c z y n i a j ą  s i ę  d o  b u d o w a n i a  d i a l o g u  n a  t e m a t
r ó ż n o r o d n o ś c i  s p o ł e c z n e j ,  c o  z  k o l e i  p o z y t y w n i e  w p ł y w a  n a
z r o z u m i e n i e  s y t u a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .

 M e t o d y  s t o r y t e l l i n g u  s t o s o w a n e  w  p l a c ó w k a c h  e d u k a c y j n y c h
p o w i n n y  w y k r a c z a ć  p o z a  p r z e k a z y w a n i e  w i e d z y  t e o r e t y c z n e j ,
o b e j m u j ą c  r ó w n i e ż  n a u c z a n i e  u m i e j ę t n o ś c i  p r a k t y c z n y c h .  H i s t o r i e
z a w o d o w e ,  i l u s t r u j ą c e  w y z w a n i a  i  s u k c e s y  w  r ó ż n y c h  b r a n ż a c h ,
m o g ą  w s p i e r a ć  u c z n i ó w  w  l e p s z y m  z r o z u m i e n i u ,  j a k  t e o r i a
z n a j d u j e  z a s t o s o w a n i e  w  p r a k t y c e .  T a k i e  p o d e j ś c i e  r o z w i j a  i c h
z d o l n o ś ć  r a d z e n i a  s o b i e  z e  z ł o ż o n y m i  s y t u a c j a m i  z a w o d o w y m i
o r a z  p o p r a w i a  z a p a m i ę t y w a n i e  k l u c z o w y c h  t r e ś c i  p o p r z e z
o p o w i e ś c i  n a c e c h o w a n e  s i l n y m i  e m o c j a m i ,  w  k t ó r e  u c z n i o w i e  s i ę
a n g a ż u j ą .

 S k u t e c z n e  w d r o ż e n i e  m e t o d  n a r r a c j i  n i e  j e s t  m o ż l i w e  b e z
w c z e ś n i e j s z e g o ,  o d p o w i e d n i e g o  p r z e s z k o l e n i a  k a d r y
d y d a k t y c z n e j .  N i e z b ę d n e  j e s t  w ł a ś c i w e  p r z y g o t o w a n i e  w  z a k r e s i e
t w o r z e n i a  i  o p o w i a d a n i a  a n g a ż u j ą c y c h  h i s t o r i i ,  k t ó r e  p r z y c i ą g a j ą
u w a g ę  u c z n i ó w  i  m o t y w u j ą  i c h  d o  a k t y w n e g o  u c z e s t n i c t w a .
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 O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  m o ż e  s t a n o w i ć  d o s k o n a ł e  n a r z ę d z i e  d o
a k t y w i z a c j i  l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  w  p r o c e s i e  e d u k a c y j n y m .
S z k o ł y  p o w i n n y  o r g a n i z o w a ć  w y d a r z e n i a ,  p o d c z a s  k t ó r y c h
n a u c z y c i e l e ,  u c z n i o w i e  o r a z  i c h  r o d z i n y  b ę d ą  m o g ł y  d z i e l i ć  s i ę
s w o i m i  o p o w i e ś c i a m i ,  c o  s p r z y j a  b u d o w a n i u  w i ę z i  s p o ł e c z n y c h  i
z w i ę k s z a  m o t y w a c j ę  u c z n i ó w  d o  n a u k i .  T a k i e  i n i c j a t y w y  m o g ą
p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  t w o r z e n i a  s i l n e j  l o k a l n e j  s p o ł e c z n o ś c i  p o p r z e z
w y m i a n ę  k u l t u r o w ą ,  r o z w i j a n i e  e m p a t i i  o r a z  z r o z u m i e n i a  m i ę d z y
r ó ż n y m i  g r u p a m i  s p o ł e c z n y m i ,  a  t a k ż e  p r o m o w a ć  e d u k a c j ę  s t a ł ą .
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Wstęp
 I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s y s t e m a c h  k s z t a ł c e n i a  o r a z
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  ( V E T )  s t a n o w i  i s t o t n e  w y z w a n i e ,  a l e
r ó w n i e ż  s z a n s ę  d l a  E u r o p y .  W z r o s t  m i g r a c j i ,  s p o w o d o w a n y  t a k i m i
c z y n n i k a m i  j a k  k o n f l i k t y ,  t r u d n o ś c i  g o s p o d a r c z e  c z y  z m i a n y
k l i m a t y c z n e ,  s p r a w i a ,  ż e  w i e l e  k r a j ó w  s t a j e  p r z e d  z a d a n i e m
z a p e w n i e n i a  e d u k a c j i  w s p i e r a j ą c e j  i n t e g r a c j ę  r ó ż n y c h  g r u p
s p o ł e c z n y c h ,  s z c z e g ó l n i e  w  k o n t e k ś c i e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .
N i n i e j s z y  r a p o r t  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  r o l i  s t o r y t e l l i n g u  j a k o  m e t o d y
p e d a g o g i c z n e j  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  w  d w ó c h  k r a j a c h  e u r o p e j s k i c h :  P o l s c e  i  W ł o s z e c h .

 K s z t a ł c e n i e  i  s z k o l e n i e  z a w o d o w e  ( V E T )  o d g r y w a  k l u c z o w ą  r o l ę  w
i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  z  s t r u k t u r ą  s p o ł e c z n ą  o r a z
e k o n o m i c z n ą  k r a j ó w  p r z y j m u j ą c y c h .  G r u p y  t e  n a p o t y k a j ą  n a
s z c z e g ó l n e  t r u d n o ś c i  w  d o s t ę p i e  d o  e d u k a c j i  i  z a t r u d n i e n i a ,  c o
s p r a w i a ,  ż e  p r o g r a m y  z a w o d o w e  s t a j ą  s i ę  i s t o t n y m  n a r z ę d z i e m  w
b u d o w a n i u  u m i e j ę t n o ś c i ,  z w i ę k s z a n i u  s z a n s  n a  z a t r u d n i e n i e  o r a z
w s p i e r a n i u  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j .  M i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  c z ę s t o
z m a g a j ą  s i ę  z  p o w a ż n y m i  b a r i e r a m i ,  t a k i m i  j a k  t r u d n o ś c i
j ę z y k o w e ,  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e  c z y  b r a k  u z n a n i a  w c z e ś n i e j s z y c h
k w a l i f i k a c j i .  W y z w a n i a  t e  m o g ą  u t r u d n i a ć  i m  o s i ą g n i ę c i e  s u k c e s u
w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j ,  c o  u n i e m o ż l i w i a  p e ł n ą  i n t e g r a c j ę  n a  r y n k u
p r a c y .
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 J e d n y m  z  i n n o w a c y j n y c h  p o d e j ś ć ,  k t ó r e  p r z y n o s i  o b i e c u j ą c e
r e z u l t a t y  w  p r z e z w y c i ę ż a n i u  t y c h  b a r i e r ,  j e s t  z a s t o s o w a n i e  m e t o d
s t o r y t e l l i n g u  ( S T M ) .  S t o r y t e l l i n g  s t a n o w i  p o t ę ż n e  n a r z ę d z i e
p e d a g o g i c z n e ,  k t ó r e  n i e  t y l k o  r o z w i j a  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,
a l e  t a k ż e  s p r z y j a  b u d o w a n i u  m o s t ó w  m i ę d z y k u l t u r o w y c h ,
u m o ż l i w i a j ą c  u c z n i o m  d z i e l e n i e  s i ę  o s o b i s t y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i ,
o d k r y w a n i e  r ó ż n y c h  p e r s p e k t y w  o r a z  r o z w i j a n i e  p o c z u c i a
p r z y n a l e ż n o ś c i .  D z i ę k i  s t o r y t e l l i n g o w i  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  m o g ą
w y r a ż a ć  s w o j ą  t o ż s a m o ś ć  i  d o ś w i a d c z e n i a ,  c o  p r o w a d z i  d o
w i ę k s z e g o  z a a n g a ż o w a n i a  w  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę .  S t o r y t e l l i n g  j a k o
m e t o d a  e d u k a c y j n a  o f e r u j e  s k u t e c z n e  n a r z ę d z i e  d o  a n g a ż o w a n i a
u c z n i ó w ,  ł ą c z ą c  o s o b i s t e  d o ś w i a d c z e n i a  z  t r e ś c i a m i  e d u k a c y j n y m i .
D l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  m e t o d a  t a  m a  s z c z e g ó l n e  z n a c z e n i e ,
p o n i e w a ż  p o m a g a  p o k o n a ć  b a r i e r y  j ę z y k o w e ,  r o z w i j a  e m p a t i ę  o r a z
t w o r z y  b e z p i e c z n ą  p r z e s t r z e ń  d o  d z i e l e n i a  s i ę  o s o b i s t y m i
p r z e ż y c i a m i .  S t a n o w i  t o  s p o s ó b  n a  p o ł ą c z e n i e  n a u k i  z  e k s p r e s j ą
k u l t u r o w ą  i  e m o c j o n a l n ą ,  w s p i e r a j ą c  z a r ó w n o  r o z w ó j  p o z n a w c z y ,  j a k
i  e m o c j o n a l n y .

 C e l e m  n i n i e j s z e g o  r a p o r t u  j e s t  z b a d a n i e  z a s t o s o w a n i a  m e t o d y
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  w  p r o g r a m a c h  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o
d l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  P o l s c e .  S k u p i a j ą c  s i ę  n a  i n t e g r a c j i
t e c h n i k  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m ,  r a p o r t
p r z e a n a l i z u j e ,  w  j a k i  s p o s ó b  t a  m e t o d a  m o ż e  p o p r a w i ć  w y n i k i
e d u k a c y j n e ,  z w i ę k s z y ć  b i e g ł o ś ć  j ę z y k o w ą  o r a z  w s p i e r a ć  p o c z u c i e
s p r a w c z o ś c i  w ś r ó d  m i g r a n t ó w .  P o n a d t o  r a p o r t  p r z e d s t a w i  a n a l i z ę
k o n t e k s t u  k r a j o w e g o ,  z w r a c a j ą c  u w a g ę  n a  s z c z e g ó l n e  w y z w a n i a ,  z
j a k i m i  b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  s y s t e m i e  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o ,  o r a z  p o t e n c j a l n e  k o r z y ś c i  p ł y n ą c e  z e  s t o s o w a n i a
m e t o d y  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  j a k o  i n k l u z y w n e j  s t r a t e g i i
n a u c z a n i a .

 W  b a d a n i u  p r z e a n a l i z o w a n o  r ó w n i e ż  k l u c z o w e  s t u d i a  p r z y p a d k ó w ,  w
k t ó r y c h  m e t o d y  S T M  z o s t a ł y  s k u t e c z n i e  w d r o ż o n e ,  o c e n i a j ą c  w y n i k i
o r a z  w p ł y w  n a  u c z n i ó w  i  n a u c z y c i e l i .  W  t e n  s p o s ó b  r a p o r t  d o s t a r c z y
k o m p l e k s o w e g o  p r z e g l ą d u  a k t u a l n e j  s y t u a c j i  w  z a k r e s i e  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  o r a z  z a p r o p o n u j e
r e k o m e n d a c j e  d l a  d e c y d e n t ó w ,  i n s t y t u c j i  e d u k a c y j n y c h  i  p r a k t y k ó w
d o t y c z ą c e  s p o s o b ó w  i m p l e m e n t a c j i  t e c h n i k  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  w
c e l u  p o p r a w y  d o s t ę p u ,  z a a n g a ż o w a n i a  i  s u k c e s u  w  p r o g r a m a c h
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .

 P o p r z e z  t e  b a d a n i a  p r a g n i e m y  w y k a z a ć ,  ż e  m e t o d y  n a r r a c j i  m o g ą
s t a n o w i ć  n a r z ę d z i e  t r a n s f o r m a c y j n e  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j ,
w s p i e r a j ą c  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  n i e  t y l k o  w  p o k o n y w a n i u
t r u d n o ś c i  e d u k a c y j n y c h ,  a l e  t a k ż e  w  a d a p t a c j i  d o  n o w e g o
ś r o d o w i s k a .
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Metodologia
 N i n i e j s z e  b a d a n i e  o p i e r a  s i ę  n a  m e t o d z i e  a n a l i z y  d o k u m e n t ó w ,
c z y l i  b a d a n i u  d o s t ę p n y c h  d a n y c h  w t ó r n y c h .  T o  p o d e j ś c i e
u m o ż l i w i a  g r o m a d z e n i e  i  p r z e t w a r z a n i e  i n f o r m a c j i  z  r ó ż n y c h
w i a r y g o d n y c h  ź r ó d e ł  b e z  k o n i e c z n o ś c i  p r z e p r o w a d z a n i a  b a d a ń
t e r e n o w y c h .  W  r a m a c h  t e g o  p r o c e s u  p r z e a n a l i z o w a n o  r a p o r t y
d o t y c z ą c e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  p u b l i k a c j e  r z ą d o w e ,  b a d a n i a
n a u k o w e  d o t y c z ą c e  m i g r a c j i  o r a z  r a p o r t y  d o t y c z ą c e
z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i .

 Ź r ó d ł a  o b e j m u j ą  z a r ó w n o  b a d a n i a  k r a j o w e ,  j a k  i
m i ę d z y n a r o d o w e ,  w  t y m  s t a t y s t y k i  d o t y c z ą c e  e d u k a c j i  m i g r a n t ó w
i  u c h o d ź c ó w ,  a n a l i z y  w y z w a ń  z w i ą z a n y c h  z  i c h  i n t e g r a c j ą  n a
r y n k u  p r a c y  o r a z  s t u d i a  p r z y p a d k ó w  i l u s t r u j ą c e  s k u t e c z n o ś ć
s t o r y t e l l i n g u  j a k o  m e t o d y  n a u c z a n i a .  S z c z e g ó l n y  n a c i s k  p o ł o ż o n o
n a  r a p o r t y  i n s t y t u c j i  e d u k a c y j n y c h ,  o r g a n i z a c j i  p o z a r z ą d o w y c h
o r a z  o r g a n ó w  r z ą d o w y c h  z a j m u j ą c y c h  s i ę  p o l i t y k ą  m i g r a c y j n ą  i
e d u k a c y j n ą .

 B a d a n i e  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  d w ó c h  k l u c z o w y c h  a s p e k t a c h :
z a s t o s o w a n i u  s t o r y t e l l i n g u  j a k o  n a r z ę d z i a  w s p i e r a j ą c e g o
k s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  o r a z  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w
t y m  z a k r e s i e .  C e l e m  b y ł o  u k a z a n i e ,  w  j a k i  s p o s ó b  p o d e j ś c i e
n a r r a c y j n e  m o ż e  w s p i e r a ć  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę ,  r o z w i j a ć
k o m p e t e n c j e  z a w o d o w e  o r a z  u ł a t w i a ć  a d a p t a c j ę  m i g r a n t ó w  d o
n o w y c h  w a r u n k ó w  s p o ł e c z n o - z a w o d o w y c h .
 C z ę ś ć  m e t o d o l o g i c z n a  n i e  z a w i e r a  s z c z e g ó ł o w e g o  w y k a z u  ź r ó d e ł ,
k t ó r e  z o s t a n ą  z a p r e z e n t o w a n e  w  k o ń c o w e j  c z ę ś c i  r a p o r t u .
Z a m i a s t  t e g o  o p i s a n o  o g ó l n e  p o d e j ś c i e  b a d a w c z e ,  w s k a z u j ą c
r o d z a j e  a n a l i z o w a n y c h  m a t e r i a ł ó w  o r a z  m e t o d y  p r z e t w a r z a n i a
d a n y c h .
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Dane dotyczące
migrantów i uchodźców
 W  2 0 2 4  r o k u  P o l s k a  o d n o t o w a ł a  z n a c z ą c y  w z r o s t  l i c z b y  w n i o s k ó w  o
u d z i e l e n i e  o c h r o n y  m i ę d z y n a r o d o w e j .  Z g o d n i e  z  d a n y m i  U r z ę d u  d s .
C u d z o z i e m c ó w ,  l i c z b a  w n i o s k ó w  w y n i o s ł a  1 2 , 3  t y s . ,  c o  o z n a c z a
w z r o s t  o  8 0 %  w  p o r ó w n a n i u  z  r o k i e m  2 0 2 3  ( M o n e y . p l ,  o p r a c o w a n i e
M Z U G ,  2 0 2 4 ) .  J e s t  t o  n a j w y ż s z y  w z r o s t  l i c z b y  w n i o s k ó w  r o k  d o  r o k u
o d  c z a s u  k r y z y s u  m i g r a c y j n e g o  n a  g r a n i c y  p o l s k o - b i a ł o r u s k i e j .
N a j l i c z n i e j s z ą  g r u p ę  o s ó b  u b i e g a j ą c y c h  s i ę  o  o c h r o n ę
m i ę d z y n a r o d o w ą  s t a n o w i l i  o b y w a t e l e  U k r a i n y ,  B i a ł o r u s i  i  R o s j i .
L i c z b a  w n i o s k ó w  z ł o ż o n y c h  p r z e z  o b y w a t e l i  U k r a i n y  w z r o s ł a  p o n a d
d w u k r o t n i e  ( z  1 6 6 2  d o  5 9 1 2 ) ,  l i c z b a  w n i o s k ó w  o b y w a t e l i  B i a ł o r u s i
p o z o s t a ł a  n a  p o d o b n y m  p o z i o m i e  ( 3 5 0 6 ) ,  n a t o m i a s t  l i c z b a
w n i o s k ó w  z ł o ż o n y c h  p r z e z  o b y w a t e l i  R o s j i  z m n i e j s z y ł a  s i ę  o  p o ł o w ę
( z  1 5 2 7  d o  7 9 7 ) .  Z n a c z n i e  w z r o s ł a  r ó w n i e ż  l i c z b a  w n i o s k ó w  o d
o b y w a t e l i  E t i o p i i ,  E r y t r e i  i  S o m a l i i  –  o  p o n a d  7 0 0 % ,  a
d z i e s i ę c i o k r o t n i e  w z r o s ł a  l i c z b a  w n i o s k ó w  o d  o b y w a t e l i  S u d a n u
( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,  2 0 2 5 b ) .

T y m c z a s e m  r o k  2 0 2 4  p r z y n i ó s ł  i s t o t n e  z m i a n y  w  s z l a k a c h
m i g r a c y j n y c h .  D a n e  S t r a ż y  G r a n i c z n e j  w s k a z u j ą ,  ż e  l i c z b a
n i e l e g a l n y c h  p r z e k r o c z e ń  g r a n i c y  p o l s k o - b i a ł o r u s k i e j  w z r o s ł a  o
3 3 9 %  w  p o r ó w n a n i u  z  r o k i e m  2 0 2 3 .  W  p i e r w s z e j  p o ł o w i e  2 0 2 4  r o k u
o d n o t o w a n o  1 5 8 1  t a k i c h  p r z y p a d k ó w ,  w  p o r ó w n a n i u  z  3 6 0  r o k
w c z e ś n i e j .  W ś r ó d  z a t r z y m a n y c h  d o m i n o w a l i  o b y w a t e l e  S y r i i ,
S o m a l i i  i  E r y t r e i .  J e d n o c z e ś n i e  t z w .  s z l a k  s ł o w a c k i ,  w c z e ś n i e j
c z ę s t o  w y k o r z y s t y w a n y  p r z e z  o b y w a t e l i  S y r i i ,  n i e m a l  c a ł k o w i c i e
z a n i k ł  –  l i c z b a  n i e l e g a l n y c h  p r z e k r o c z e ń  g r a n i c y  p o l s k o - s ł o w a c k i e j
s p a d ł a  o  8 4 %  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,  2 0 2 5 a ,  s .
6 - 8 ) .
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 W e d ł u g  d a n y c h  U r z ę d u  d s .  C u d z o z i e m c ó w ,  o d  2 4  l u t e g o  2 0 2 2  r .
P o l s k a  o d n o t o w u j e  z n a c z n y  n a p ł y w  o b y w a t e l i  U k r a i n y ,  k t ó r z y
s t a n o w i ą  o k o ł o  8 0 %  w s z y s t k i c h  c u d z o z i e m c ó w  o s i e d l a j ą c y c h  s i ę  w
k r a j u .  O b e c n i e  9 5 0  t y s .  o b y w a t e l i  U k r a i n y  k o r z y s t a  z  o c h r o n y
c z a s o w e j ,  a  ł ą c z n i e  1 , 4 9  m l n  c u d z o z i e m c ó w  p o s i a d a  w a ż n e
z e z w o l e n i a  n a  p o b y t  w  P o l s c e  ( P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a ,  2 0 2 4 ) .
W ś r ó d  U k r a i ń c ó w  o b j ę t y c h  o c h r o n ą  c z a s o w ą  6 3 %  s t a n o w i ą
k o b i e t y ,  a  c o  d r u g i  z a r e j e s t r o w a n y  o b y w a t e l  U k r a i n y  t o  d z i e c k o .
Ł ą c z n a  l i c z b a  i m i g r a n t ó w  w  P o l s c e  w y n o s i  o k o ł o  3 , 5 - 4  m l n ,  z
c z e g o  6 0 - 7 5 %  s t a n o w i ą  U k r a i ń c y .  P o z o s t a ł e  z n a c z ą c e  g r u p y
m i g r a n t ó w  p o c h o d z ą  z  B i a ł o r u s i ,  G r u z j i ,  I n d i i  i  M o ł d a w i i  ( G a z e t a
P r a w n a ,  2 0 2 3 ) .  I m i g r a n c i  o d g r y w a j ą  i s t o t n ą  r o l ę  n a  p o l s k i m  r y n k u
p r a c y ,  z w ł a s z c z a  w  s e k t o r a c h  z  d e f i c y t e m  p r a c o w n i k ó w ,  c h o c i a ż
w i e l u  z  n i c h  p r a c u j e  p o n i ż e j  s w o i c h  k w a l i f i k a c j i  z  p o w o d u  b a r i e r
j ę z y k o w y c h  ( B o j a n o w i c z ,  2 0 2 4 ) .

 M i g r a c j e  d o  P o l s k i  m a j ą  c h a r a k t e r  s e z o n o w y  –  n a j w i ę c e j
w n i o s k ó w  o  o c h r o n ę  m i ę d z y n a r o d o w ą  s k ł a d a n y c h  j e s t  w  o k r e s i e
o d  k w i e t n i a  d o  w r z e ś n i a .  W i o s n ą  2 0 2 4  r o k u  o d n o t o w a n o  w z r o s t
l i c z b y  m i g r a n t ó w  z  R o g u  A f r y k i  i  S u d a n u ,  n a t o m i a s t  j e s i e n i ą  i
z i m ą  w i ę k s z y  o d s e t e k  s t a n o w i l i  o b y w a t e l e  A f r y k i  Z a c h o d n i e j  i
Ś r o d k o w e j  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,  2 0 2 5 r ) .
P o l s k a  s t o i  p r z e d  w y z w a n i a m i  z w i ą z a n y m i  z  k s z t a ł t o w a n i e m
p o l i t y k i  m i g r a c y j n e j .  O b e c n i e  b r a k u j e  k o m p l e k s o w e j  s t r a t e g i i
z a r z ą d z a n i a  m i g r a c j a m i ,  a  n i e d o b ó r  d ł u g o f a l o w y c h  r o z w i ą z a ń
m o ż e  p r o w a d z i ć  d o  u t r a t y  k o n k u r e n c y j n o ś c i  w  r e k r u t a c j i
p r a c o w n i k ó w  w  p o r ó w n a n i u  z  i n n y m i  k r a j a m i  e u r o p e j s k i m i .
E k s p e r c i  p o d k r e ś l a j ą  p o t r z e b ę  w d r o ż e n i a  m e c h a n i z m ó w  s e l e k c j i
i m i g r a n t ó w  z g o d n i e  z  w y m a g a n i a m i  r y n k u  p r a c y ,  r o z w o j u
p r o g r a m ó w  e d u k a c y j n y c h  o r a z  w s p i e r a n i a  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i
w ś r ó d  m i g r a n t ó w  ( G a z e t a  P r a w n a ,  2 0 2 3 ) .  W  o b l i c z u  z m i e n i a j ą c e j
s i ę  s y t u a c j i  g e o p o l i t y c z n e j  i  n a r a s t a j ą c y c h  t r e n d ó w
m i g r a c y j n y c h ,  m o n i t o r o w a n i e  t y c h  p r o c e s ó w  o r a z  e l a s t y c z n e
d o s t o s o w y w a n i e  p o l i t y k i  p a ń s t w o w e j  b ę d ą  k l u c z o w e  d l a
p r z y s z ł o ś c i  m i g r a c j i  w  P o l s c e .
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Wyzwania migrantów i uchodźców w
obszarze kształcenia zawodowego
 M i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  P o l s c e  s t a j ą  p r z e d  w i e l o m a  t r u d n o ś c i a m i
w  d o s t ę p i e  d o  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o ,  z  k t ó r y c h
n a j p o w a ż n i e j s z e  t o  b a r i e r y  j ę z y k o w e ,  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e ,  b r a k
u z n a w a n i a  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h  o r a z  d y s k r y m i n a c j a .  T e
c z y n n i k i  m a j ą  z n a c z ą c y  w p ł y w  n a  p r o c e s  i n t e g r a c j i  i m i g r a n t ó w ,  a
t a k ż e  n a  i c h  s u k c e s  w  s y s t e m i e  e d u k a c j i  i  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  w  P o l s c e .

 B a r i e r y  j ę z y k o w e  s t a n o w i ą  j e d n ą  z  g ł ó w n y c h  p r z e s z k ó d ,  z  j a k i m i
z m a g a j ą  s i ę  m i g r a n c i .  J ę z y k  p o l s k i ,  u z n a w a n y  z a  t r u d n y  d o
o p a n o w a n i a ,  m o ż e  b y ć  p o w a ż n y m  u t r u d n i e n i e m  z a r ó w n o  w
e d u k a c j i ,  j a k  i  w  c o d z i e n n y m  ż y c i u .  M i m o  ż e  l i c z b a  o s ó b
p o s ł u g u j ą c y c h  s i ę  j ę z y k i e m  a n g i e l s k i m  w z r a s t a  w  w i ę k s z y c h
m i a s t a c h ,  m i g r a n c i  c z ę s t o  n a p o t y k a j ą  t r u d n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e
w  m n i e j s z y c h  m i e j s c o w o ś c i a c h .  B r a k  z n a j o m o ś c i  j ę z y k a  n i e  t y l k o
o g r a n i c z a  i c h  m o ż l i w o ś c i  n a u k i ,  a l e  t a k ż e  u t r u d n i a  k o r z y s t a n i e  z
d o s t ę p n y c h  z a s o b ó w  e d u k a c y j n y c h  i  s z k o l e ń  z a w o d o w y c h ,  c o
z n a c z n i e  k o m p l i k u j e  p r o c e s  a d a p t a c j i  d o  p o l s k i e g o  r y n k u  p r a c y
( Z i e l o n a  L i n i a ,  b . d . ) .
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 R ó ż n i c e  k u l t u r o w e  o r a z  p r o b l e m y  i n t e g r a c y j n e  m a j ą  z n a c z ą c y
w p ł y w  n a  p r o c e s  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  M i g r a n c i  c z ę s t o
n a p o t y k a j ą  t r u d n o ś c i  w  a d a p t a c j i  d o  n o w y c h  n o r m  s p o ł e c z n y c h  i
z a w o d o w y c h ,  c o  m o ż e  w p ł y w a ć  n a  i c h  z a a n g a ż o w a n i e  w
e d u k a c j ę .  R ó ż n i c e  w  p o s t r z e g a n i u  p r a c y ,  e d u k a c j i  o r a z  i n t e r a k c j i
z  i n n y m i  l u d ź m i  m o g ą  p r o w a d z i ć  d o  p o c z u c i a  w y o b c o w a n i a .
D o d a t k o w o ,  u p r z e d z e n i a  i  n e g a t y w n e  s t e r e o t y p y  w o b e c
m i g r a n t ó w ,  s z c z e g ó l n i e  w  m n i e j s z y c h  m i e j s c o w o ś c i a c h ,  m o g ą
s k u t k o w a ć  w y k l u c z e n i e m  s p o ł e c z n y m .  T a k i e  b a r i e r y  o g r a n i c z a j ą
m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  i  u t r u d n i a j ą  n a w i ą z y w a n i e  r e l a c j i  z  i n n y m i
u c z e s t n i k a m i  k u r s ó w  z a w o d o w y c h  o r a z  n a u c z y c i e l a m i ,  c o
p r z e k ł a d a  s i ę  n a  o g ó l n e  p o c z u c i e  b r a k u  w s p a r c i a  w  ś r o d o w i s k u
e d u k a c y j n y m  ( K u b i c k i ,  2 0 2 4 ,  s .  9 - 1 1 ) .

 K o l e j n y m  w y z w a n i e m ,  z  k t ó r y m  c z ę s t o  b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i ,  j e s t
b r a k  u z n a w a n i a  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h  z d o b y t y c h  z a  g r a n i c ą .  W
p r z y p a d k u  z a w o d ó w  n i e r e g u l o w a n y c h  p r a c o d a w c y  m a j ą  p r a w o ,
a l e  n i e  o b o w i ą z e k ,  u z n a w a ć  z a g r a n i c z n e  d y p l o m y  i  k w a l i f i k a c j e .
W  r e z u l t a c i e  w i e l u  m i g r a n t ó w  z m u s z o n y c h  j e s t  d o  o d b y w a n i a
d o d a t k o w y c h  s z k o l e ń  l u b  k u r s ó w ,  m i m o  p o s i a d a n i a  o d p o w i e d n i c h
k o m p e t e n c j i  ( L e ś n i a k ,  2 0 2 2 ) .  D l a  o s ó b ,  k t ó r e  u k o ń c z y ł y  z a w o d y
r e g u l o w a n e ,  p r o c e s  n o s t r y f i k a c j i  d y p l o m ó w  l u b  u z y s k i w a n i a
n o w y c h  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h  j e s t  s k o m p l i k o w a n y  i
c z a s o c h ł o n n y .  T a k i e  p r z e s z k o d y  u t r u d n i a j ą  m i g r a n t o m  s z y b k i e
w e j ś c i e  n a  p o l s k i  r y n e k  p r a c y  o r a z  p e ł n e  w y k o r z y s t a n i e  s w o i c h
u m i e j ę t n o ś c i .  W s z y s t k i e  t e  b a r i e r y  p r o w a d z ą  r ó w n i e ż  d o
d y s k r y m i n a c j i ,  k t ó r a  d o d a t k o w o  o g r a n i c z a  m i g r a n t o m  d o s t ę p  d o
s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o .  N e g a t y w n e  n a s t a w i e n i e  d o
c u d z o z i e m c ó w ,  z w ł a s z c z a  w  m n i e j s z y c h  m i e j s c o w o ś c i a c h ,  m o ż e
w p ł y w a ć  n a  i c h  s z a n s e  n a  z n a l e z i e n i e  p r a c y  l u b  i n t e g r a c j ę  z
l o k a l n ą  s p o ł e c z n o ś c i ą .  D y s k r y m i n a c j a  n i e  k o ń c z y  s i ę  n a  r y n k u
p r a c y  –  r ó w n i e ż  w  p l a c ó w k a c h  e d u k a c y j n y c h  m i g r a n c i  m o g ą
n a p o t y k a ć  t r u d n o ś c i  w y n i k a j ą c e  z  p o s t r z e g a n i a  i c h  p r z e z  i n n y c h
u c z e s t n i k ó w  k u r s ó w  c z y  n a u c z y c i e l i ,  c o  m o ż e  p r o w a d z i ć  d o
p o c z u c i a  m a r g i n a l i z a c j i  i  b r a k u  m o t y w a c j i  d o  d a l s z e j  n a u k i
( Z i e l o n a  L i n i a ,  b . d . ) .
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 W  k o n t e k ś c i e  u k r a i ń s k i c h  u c h o d ź c ó w  s y t u a c j a  s t a j e  s i ę  j e s z c z e
b a r d z i e j  z ł o ż o n a .  P o n a d  1 1 1  t y s i ę c y  u k r a i ń s k i c h  d z i e c i  i  m ł o d z i e ż y
n i e  u c z ę s z c z a  d o  p o l s k i c h  s z k ó ł  l u b  r o b i  t o  n i e r e g u l a r n i e .  B r a k
e f e k t y w n e g o  s y s t e m u  m o n i t o r o w a n i a  u c z n i ó w  o r a z  i c h  c z ę s t e
m i g r a c j e  p o w o d u j ą ,  ż e  w i e l u  m ł o d y c h  U k r a i ń c ó w  d e c y d u j e  s i ę  n a
e d u k a c j ę  o n l i n e  z a m i a s t  t r a d y c y j n e j  s z k o ł y ,  c o  o g r a n i c z a  i c h
d o s t ę p  d o  f o r m a l n e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i  ( C A R E ,  2 0 2 4 ,  s .  2 2 - 2 3 ) .

 A b y  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  m i e l i  w i ę k s z e  s z a n s e  n a  o d n i e s i e n i e
s u k c e s u  w  s y s t e m i e  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o  w  P o l s c e ,  n i e z b ę d n e
j e s t  w p r o w a d z e n i e  b a r d z i e j  s y s t e m a t y c z n y c h  d z i a ł a ń
w s p i e r a j ą c y c h  i c h  i n t e g r a c j ę .  S z c z e g ó l n i e  w a ż n e  j e s t  z w i ę k s z e n i e
d o s t ę p u  d o  k u r s ó w  j ę z y k o w y c h ,  u p r o s z c z e n i e  p r o c e d u r  u z n a w a n i a
k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h  o r a z  p o d n i e s i e n i e  ś w i a d o m o ś c i
s p o ł e c z n e j  n a  t e m a t  w y z w a ń ,  p r z e d  k t ó r y m i  s t o j ą  m i g r a n c i .  T a k i e
z m i a n y  m o g ą  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  p o p r a w y  i c h  s y t u a c j i  e d u k a c y j n e j
i  z a w o d o w e j ,  a  t y m  s a m y m  d o  l e p s z e j  i n t e g r a c j i  i m i g r a n t ó w  w
P o l s c e .

Społeczny oraz ekonomiczny wpływ
migrantów i uchodźców
 I n t e g r a c j a  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n a  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w
s t a n o w i  z a r ó w n o  w y z w a n i e ,  j a k  i  s z a n s ę  d l a  k r a j ó w
p r z y j m u j ą c y c h ,  w  t y m  P o l s k i .  W  2 0 2 3  r o k u  u c h o d ź c y  z  U k r a i n y
m i e l i  i s t o t n y  w p ł y w  n a  p o l s k ą  g o s p o d a r k ę ,  a  i c h  u d z i a ł  w  P K B
w a h a ł  s i ę  o d  0 , 7  d o  1 , 1 % .  K l u c z o w y m  c z y n n i k i e m  i c h  s k u t e c z n e j
i n t e g r a c j i  b y ł o  w ł ą c z e n i e  d o  r y n k u  p r a c y .  Z g o d n i e  z  b a d a n i a m i ,
w i e l u  u c h o d ź c ó w  z  U k r a i n y  s z y b k o  z n a l a z ł o  z a t r u d n i e n i e ,
z a k ł a d a j ą c  w ł a s n e  f i r m y ,  c o  p r z y c z y n i ł o  s i ę  d o  w z r o s t u  d o c h o d ó w
p u b l i c z n y c h  o r a z  z m n i e j s z e n i a  z a l e ż n o ś c i  o d  p o m o c y
h u m a n i t a r n e j .  S z a c u j e  s i ę ,  ż e  8 8 %  u c h o d ź c ó w  z  U k r a i n y  j e s t
a k t y w n y c h  z a w o d o w o ,  c o  p o d k r e ś l a  z n a c z e n i e  w ł ą c z e n i a
e k o n o m i c z n e g o  w  p r o c e s i e  i c h  i n t e g r a c j i  ( U N H C R ,  2 0 2 4 ) .



2 0 2 5S T M i n V E T 2 8

 P o m i m o  p o z y t y w n e g o  w p ł y w u  n a  g o s p o d a r k ę ,  w i e l u  u c h o d ź c ó w
n i e  w y k o r z y s t u j e  w  p e ł n i  s w o i c h  u m i e j ę t n o ś c i  z a w o d o w y c h .
W i ę k s z o ś ć  z  n i c h  t o  k o b i e t y  i  d z i e c i ,  a  w  w i e l u  g o s p o d a r s t w a c h
d o m o w y c h  u c h o d ź c ó w  ż y j ą  o s o b y  z  p r z e w l e k ł y m i  c h o r o b a m i  l u b
n i e p e ł n o s p r a w n o ś c i a m i .  T o  w s k a z u j e  n a  p o t r z e b ę  w s p a r c i a  w
z a k r e s i e  e d u k a c j i  i  s z k o l e ń  z a w o d o w y c h ,  k t ó r e  u m o ż l i w i ą
u c h o d ź c o m  p e ł n i e j s z e  u c z e s t n i c t w o  w  r y n k u  p r a c y ,  z g o d n i e  z  i c h
k w a l i f i k a c j a m i .  W s p i e r a n i e  u m i e j ę t n o ś c i  z a w o d o w y c h  u c h o d ź c ó w ,
w  t y m  p o p r z e z  k u r s y  j ę z y k o w e  i  s z k o l e n i a  z a w o d o w e ,  j e s t
k l u c z o w e  d l a  i c h  d ł u g o t e r m i n o w e j  i n t e g r a c j i  ( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

 W  k o n t e k ś c i e  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  e d u k a c j a  o d g r y w a  k l u c z o w ą
r o l ę ,  s z c z e g ó l n i e  w  z a k r e s i e  n a u k i  j ę z y k a  p o l s k i e g o  o r a z
p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h .  S t a t y s t y k i  w s k a z u j ą ,  ż e
w i e l u  u c h o d ź c ó w  n i e  z a j m u j e  s t a n o w i s k  a d e k w a t n y c h  d o  i c h
w y k s z t a ł c e n i a ,  c o  j e s t  r e z u l t a t e m  b a r i e r  j ę z y k o w y c h  o r a z
o g r a n i c z o n e g o  d o s t ę p u  d o  s z k o l e ń  s p e c j a l i s t y c z n y c h .  T a k i e
z j a w i s k o  m o ż e  p r o w a d z i ć  d o  t z w .  „ n i e d o p a s o w a n i a  z a w o d o w e g o ” ,
w  k t ó r y m  u c h o d ź c y  p o d e j m u j ą  p r a c ę  p o n i ż e j  s w o i c h  k w a l i f i k a c j i ,
c o  o b n i ż a  i c h  e f e k t y w n o ś ć  z a w o d o w ą  i  u t r u d n i a  p e ł n e
z a a n g a ż o w a n i e  w  ż y c i e  g o s p o d a r c z e .  P o n a d t o ,  j a k  p o d k r e ś l a j ą
e k s p e r c i ,  k l u c z o w e  j e s t  u m o ż l i w i e n i e  u c h o d ź c o m  r o z w o j u
z a w o d o w e g o ,  c o  z n a c z ą c o  p r z y c z y n i  s i ę  d o  d a l s z e g o  w z m o c n i e n i a
p o l s k i e j  g o s p o d a r k i  ( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

 W y z w a n i a  z w i ą z a n e  z  k s z t a ł c e n i e m  z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  p o d k r e ś l a j ą  k o n i e c z n o ś ć  o p r a c o w a n i a
d ł u g o t e r m i n o w y c h  s t r a t e g i i  e d u k a c y j n y c h ,  d o s t o s o w a n y c h  d o
s p e c y f i c z n y c h  p o t r z e b  t e j  g r u p y .  K s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  o r a z
k u r s y  j ę z y k o w e  p o w i n n y  b y ć  z i n t e g r o w a n e  z  s y s t e m e m  w s p a r c i a
s p o ł e c z n e g o ,  c o  u m o ż l i w i  i m i g r a n t o m  n a b y w a n i e  n o w y c h
k o m p e t e n c j i  o r a z  a d a p t a c j ę  d o  d y n a m i c z n i e  z m i e n i a j ą c e g o  s i ę
r y n k u  p r a c y .  I n t e g r a c j a  e k o n o m i c z n a  m i g r a n t ó w  j e s t  k l u c z o w a  n i e
t y l k o  d l a  i c h  n i e z a l e ż n o ś c i ,  a l e  r ó w n i e ż  d l a  r o z w o j u
g o s p o d a r c z e g o  k r a j u  p r z y j m u j ą c e g o .
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Wnioski

1 . K s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  o r a z  k u r s y  j ę z y k o w e  o d g r y w a j ą  i s t o t n ą
r o l ę  w  p e ł n e j  i n t e g r a c j i  u c h o d ź c ó w  n a  r y n k u  p r a c y .

2 . N a l e ż y  o p r a c o w a ć  p r o g r a m y ,  k t ó r e  u m o ż l i w i ą  m i g r a n t o m  i
u c h o d ź c o m  p e ł n e  w y k o r z y s t a n i e  i c h  k o m p e t e n c j i  z a w o d o w y c h .

3 . P o d s t a w ą  s t r a t e g i i  i n t e g r a c y j n e j  p o w i n n o  b y ć  r e g u l a r n e
w s p a r c i e  w  o b s z a r z e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  o r a z  i n t e g r a c j i
j ę z y k o w e j .

4 . I n t e g r a c j a  u c h o d ź c ó w  n a  r y n k u  p r a c y  p r z y n o s i  k o r z y ś c i
z a r ó w n o  i m ,  j a k  i  s p o ł e c z e ń s t w u  p r z y j m u j ą c e m u ,  a  i c h
a k t y w n o ś ć  g o s p o d a r c z a  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  w z r o s t u
g o s p o d a r c z e g o .

 I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  t o  p r o c e s  d w u k i e r u n k o w y ,  w  k t ó r y m
z a r ó w n o  p a ń s t w o ,  j a k  i  p r z y b y w a j ą c y  m u s z ą  w y k a z a ć  s i ę
z a a n g a ż o w a n i e m .  K l u c z o w e  d l a  t e g o  p r o c e s u  s ą  p r o g r a m y
e d u k a c y j n e ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  m i g r a n t o m  a k t y w n y  u d z i a ł  w  ż y c i u
s p o ł e c z n y m  i  g o s p o d a r c z y m ,  c o  w  d ł u ż s z e j  p e r s p e k t y w i e
p r z y c z y n i a  s i ę  d o  w i ę k s z e j  s p ó j n o ś c i  s p o ł e c z n e j  o r a z  w z r o s t u
g o s p o d a r c z e g o .
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 P o l s k a ,  j a k o  k r a j  p r z y j m u j ą c y  z n a c z n ą  l i c z b ę  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  o p r a c o w a ł a  s y s t e m  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o ,  k t ó r y
n i e  t y l k o  u m o ż l i w i a  z d o b y c i e  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h ,  a l e  t a k ż e
w s p i e r a  i n t e g r a c j ę  t y c h  o s ó b  z  p o l s k i m  s p o ł e c z e ń s t w e m .
Z r ó ż n i c o w a n a  o f e r t a  e d u k a c y j n a  d o s t ę p n a  n a  r ó ż n y c h  p o z i o m a c h
k s z t a ł c e n i a  p o z w a l a  c u d z o z i e m c o m  a k t y w n i e  u c z e s t n i c z y ć  w
ż y c i u  z a w o d o w y m  i  s p o ł e c z n y m ,  z a p e w n i a j ą c  i m  n i e z b ę d n e
w s p a r c i e  w  p r o c e s i e  a d a p t a c j i .

 P o l s k i  s y s t e m  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o  o b e j m u j e  r ó ż n o r o d n e
p l a c ó w k i ,  k t ó r e  o f e r u j ą  k s z t a ł c e n i e  p r a k t y c z n e  i  t e o r e t y c z n e ,
u m o ż l i w i a j ą c e  z d o b y w a n i e  k w a l i f i k a c j i  z a w o d o w y c h .
N a j w a ż n i e j s z e  z  n i c h  t o  s z k o ł y  z a w o d o w e ,  t e c h n i k a  o r a z
u n i w e r s y t e t y .  S z k o ł y  z a w o d o w e  p r o p o n u j ą  p r o g r a m y  n a u c z a n i a
k o ń c z ą c e  s i ę  e g z a m i n e m  p o t w i e r d z a j ą c y m  n a b y t e
u m i e j ę t n o ś c i  i  k w a l i f i k a c j e  z a w o d o w e .  T e c h n i k a  z  k o l e i
p r z y g o t o w u j ą  m ł o d z i e ż  d o  p r a c y  w  t a k i c h  b r a n ż a c h  j a k
i n f o r m a t y k a ,  e l e k t r o t e c h n i k a  c z y  b u d o w n i c t w o ,  a  p o  i c h
u k o ń c z e n i u  u c z n i o w i e  z d o b y w a j ą  z a r ó w n o  w y k s z t a ł c e n i e
ś r e d n i e ,  j a k  i  z a w ó d .  N a  p o z i o m i e  s z k ó ł  z a w o d o w y c h  u c z n i o w i e
m o g ą  u z y s k i w a ć  k w a l i f i k a c j e  z a w o d o w e  w  r ó ż n y c h
s p e c j a l i z a c j a c h ,  a  p o  u k o ń c z e n i u  s z k ó ł  z a w o d o w y c h  I I  s t o p n i a
o t r z y m u j ą  t y t u ł  t e c h n i k a .

D l a  o s ó b  m i g r u j ą c y c h  d o  P o l s k i  k l u c z o w e  z n a c z e n i e  m a j ą
p r o g r a m y  w s p i e r a j ą c e  i n t e g r a c j ę  z  s y s t e m e m  e d u k a c j i .  W
r a m a c h  t y c h  i n i c j a t y w  o f e r o w a n e  s ą  z a j ę c i a  p r z y g o t o w a w c z e ,
k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  d z i e c i o m  m i g r a n t ó w  e f e k t y w n ą  a d a p t a c j ę  d o
p o l s k i e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i .  

Dane dotyczące kształcenia
zawodowego
Przegląd systemu edukacji zawodowej



2 0 2 5S T M i n V E T 3 1

 K l a s y  t e  o f e r u j ą  i n t e n s y w n ą  n a u k ę  j ę z y k a  p o l s k i e g o  o r a z
o r g a n i z u j ą  z a j ę c i a  a d a p t a c y j n e ,  k t ó r e  w s p i e r a j ą  m ł o d y c h
c u d z o z i e m c ó w  w  i n t e g r a c j i  z  p o l s k i m  ś r o d o w i s k i e m  s z k o l n y m .
M o g ą  b y ć  p r o w a d z o n e  z a r ó w n o  n a  p o z i o m i e  s z k o ł y  p o d s t a w o w e j ,
j a k  i  ś r e d n i e j ,  c o  u m o ż l i w i a  m i g r a n t o m  r o z p o c z ę c i e  n a u k i  w
P o l s c e  w  t r a k c i e  r o k u  s z k o l n e g o  ( S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,  2 0 1 8 ) .
D o d a t k o w o ,  w  r a m a c h  w s p a r c i a  j ę z y k o w e g o ,  o r g a n i z o w a n e  s ą
p r o g r a m y ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  u c z n i o m  z  z a g r a n i c y  n a b y ć
u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w e  n i e z b ę d n e  d o  u c z e s t n i c t w a  w  z a j ę c i a c h
e d u k a c y j n y c h .  Z a j ę c i a  t e  m o g ą  o d b y w a ć  s i ę  z a r ó w n o
i n d y w i d u a l n i e ,  j a k  i  g r u p o w o ,  a  i c h  c e l e m  j e s t  u m o ż l i w i e n i e
m i g r a n t o m  o p a n o w a n i a  j ę z y k a  p o l s k i e g o  n a  p o z i o m i e
w y s t a r c z a j ą c y m  d o  p e ł n e g o  u c z e s t n i c t w a  w  ż y c i u  s z k o l n y m
( K u r a ś ,  2 0 1 8 ) .

 I s t o t n ą  z a l e t ą  p o l s k i e g o  s y s t e m u  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o  j e s t
b r a k  o b o w i ą z k u  n o s t r y f i k a c j i  ś w i a d e c t w  d l a  m i g r a n t ó w
p r z y b y w a j ą c y c h  d o  P o l s k i .  O s o b y  t e  n i e  m u s z ą  n o s t r y f i k o w a ć
s w o i c h  z a g r a n i c z n y c h  d o k u m e n t ó w ,  c o  s k r a c a  c z a s  a d a p t a c j i  d o
p o l s k i e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i .  T a k i e  p o d e j ś c i e  u m o ż l i w i a  s z y b s z e
p o d j ę c i e  n a u k i  w  P o l s c e  o r a z  d o s t o s o w a n i e  s i ę  d o  w y m o g ó w
r y n k u  p r a c y  ( M i n i s t e r s t w o  E d u k a c j i  N a r o d o w e j ,  b . d . ) .

 P o l s k a  o f e r u j e  r ó w n i e ż  k o m p l e k s o w e  w s p a r c i e  d l a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  w  z a k r e s i e  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o .  O s o b y  z
w y k s z t a ł c e n i e m  ś r e d n i m  m a j ą  m o ż l i w o ś ć  s k o r z y s t a n i a  z  o f e r t y
s z k ó ł  p o l i c e a l n y c h ,  k t ó r e  p r o p o n u j ą  r ó ż n o r o d n e  p r o g r a m y
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  U c z e s t n i c t w o  w  k u r s a c h  z a w o d o w y c h
u m o ż l i w i a  m i g r a n t o w i  n a b y c i e  k o n k r e t n y c h  u m i e j ę t n o ś c i  w  t a k i c h
d z i e d z i n a c h  j a k  m e d y c y n a ,  a d m i n i s t r a c j a ,  k o s m e t o l o g i a  c z y
t e c h n o l o g i a .  K u r s y  z a w o d o w e  s t a n o w i ą  i s t o t n e  n a r z ę d z i e  w
p r o c e s i e  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  n a  r y n k u  p r a c y ,  o f e r u j ą c  u z n a w a n e
w  P o l s c e  c e r t y f i k a t y  z a w o d o w e  ( I n s t i t u t e  o f  M i g r a n t  R i g h t s ,
2 0 2 4 ) .
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 P r z e c h o d z ą c  d o  k w e s t i i  a d a p t a c j i  c u d z o z i e m c ó w  w  p o l s k i m
s y s t e m i e  o ś w i a t y ,  n a l e ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  w  P o l s c e  o s o b y
p r z y s t ę p u j ą c e  d o  e g z a m i n ó w  z e w n ę t r z n y c h ,  t a k i c h  j a k  m a t u r a  c z y
e g z a m i n  ó s m o k l a s i s t y ,  m a j ą  p r a w o  d o  d o s t o s o w a n i a  w a r u n k ó w
i c h  p r z e p r o w a d z a n i a .  C u d z o z i e m c y ,  k t ó r z y  n a p o t y k a j ą  t r u d n o ś c i  z
j ę z y k i e m  p o l s k i m ,  m o g ą  k o r z y s t a ć  z  t ł u m a c z e ń  l u b  d o d a t k o w e g o
c z a s u  n a  e g z a m i n i e .  T a k i e  a d a p t a c j e  w s p i e r a j ą  u c z n i ó w
z a g r a n i c z n y c h  w  p o k o n y w a n i u  b a r i e r y  j ę z y k o w e j  i  u m o ż l i w i a j ą  i m
p e ł n e  u c z e s t n i c t w o  w  p r o c e s i e  e d u k a c y j n y m ,  c o  p r z y c z y n i a  s i ę  d o
w y r ó w n y w a n i a  s z a n s  e d u k a c y j n y c h  i  z a w o d o w y c h  ( M i n i s t e r s t w o
E d u k a c j i  N a r o d o w e j ,  b . d . ) .

 W  r a m a c h  l o k a l n y c h  d z i a ł a ń  w s p i e r a j ą c y c h  s z c z e g ó l n ą  u w a g ę
p o ś w i ę c a  s i ę  p r o g r a m o m  a s y s t e n t ó w  m i ę d z y k u l t u r o w y c h ,  k t ó r e
w s p i e r a j ą  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  p r o c e s i e  a d a p t a c j i  d o
p o l s k i e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i .  P r o g r a m y  t e  s ą  c z ę ś c i ą  s z e r s z e j
s t r a t e g i i  m i g r a c y j n e j  n a  l a t a  2 0 2 5 - 2 0 3 0 ,  k t ó r e j  c e l e m  j e s t
u ł a t w i e n i e  i n t e g r a c j i  c u d z o z i e m c ó w  z  p o l s k i m  s p o ł e c z e ń s t w e m .
A s y s t e n c i  m i ę d z y k u l t u r o w i  o d g r y w a j ą  k l u c z o w ą  r o l ę  w  c o d z i e n n e j
p r a c y  z  u c z n i a m i - m i g r a n t a m i ,  w s p i e r a j ą c  i c h  i n t e g r a c j ę  n i e  t y l k o
n a  p o z i o m i e  e d u k a c y j n y m ,  a l e  r ó w n i e ż  s p o ł e c z n y m .  T a k i e
w s p a r c i e  u m o ż l i w i a  m i g r a n t o m  l e p s z e  z r o z u m i e n i e  p o l s k i e g o
k o n t e k s t u  k u l t u r o w e g o ,  c o  m a  o g r o m n e  z n a c z e n i e  d l a  i c h
d ł u g o t e r m i n o w e j  i n t e g r a c j i  w  P o l s c e  ( C e i m e r ,  2 0 2 4 ) .

 P o d s u m o w u j ą c ,  p o l s k i  s y s t e m  s z k o l n i c t w a  z a w o d o w e g o
s k u t e c z n i e  w s p i e r a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  o f e r u j ą c  i m
r ó ż n o r o d n e  m o ż l i w o ś c i  e d u k a c y j n e  o r a z  w s p a r c i e  w  i n t e g r a c j i
s p o ł e c z n e j  i  z a w o d o w e j .  P r o g r a m y  t a k i e  j a k  z a j ę c i a
p r z y g o t o w a w c z e ,  k u r s y  j ę z y k o w e ,  d o s t o s o w a n i e  w a r u n k ó w
e g z a m i n a c y j n y c h  o r a z  p r o g r a m y  a s y s t e n t a  m i ę d z y k u l t u r o w e g o
s t a n o w i ą  k l u c z o w e  e l e m e n t y ,  k t ó r e  u ł a t w i a j ą  c u d z o z i e m c o m
a d a p t a c j ę  d o  p o l s k i e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i .  D z i ę k i  t e m u  m i g r a n c i
n i e  t y l k o  n a b y w a j ą  n o w e  u m i e j ę t n o ś c i  z a w o d o w e ,  a l e  t a k ż e  m a j ą
s z a n s ę  n a  e f e k t y w n ą  i n t e g r a c j ę  z  r y n k i e m  p r a c y  i
s p o ł e c z e ń s t w e m .
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 W e d ł u g  d o s t ę p n y c h  d a n y c h ,  o k o ł o  7 0 %  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h
u c h o d ź c a m i ,  u c z ę s z c z a j ą c y c h  d o  s z k ó ł  ś r e d n i c h ,  k s z t a ł c i  s i ę  w
s z k o ł a c h  t e c h n i c z n y c h  l u b  z a w o d o w y c h .  T o  o  1 5  p u n k t ó w
p r o c e n t o w y c h  w i ę c e j  n i ż  w  p r z y p a d k u  p o z o s t a ł y c h  u c z n i ó w
( U N I C E F ,  2 0 2 5 ) .  T e n d e n c j a  t a  w s k a z u j e  n a  r o s n ą c ą  m o t y w a c j ę  d o
n a b y w a n i a  p r a k t y c z n y c h  u m i e j ę t n o ś c i ,  k t ó r e  m o g ą  u ł a t w i ć
i n t e g r a c j ę  n a  r y n k u  p r a c y .

 C h o c i a ż  l i c z b a  u c z n i ó w  z  U k r a i n y  w z r a s t a ,  a  s z k o ł y  ś r e d n i e
r e a g u j ą  n a  r o s n ą c e  z a p o t r z e b o w a n i e ,  n i e  w s z y s t k i e  d z i a ł a n i a
o k a z a ł y  s i ę  w  p e ł n i  e f e k t y w n e .  Z g o d n i e  z  r a p o r t e m  N I K ,
s k o n t r o l o w a n e  p l a c ó w k i  n a p o t k a ł y  p e w n e  t r u d n o ś c i  w  o r g a n i z a c j i
e d u k a c j i  m i g r a n t ó w ,  w  t y m  w  z a k r e s i e  j a k o ś c i  u s ł u g
e d u k a c y j n y c h .  Z i d e n t y f i k o w a n o  p r z y p a d k i  n i e w ł a ś c i w e g o
p r z y j m o w a n i a  d z i e c i  c u d z o z i e m s k i c h ,  n i e d o s t a t e c z n e g o  w s p a r c i a
w  p r o c e s i e  i n t e g r a c j i  o r a z  n i e w ł a ś c i w e g o  s t o s o w a n i a  p r o c e d u r .  W
n i e k t ó r y c h  s z k o ł a c h  b r a k o w a ł o  o d p o w i e d n i c h  k o n s u l t a c j i  o r a z
i n d y w i d u a l n e j  o c e n y  p o z i o m u  w i e d z y  u c z n i ó w ,  c o  n e g a t y w n i e
w p ł y w a ł o  n a  e f e k t y w n o ś ć  n a u c z a n i a  ( N I K ,  2 0 2 3 ,  s .  2 2 - 2 6 ) .
P o n a d t o ,  m i m o  w z r o s t u  l i c z b y  z a j ę ć  p r z y g o t o w a w c z y c h ,  n i e
w s z y s t k i e  p l a c ó w k i  z d o ł a ł y  w  p e ł n i  d o s t o s o w a ć  o f e r t ę  e d u k a c y j n ą
d o  s p e c y f i c z n y c h  p o t r z e b  d z i e c i  i  m ł o d z i e ż y  z  U k r a i n y  ( B a n k i e r . p l ,
2 0 2 4 ) .

Z g o d n i e  z  r a p o r t e m  M i ę d z y s e k t o r o w e g o  O k r ą g ł e g o  S t o ł u ,  w  P o l s c e
p o d e j m o w a n e  s ą  d z i a ł a n i a  w s p i e r a j ą c e  i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w
p o p r z e z  s z k o l e n i a  z a w o d o w e ,  u z n a w a n i e  k w a l i f i k a c j i  o r a z  n a u k ę
j ę z y k ó w  o b c y c h .  P o l i t y k a  t a  m a  n a  c e l u  z w i ę k s z e n i e  s z a n s
m i g r a n t ó w  n a  r y n k u  p r a c y ,  c o  s p r z y j a  i c h  d ł u g o t r w a ł e j  i n t e g r a c j i
s p o ł e c z n e j  i  e k o n o m i c z n e j  ( O g ó l n o p o l s k i e  P o r o z u m i e n i e  Z w i ą z k ó w
Z a w o d o w y c h ,  2 0 2 4 ) .  

Ocena integracji migrantów i
uchodźców w systemie kształcenia
zawodowego 
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S k u t e c z n o ś ć  t y c h  p o l i t y k  z a l e ż y  j e d n a k  o d  i c h  w ł a ś c i w e j
i m p l e m e n t a c j i  n a  p o z i o m i e  l o k a l n y m  o r a z  w s p ó ł p r a c y  i n s t y t u c j i
p a ń s t w o w y c h  z  o r g a n i z a c j a m i  p o z a r z ą d o w y m i .  P r z y k ł a d e m
u d a n y c h  d z i a ł a ń  j e s t  w s p i e r a n i e  i n t e g r a c j i  m ł o d z i e ż y  z  U k r a i n y
p o p r z e z  k u r s y  j ę z y k a  p o l s k i e g o  o r a z  s z k o l e n i a  z a w o d o w e ,  k t ó r e
u m o ż l i w i a j ą  l e p s z e  p r z y s t o s o w a n i e  s i ę  d o  r y n k u  p r a c y  ( U r z ą d
M a r s z a ł k o w s k i  W o j e w ó d z t w a  L u b e l s k i e g o ,  b . d . ) .

P o l s k a  p o l i t y k a  e d u k a c y j n a  i  z a w o d o w a  w o b e c  m i g r a n t ó w  o r a z
u c h o d ź c ó w ,  m i m o  o s i ą g n i ę t y c h  p o s t ę p ó w ,  w c i ą ż  n a p o t y k a  l i c z n e
w y z w a n i a .  C h o ć  p o z y t y w n y  w p ł y w  t y c h  d z i a ł a ń  n a  i n t e g r a c j ę
e d u k a c y j n ą  i  z a w o d o w ą  j e s t  d o s t r z e g a l n y ,  e f e k t y w n o ś ć  t y c h
p o l i t y k  w y m a g a  d a l s z e g o  d o s k o n a l e n i a ,  s z c z e g ó l n i e  w  o b s z a r z e
o r g a n i z a c j i  z a j ę ć  p r z y g o t o w a w c z y c h ,  w s p a r c i a  d l a  n a u c z y c i e l i
o r a z  u z n a w a n i a  k w a l i f i k a c j i .  S k u t e c z n e  w d r a ż a n i e  i
m o n i t o r o w a n i e  t y c h  p o l i t y k  m o ż e  p r z y n i e ś ć  w y m i e r n e  k o r z y ś c i
e k o n o m i c z n e  i  s p o ł e c z n e ,  p r z y c z y n i a j ą c  s i ę  d o  l e p s z e j  i n t e g r a c j i
m i g r a n t ó w  w  P o l s c e .

Metody narracji w
edukacji
Podstawy teoretyczne metody narracji
 S t o r y t e l l i n g ,  j a k o  m e t o d a  u c z e n i a  s i ę  p o p r z e z  n a r r a c j ę ,  o d g r y w a
k l u c z o w ą  r o l ę  w  e d u k a c j i ,  w  t y m  w  k o n t e k ś c i e  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o .  Z w i ą z a n e  j e s t  t o  z  l i c z n y m i  k o r z y ś c i a m i ,  z a r ó w n o
p o z n a w c z y m i ,  j a k  i  e d u k a c y j n y m i ,  k t ó r e  w s p i e r a j ą  p r o c e s
n a b y w a n i a  n o w y c h  u m i e j ę t n o ś c i .  J e d n y m  z  i s t o t n y c h  a s p e k t ó w
s t o r y t e l l i n g u  j e s t  j e g o  w p ł y w  n a  p r o c e s y  p o z n a w c z e ,  z w ł a s z c z a  n a
p a m i ę ć  i  u w a g ę .  B a d a n i a  w s k a z u j ą ,  ż e  a n g a ż u j ą c e  o p o w i e ś c i
a k t y w u j ą  r ó ż n e  o b s z a r y  m ó z g u ,  w  t y m  t e  z w i ą z a n e  z  e m o c j a m i  i
p a m i ę c i ą ,  c o  s p r a w i a ,  ż e  „ u c z n i o w i e  l e p i e j  z a p a m i ę t u j ą  n o w e
i n f o r m a c j e  i  s ą  b a r d z i e j  z m o t y w o w a n i  d o  n a u k i ”  ( B r i g h t o n
A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .
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 Z  k o l e i  s t o r y t e l l i n g  w  n a u c e  j ę z y k ó w  o b c y c h  o r a z  i n n y c h
u m i e j ę t n o ś c i a c h  z a w o d o w y c h  u m o ż l i w i a  u c z n i o m  z a n u r z e n i e  s i ę
w  p r a k t y c z n y m  k o n t e k ś c i e ,  c o  u ł a t w i a  p r z y s w a j a n i e  t e r m i n o l o g i i  i
u m i e j ę t n o ś c i  w  r z e c z y w i s t y c h  s y t u a c j a c h .  D z i ę k i  o p o w i e ś c i o m ,
k t ó r e  s ą  n a t u r a l n y m  e l e m e n t e m  c o d z i e n n e g o  ż y c i a ,  u c z n i o w i e
l e p i e j  r o z u m i e j ą ,  j a k  z a s t o s o w a ć  n o w e  u m i e j ę t n o ś c i  w  p r a k t y c e
z a w o d o w e j .  W  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  w y k o r z y s t a n i e  n a r r a c j i
d o s t a r c z a  u c z n i o m  a u t e n t y c z n y c h  p r z y k ł a d ó w  z  ż y c i a ,  k t ó r e  s ą
z n a c z n i e  s k u t e c z n i e j s z e  n i ż  s u c h e  f a k t y  c z y  t e o r e t y c z n e
i n f o r m a c j e  ( B r i g h t o n  A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .

 K o r z y ś c i  p o z n a w c z e  w y n i k a j ą c e  z  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  o b e j m u j ą
r ó w n i e ż  r o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  s ł u c h a n i a  i  m ó w i e n i a .  U c z n i o w i e
z a a n g a ż o w a n i  w  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  d o s k o n a l ą  s w o j e
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  u c z ą c  s i ę  n a t u r a l n e g o  r y t m u  i
i n t o n a c j i  j ę z y k a .  D o d a t k o w o ,  p o p r z e z  i n t e r a k c j e  i  a k t y w n e
s ł u c h a n i e ,  s t a j ą  s i ę  b a r d z i e j  o t w a r c i  n a  d z i e l e n i e  s i ę  s w o i m i
m y ś l a m i  i  p o m y s ł a m i ,  c o  w  k o n t e k ś c i e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o
s p r z y j a  b u d o w a n i u  e f e k t y w n y c h  z e s p o ł ó w  o r a z  r o z w o j o w i
k o m p e t e n c j i  i n t e r p e r s o n a l n y c h .  I s t o t n y m  a s p e k t e m  o p o w i a d a n i a
h i s t o r i i  j e s t  t a k ż e  j e g o  z d o l n o ś ć  d o  w y w o ł y w a n i a  e m o c j i ,  c o
s p r a w i a ,  ż e  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę  s t a j e  s i ę  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c y  i
s a t y s f a k c j o n u j ą c y  ( B i e l e c k a ,  2 0 2 1 ,  s .  7 0 - 7 1 ) .

P o d s u m o w u j ą c ,  s t o r y t e l l i n g  t o  m e t o d a ,  k t ó r a  m o ż e  z n a c z ą c o
w z b o g a c i ć  p r o c e s  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  D z i ę k i  n i e j  u c z n i o w i e
r o z w i j a j ą  u m i e j ę t n o ś c i  s ł u c h a n i a ,  m ó w i e n i a  i  z a p a m i ę t y w a n i a ,  a
t a k ż e  k r e a t y w n o ś ć  o r a z  z d o l n o ś c i  a n a l i t y c z n e .  H i s t o r i e  n i e  t y l k o
a n g a ż u j ą  e m o c j o n a l n i e ,  a l e  r ó w n i e ż  u m o ż l i w i a j ą  l e p s z e
z r o z u m i e n i e  p r a k t y c z n e g o  z a s t o s o w a n i a  w i e d z y  w  r z e c z y w i s t y c h
s y t u a c j a c h  z a w o d o w y c h .  T o  s p r a w i a ,  ż e  s t o r y t e l l i n g  j e s t
n i e o c e n i o n y m  n a r z ę d z i e m  w  e d u k a c j i ,  z w ł a s z c z a  w  k o n t e k ś c i e
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .

Metoda narracji w kształceniu
zawodowym
O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j ,  s z c z e g ó l n i e  w
k o n t e k ś c i e  m i g r a c j i  i  u c h o d ź c ó w ,  s t a j e  s i ę  c o r a z  b a r d z i e j
p o p u l a r n ą  m e t o d ą  a n g a ż o w a n i a  u c z n i ó w ,  z w ł a s z c z a  t y c h ,  k t ó r z y
b o r y k a j ą  s i ę  z  b a r i e r a m i  j ę z y k o w y m i  i  e m o c j o n a l n y m i .
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 P r z y k ł a d e m  z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j
j e s t  p r o j e k t  „ O p o w i e ś c i  o  m i g r a c j a c h ” ,  k t ó r y  p o l e g a  n a
w y k o r z y s t a n i u  f i l m ó w  o r a z  n a r r a c j i  m i g r a n t ó w  w  c e l u  w z b u d z e n i a
e m p a t i i  i  z r o z u m i e n i a  i c h  d o ś w i a d c z e ń .  F i l m y  t e ,  z a w i e r a j ą c e
h i s t o r i e  o s ó b ,  k t ó r e  d o ś w i a d c z y ł y  t r u d n o ś c i  z w i ą z a n y c h  z
m i g r a c j ą ,  u m o ż l i w i a j ą  n a w i ą z a n i e  e m o c j o n a l n e j  w i ę z i  z
b o h a t e r a m i  o p o w i e ś c i ,  c o  m a  s z c z e g ó l n e  z n a c z e n i e  w  p r a c y  z
u c h o d ź c a m i  ( C e n t r u m  E d u k a c j i  O b y w a t e l s k i e j ,  2 0 2 1 ) ,  p r o m u j ą c
i n t e g r a c j ę  o r a z  b u d o w a n i e  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  s p o ł e c z n e j .

 W  k o n t e k ś c i e  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  c y f r o w y c h  ( D S T ) ,
z a s t o s o w a n i e  t e c h n o l o g i i  w  e d u k a c j i  u m o ż l i w i a  k r e a t y w n e
z a a n g a ż o w a n i e  w  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę .  H i s t o r i e  c y f r o w e  m o g ą
o b e j m o w a ć  t e k s t ,  z d j ę c i a ,  d ź w i ę k i  o r a z  w i d e o ,  t w o r z ą c
i n t e r a k t y w n ą ,  m u l t i m e d i a l n ą  f o r m ę ,  k t ó r a  a n g a ż u j e  u c z n i ó w  n a
w i e l u  p o z i o m a c h .  W  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  D S T  m o ż e  b y ć
w y k o r z y s t y w a n e  d o  n a r r a c j i  z w i ą z a n y c h  z  r ó ż n y m i  z a w o d a m i ,
t r a d y c j a m i  i  d o ś w i a d c z e n i a m i  ż y c i o w y m i .  U c z n i o w i e  m a j ą
m o ż l i w o ś ć  t w o r z e n i a  o p o w i e ś c i  o  s w o j e j  r o d z i n i e ,  p r z o d k a c h  l u b
m i g r a c j i ,  c o  s p r z y j a  l e p s z e m u  z r o z u m i e n i u  i c h  t o ż s a m o ś c i  i
p r z y n a l e ż n o ś c i  d o  g r u p y  ( F u n d a c j a  A d  H o c ,  2 0 1 3 ,  s .  3 1 - 3 5 ) .  T a k i e
n a r r a c j e  m o g ą  b y ć  r ó w n i e ż  s t o s o w a n e  w  n a u c e  j ę z y k ó w  o b c y c h ,
g d z i e  u c z n i o w i e  s ł u c h a j ą  o p o w i e ś c i  i  a n a l i z u j ą  k o n t e k s t  j ę z y k o w y ,
c o  z n a c z ą c o  u ł a t w i a  p r z y s w a j a n i e  n o w y c h  s ł ó w  i  s t r u k t u r
g r a m a t y c z n y c h  ( D y l a k ,  b . d . ;  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  s .  1 0 7  i
1 1 4 ) .

D z i ę k i  m e t o d z i e  s t o r y t e l l i n g u ,  z a r ó w n o  w  t r a d y c y j n e j ,  u s t n e j ,  j a k  i
c y f r o w e j  f o r m i e ,  u c z n i o w i e  m a j ą  s z a n s ę  n a  w y r a ż e n i e  s i e b i e ,
p o z n a w a n i e  i n n y c h  o r a z  r o z w i j a n i e  k o m p e t e n c j i  j ę z y k o w y c h .
Z a s t o s o w a n i e  t e j  m e t o d y  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  j e s t  s z c z e g ó l n i e
i s t o t n e  w  p r a c y  z  m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i ,  p o n i e w a ż  n i e  t y l k o
u c z y  i c h  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h  i  z a w o d o w y c h ,  a l e  t a k ż e
w s p i e r a  b u d o w a n i e  w i ę z i  s p o ł e c z n y c h  i  e m o c j o n a l n y c h ,  c o  j e s t
k l u c z o w e  d l a  i c h  i n t e g r a c j i  o r a z  r o z w o j u  z a w o d o w e g o  w  n o w y m
k r a j u .
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M e t o d a  n a r r a c j i  z y s k a ł a  w  o s t a t n i c h  l a t a c h  z n a c z n ą
p o p u l a r n o ś ć  w  ś w i e c i e  b i z n e s u . . .

. . . o d  m a r k e t i n g u  p o  p r e z e n t a c j e  n a  p o s i e d z e n i a c h  z a r z ą d ó w .
N i e m n i e j  j e d n a k  j e j  r o l a  w  s z k o l e n i a c h ,  z w ł a s z c z a  w e w n ę t r z n y c h ,
p o z o s t a j e  w c i ą ż  n i e d o c e n i a n a .  M e t o d a  t a  n i e  t y l k o  s p r z y j a
l e p s z e m u  z a a n g a ż o w a n i u  u c z e s t n i k ó w ,  a l e  t a k ż e  u ł a t w i a  i m
p r z y s w a j a n i e  w i e d z y  o r a z  p r z e k o n y w a n i e  d o  p r z y j ę c i a
o k r e ś l o n y c h  p o s t a w  c z y  p r o c e d u r .  W  s z k o l e n i a c h  w e w n ę t r z n y c h
t r e n e r z y  m o g ą  w y k o r z y s t y w a ć  a u t e n t y c z n e  h i s t o r i e  z  ż y c i a  f i r m y ,
c o  z w i ę k s z a  i c h  w i a r y g o d n o ś ć  i  w p ł y w a  n a  w i ę k s z e
z a a n g a ż o w a n i e  u c z e s t n i k ó w .  D o s k o n a ł y m  p r z y k ł a d e m  j e s t
z a s t o s o w a n i e  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  B H P  –  z a m i a s t
t r a d y c y j n y c h  i n s t r u k t a ż y ,  t r e n e r z y  m o g ą  p o s ł u g i w a ć  s i ę  k r ó t k i m i
f i l m a m i  i l u s t r u j ą c y m i  z a r ó w n o  b ł ę d y ,  j a k  i  p r a w i d ł o w e
z a c h o w a n i a .  D z i ę k i  t e m u  p r z e k a z  z a p a d a  w  p a m i ę ć  n a  d ł u ż e j  i
o d d z i a ł u j e  n a  e m o c j e  o d b i o r c ó w  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

 D o b r z e  s k o n s t r u o w a n a  n a r r a c j a  s z k o l e n i o w a  p o w i n n a  o p i e r a ć  s i ę
n a  r z e c z y w i s t y c h  s y t u a c j a c h ,  z  k t ó r y m i  u c z e s t n i c y  m o g ą  ł a t w o  s i ę
i d e n t y f i k o w a ć  w  s w o j e j  p r a c y .  K l u c z o w y m i  e l e m e n t a m i
e f e k t y w n e g o  s t o r y t e l l i n g u  s ą  z a s k a k u j ą c e  z w r o t y  a k c j i ,
a n g a ż u j ą c e  p o s t a c i e  o r a z  e m o c j o n a l n y  p r z e k a z .  I s t o t n e  j e s t ,  a b y
h i s t o r i a  p r o w a d z i ł a  u c z e s t n i k ó w  d o  f o r m u ł o w a n i a  w ł a s n y c h
w n i o s k ó w  –  t o  w ł a ś n i e  t a  i n t e r a k t y w n o ś ć  s p r a w i a ,  ż e  s t o r y t e l l i n g
j e s t  t a k  s k u t e c z n y m  n a r z ę d z i e m  d y d a k t y c z n y m .  W  k o n t e k ś c i e
s z k o l e ń  w e w n ę t r z n y c h  s t o r y t e l l i n g  z y s k u j e  d o d a t k o w ą  w a r t o ś ć :
t r e n e r z y  m o g ą  c z e r p a ć  z  w ł a s n y c h  d o ś w i a d c z e ń ,  o p o w i a d a j ą c  o
r z e c z y w i s t y c h  p r o b l e m a c h  i  w y z w a n i a c h ,  k t ó r e  s ą  b l i s k i e
u c z e s t n i k o m  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

P i e r w s z y m  p r z y k ł a d e m  z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
z a w o d o w e j  j e s t  M i r o s ł a w  U r b a n  –  d o ś w i a d c z o n y  t r e n e r  i  e k s p e r t  w
t e j  d z i e d z i n i e ,  k t ó r y  s k u t e c z n i e  w y k o r z y s t u j e  n a r r a c j ę  j a k o
n a r z ę d z i e  e d u k a c y j n e  w  p r o c e s i e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  J e g o
p o d e j ś c i e  o p i e r a  s i ę  n a  z a ł o ż e n i u ,  ż e  h i s t o r i a  m a  m o c
p r z y c i ą g a n i a ,  a n g a ż o w a n i a  o r a z  b u d o w a n i a  r e l a c j i  i  z a u f a n i a ,  c o
c z y n i  j ą  n i e z w y k l e  e f e k t y w n y m  n a r z ę d z i e m  w  p r o c e s i e  n a u c z a n i a  i
p r z e k a z y w a n i a  w i e d z y .  P r o g r a m  s z k o l e n i o w y  o p r a c o w a n y  p r z e z
U r b a n a  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  r o z w i j a n i u  u m i e j ę t n o ś c i  t w o r z e n i a
s p ó j n y c h ,  e m o c j o n a l n y c h  i  p r z e k o n u j ą c y c h  h i s t o r i i ,  k t ó r e  m o g ą
b y ć  w y k o r z y s t y w a n e  z a r ó w n o  w  k o m u n i k a c j i  b i z n e s o w e j ,  j a k  i  w
p r o c e s i e  e d u k a c y j n y m .  U c z e s t n i c y  j e g o  w a r s z t a t ó w  u c z ą  s i ę ,  j a k
p r z e k s z t a ł c a ć  i n f o r m a c j e  w  a n g a ż u j ą c e  n a r r a c j e ,  k t ó r e  n i e  t y l k o
p r z y c i ą g a j ą  u w a g ę  o d b i o r c ó w ,  a l e  t a k ż e  u ł a t w i a j ą  i m  l e p s z e
z r o z u m i e n i e  i  z a p a m i ę t a n i e  p r z e k a z y w a n y c h  t r e ś c i .
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 K l u c z o w y m  e l e m e n t e m  j e g o  m e t o d o l o g i i  j e s t  a u t e n t y c z n o ś ć  –
U r b a n  i l u s t r u j e ,  j a k  c z e r p a ć  z  w ł a s n y c h  d o ś w i a d c z e ń ,  a b y  t w o r z y ć
h i s t o r i e ,  k t ó r e  r e z o n u j ą  z  o d b i o r c a m i .  J e g o  s z k o l e n i a  o p i e r a j ą  s i ę
n a  p r a k t y c z n y m  p o d e j ś c i u  i  s ą  d o s t o s o w a n e  d o  p o t r z e b
u c z e s t n i k ó w ,  n i e z a l e ż n i e  o d  i c h  r o l i  z a w o d o w e j  –  c z y  t o  w
z a r z ą d z a n i u  z e s p o ł e m ,  s p r z e d a ż y ,  m a r k e t i n g u ,  s z k o l e n i a c h ,  c z y
w y s t ą p i e n i a c h  p u b l i c z n y c h .  Ł ą c z ą c  s t o r y t e l l i n g  z  e l e m e n t a m i
p s y c h o l o g i i  i  k o m u n i k a c j i  i n t e r p e r s o n a l n e j ,  M i r o s ł a w  U r b a n  u c z y
n i e  t y l k o ,  j a k  o p o w i a d a ć  h i s t o r i e ,  a l e  t a k ż e  j a k  w y k o r z y s t y w a ć  j e
d o  b u d o w a n i a  w p ł y w u ,  m o t y w o w a n i a  z e s p o ł ó w  i  s k u t e c z n i e j s z e g o
p r z e k a z y w a n i a  w i e d z y .  W  j e g o  u j ę c i u  s t o r y t e l l i n g  t o  n i e  t y l k o
t e c h n i k a ,  a l e  t a k ż e  s p o s ó b  n a  l e p s z e  z r o z u m i e n i e  s i e b i e  i  i n n y c h
o r a z  e f e k t y w n i e j s z e  o s i ą g a n i e  c e l ó w  z a w o d o w y c h  ( M i r e k  U r b a n ,
b . d . ) .

 D r u g i m  p r z y k ł a d e m  j e s t  p r o g r a m  s z k o l e n i o w y  M a r c i n a  M a ń k i ,
p s y c h o l o g a ,  t r e n e r a  u m i e j ę t n o ś c i  m i ę k k i c h  o r a z  c o a c h a .
M e t o d o l o g i a  j e g o  a u t o r s k i e g o  k u r s u  o p i e r a  s i ę  n a  s y n e r g i i
d o ś w i a d c z e n i a  z a w o d o w e g o  i  p s y c h o l o g i c z n e g o  z  u n i k a l n y m
p o d e j ś c i e m  d o  n a u k i  u m i e j ę t n o ś c i  n a r r a c y j n y c h .  S z k o l e n i e
k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  p r a k t y c z n y m  r o z w o j u  u m i e j ę t n o ś c i
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i ,  u c z ą c  u c z e s t n i k ó w ,  j a k  t w o r z y ć  a n g a ż u j ą c e
n a r r a c j e ,  k t ó r e  m a j ą  m o c  p r z e k o n y w a n i a ,  b u d o w a n i a  z a u f a n i a  i
p r z y c i ą g a n i a  u w a g i .  D z i ę k i  w y k o r z y s t a n i u  a u t e n t y c z n o ś c i  i  e m o c j i
w  n a r r a c j i ,  k u r s  u m o ż l i w i a  l e p s z ą  k o m u n i k a c j ę  w  b i z n e s i e  o r a z
e f e k t y w n y  t r a n s f e r  w i e d z y .  P r o g r a m  s z k o l e n i a  z o s t a ł
z a p r o j e k t o w a n y  z  m y ś l ą  o  p r a k t y c z n y m  w d r o ż e n i u  n a b y t y c h
u m i e j ę t n o ś c i ,  c o  j e s t  k l u c z o w e  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j .  U c z e s t n i c y
k u r s u  m a j ą  m o ż l i w o ś ć  n i e  t y l k o  p r z y s w o j e n i a  t e c h n i k
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i ,  a l e  t a k ż e  w y k o r z y s t a n i a  w ł a s n y c h
d o ś w i a d c z e ń  ż y c i o w y c h ,  k t ó r e  w ł ą c z a j ą  d o  t w o r z e n i a  u n i k a l n y c h  i
p r z e k o n u j ą c y c h  n a r r a c j i .  P o n a d t o  z a s t o s o w a n i e  n a r z ę d z i
c o a c h i n g o w y c h  s p r z y j a  i n d y w i d u a l n e m u  r o z w o j o w i  u c z e s t n i k ó w
o r a z  d o s t o s o w a n i u  s z k o l e n i a  d o  i c h  p o t r z e b .  W y k o r z y s t u j ą c
m e t o d y  o p a r t e  n a  w i e l o l e t n i m  d o ś w i a d c z e n i u  z a w o d o w y m ,
u c z e s t n i c y  u c z ą  s i ę ,  j a k  s k u t e c z n i e  z a r z ą d z a ć  e m o c j a m i ,  t w o r z y ć
s p ó j n ą  i  a n g a ż u j ą c ą  h i s t o r i ę  o r a z  w y k o r z y s t y w a ć  s t o r y t e l l i n g  d o
i n s p i r a c j i ,  m o t y w a c j i  i  e f e k t y w n e g o  p r z y w ó d z t w a  w  ś r o d o w i s k u
z a w o d o w y m  ( M a r c i n  M a ń k a ,  b . d . ) .
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 W y k o r z y s t a n i e  h i s t o r i i  z n a j d u j e  r ó w n i e ż  z a s t o s o w a n i e  w  e d u k a c j i ,
g d z i e  a n g a ż u j e  u c z n i ó w  i  w s p i e r a  i c h  m o t y w a c j ę  d o  n a u k i .
P r z y k ł a d e m  j e s t  z a s t o s o w a n i e  n a r r a c j i  o  k a t a s t r o f a c h
b u d o w l a n y c h  p o d c z a s  z a j ę ć  z  b e z p i e c z e ń s t w a  r u c h u  l o t n i c z e g o  w
C e n t r u m  e - l e a r n i n g u  i  n a u c z a n i a  i n n o w a c y j n e g o ,  g d z i e  o p o w i e ś c i
o  r z e c z y w i s t y c h  t r a g e d i a c h  u m o ż l i w i a j ą  u c z n i o m  w c z u ć  s i ę  w  r o l ę
i n s p e k t o r ó w  b u d o w l a n y c h .  D z i ę k i  t e m u  l e p i e j  r o z u m i e j ą  c z y n n i k i
p r o w a d z ą c e  d o  k a t a s t r o f  o r a z  b ł ę d y ,  k t ó r y c h  n a l e ż y  u n i k a ć .  T a
m e t o d a  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  l e p s z e  z a p a m i ę t y w a n i e  i  r o z w ó j
u m i e j ę t n o ś c i  a n a l i t y c z n y c h ,  p o n i e w a ż  u c z n i o w i e  m u s z ą
s a m o d z i e l n i e  w s k a z y w a ć  p r z y c z y n y  i  s k u t k i  t a k i c h  z d a r z e ń
( S t ą p o r e k ,  b . d . ) .
I n n y m  p r z y k ł a d e m  z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  s ą
z a j ę c i a  z  p r z e w o d n i c t w a  t u r y s t y c z n e g o  w  r a m a c h  k i e r u n k u
g e o t u r y s t y k a .  S t u d e n c i ,  p r z y g o t o w u j ą c  w ł a s n e  w y c i e c z k i ,
p r z y j m u j ą  r o l ę  p r z e w o d n i k ó w  i  o p o w i a d a j ą  h i s t o r i e  z w i ą z a n e  z
d a n y m  m i e j s c e m .  D z i ę k i  t e m u  n i e  t y l k o  u c z ą  s i ę  a n g a ż o w a ć
t u r y s t ó w ,  a l e  t a k ż e  r o z w i j a j ą  u m i e j ę t n o ś c i  w  z a k r e s i e  t w o r z e n i a
n a r r a c j i .  P o  k a ż d e j  w y c i e c z c e  p r o w a d z ą c y  a n a l i z u j e  w y p o w i e d z i
s t u d e n t ó w ,  c o  u m o ż l i w i a  i m  r e f l e k s j ę  n a d  j a k o ś c i ą  p r z e k a z u  o r a z
u d o s k o n a l e n i e  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n y c h .  T a k i  p r o c e s ,
ł ą c z ą c y  t e o r i ę  z  p r a k t y k ą ,  s p r z y j a  p r z y s w a j a n i u  w i e d z y  w  s p o s ó b
b a r d z i e j  p r z y s t ę p n y  i  a n g a ż u j ą c y  ( S t ą p o r e k ,  b . d . ) .

Studium przypadku wykorzystania
metody narracji w edukacji i
kształceniu zawodowym
 W  P o l s c e  w c i ą ż  b r a k u j e  s z c z e g ó ł o w y c h  b a d a ń  i  s t a t y s t y k
d o t y c z ą c y c h  z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  s z k o l e n i a c h  o r a z
e d u k a c j i  z a w o d o w e j  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  C o  w i ę c e j ,  m i m o  ż e
m e t o d a  t a  j e s t  p o w s z e c h n i e  s t o s o w a n a  w  r ó ż n y c h  d z i e d z i n a c h
e d u k a c j i ,  j e j  p o t e n c j a ł  w  k o n t e k ś c i e  w s p a r c i a  o s ó b  z
d o ś w i a d c z e n i e m  m i g r a c y j n y m  p o z o s t a j e  w  d u ż e j  m i e r z e
n i e w y k o r z y s t a n y .  P r z y k ł a d y  z a s t o s o w a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  p r a c y  z
d z i e ć m i  i  m ł o d z i e ż ą  m o g ą  j e d n a k  s t a n o w i ć  c e n n ą  i n s p i r a c j ę  d l a
r o z w o j u  p o d o b n y c h  i n i c j a t y w  w  e d u k a c j i  d o r o s ł y c h ,  z w ł a s z c z a  w
k o n t e k ś c i e  i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j .
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S t u d i u m  p r z y p a d k u  n r  1

 W  r a m a c h  e k s p e r y m e n t u  e d u k a c y j n e g o  p r z e p r o w a d z o n e g o
p r z e z  D o r o t ę  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k ą  z b a d a n o  z a s t o s o w a n i e
s t o r y t e l l i n g u  o r a z  s t o r y t e l l i n g u  c y f r o w e g o  w  n a u c z a n i u  j ę z y k ó w
o b c y c h .  P r o g r a m  t e n  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  a n g a ż o w a n i u  u c z n i ó w ,
w  t y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  p o p r z e z  n a r r a c j ę  o r a z  g r y
e d u k a c y j n e .  Z a j ę c i a  o p a r t e  n a  n a r r a c j i  i  s t o r y t e l l i n g u  n i e  t y l k o
r o z w i j a j ą  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w e  u c z n i ó w ,  a l e  t a k ż e  a n g a ż u j ą
i c h  e m o c j o n a l n i e ,  c o  s p r z y j a  g ł ę b s z e m u  p r z y s w a j a n i u
m a t e r i a ł u .

 J e d n y m  z  i n t e r e s u j ą c y c h  w n i o s k ó w  a u t o r a  b y ł o  t o ,  ż e  u c z n i o w i e
l e p i e j  z a p a m i ę t y w a l i  h i s t o r i e ,  g d y  b y ł y  i m  o p o w i a d a n e ,  n i ż  g d y
m u s i e l i  j e  c z y t a ć .  W  j e d n y m  z  b a d a ń  g r u p a  u c z n i ó w  s ł u c h a ł a
p o l s k i c h  l e g e n d ,  p o d c z a s  g d y  d r u g a  g r u p a  c z y t a ł a  t e  s a m e
t e k s t y .  P o  z a j ę c i a c h  p r z e p r o w a d z o n o  g r ę  p l a n s z o w ą ,  a b y  o c e n i ć
z a p a m i ę t y w a n i e  s z c z e g ó ł ó w  z  p r z e c z y t a n y c h  i  w y s ł u c h a n y c h
h i s t o r i i .  Z e s p ó ł ,  k t ó r y  s ł u c h a ł  l e g e n d ,  o k a z a ł  s i ę  l e p i e j
p r z y g o t o w a n y  d o  o d p o w i a d a n i a  n a  p y t a n i a  d o t y c z ą c e  f a b u ł y  i
s z c z e g ó ł ó w  o p o w i e ś c i .  P o n a d t o  u c z n i o w i e  l e p i e j  z a p a m i ę t y w a l i
n o w e  s ł o w a  i  i c h  z n a c z e n i a ,  a  t a k ż e  w y k a z y w a l i  w i ę k s z e
z a a n g a ż o w a n i e  p o d c z a s  g r y  w  d o m i n o ,  k t ó r a  p o l e g a ł a  n a
d o p a s o w y w a n i u  s ł o w n i c t w a  i  p o s t a c i  z  l e g e n d  d o  i l u s t r a c j i
( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  s .  1 0 8 ) .

 E k s p e r y m e n t  w y k a z a ł ,  ż e  n a r r a c j a  w p r o w a d z a  e l e m e n t
z a a n g a ż o w a n i a  e m o c j o n a l n e g o ,  c o  u m o ż l i w i a  u c z n i o m  l e p s z e
p r z y s w a j a n i e  m a t e r i a ł u .  D z i e c i ,  k t ó r e  s ł u c h a ł y  o p o w i e ś c i ,
t w o r z y ł y  b o g a t s z e  i  b a r d z i e j  s z c z e g ó ł o w e  n a r r a c j e  p o d c z a s
k o l e j n y c h  ć w i c z e ń ,  t a k i c h  j a k  o p o w i a d a n i e  l e g e n d  w  f o r m i e
n a r r a c j i  z  g e s t y k u l a c j ą  i  z m i a n ą  t o n u  g ł o s u .  P o n a d t o  u c z n i o w i e
c h ę t n i e  i l u s t r o w a l i  u s ł y s z a n e  h i s t o r i e ,  c o  w s p i e r a ł o  i c h
k r e a t y w n o ś ć  o r a z  p a m i ę ć .  W y k o r z y s t a n i e  ć w i c z e ń  t a k i c h  j a k
„ s t o p k l a t k a ” ,  c z y l i  z a t r z y m a n i e  o b r a z u ,  u m o ż l i w i ł o  i m
w y r a ż e n i e  e m o c j i  o r a z  s z c z e g ó ł ó w  z a w a r t y c h  w  l e g e n d a c h .
D z i ę k i  a k t y w n e m u  u c z e s t n i c t w u  w  t a k i c h  z a j ę c i a c h  u c z n i o w i e
n i e  t y l k o  p r z y s w a j a l i  n o w e  s ł o w a ,  a l e  t a k ż e  r o z w i j a l i
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  n i e z b ę d n e  w  n a u c e  j ę z y k a
o b c e g o  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  s .  1 0 8 ) .
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 K o l e j n y m  i s t o t n y m  e l e m e n t e m  p r o g r a m u  b y ł a  g r a  „ S t o r y  C u b e s ” ,
p o l e g a j ą c a  n a  r z u c a n i u  k o s t k a m i  z  i l u s t r a c j a m i  i  t w o r z e n i u  n a  i c h
p o d s t a w i e  o p o w i e ś c i .  G r a  t a  r o z w i j a ł a  u m i e j ę t n o ś c i  n a r r a c y j n e
u c z n i ó w  o r a z  w s p i e r a ł a  i c h  k r e a t y w n o ś ć  p o p r z e z  a n g a ż o w a n i e
w y o b r a ź n i .  W  r a m a c h  ć w i c z e ń  u c z n i o w i e  p r a c o w a l i  w  g r u p a c h ,  c o
s p r z y j a ł o  w s p ó ł p r a c y  o r a z  r o z w i j a n i u  u m i e j ę t n o ś c i  a r g u m e n t a c j i  i
d y s k u s j i .  U c z n i o w i e ,  k t ó r z y  c z u l i  s i ę  p e w n i e j  w  o p o w i a d a n i u
h i s t o r i i ,  s t o p n i o w o  d o s k o n a l i l i  s w o j e  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w e ,
p o p r a w i a j ą c  p ł y n n o ś ć  o r a z  z d o l n o ś ć  d o  b u d o w a n i a  s t r u k t u r y
o p o w i e ś c i .  G r a  m i a ł a  r ó w n i e ż  d o d a t k o w ą  w a r t o ś ć  w  k o n t e k ś c i e
w i e l o k u l t u r o w y m ,  p o n i e w a ż  u c z n i o w i e  z  r ó ż n y c h  ś r o d o w i s k  m o g l i
w s p ó l n i e  t w o r z y ć  i n t e r e s u j ą c e  d l a  n i c h  h i s t o r i e ,  w y k o r z y s t u j ą c
e l e m e n t y  s w o j e j  k u l t u r y  i  d o ś w i a d c z e ń  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,
2 0 2 0 ,  s .  1 0 8 - 1 0 9 ) .

 W  p r o g r a m i e  k l u c z o w y m  n a r z ę d z i e m  w s p i e r a j ą c y m  n a u k ę  j ę z y k a
b y ł y  k a r t y  e d u k a c y j n e .  P i e r w s z y  z e s t a w  k a r t  p r z e d s t a w i a ł  o s i e m
s c e n ,  k t ó r e  u c z n i o w i e  m u s i e l i  u p o r z ą d k o w a ć  w  l o g i c z n ą  c a ł o ś ć ,
t w o r z ą c  z  n i c h  h i s t o r i ę .  W  r a m a c h  t e g o  ć w i c z e n i a  r o z w i j a l i
u m i e j ę t n o ś c i  z w i ą z a n e  z  n a r r a c j ą  o r a z  p o p r a w n y m  u k ł a d a n i e m
f a k t ó w  w  o p o w i a d a n i u .  D r u g i  z e s t a w  k a r t ,  o  b a r d z i e j
a b s t r a k c y j n y m  c h a r a k t e r z e ,  w y m a g a ł  o d  u c z n i ó w  k r e a t y w n e g o
m y ś l e n i a  i  ł ą c z e n i a  n i e z w i ą z a n y c h  i l u s t r a c j i  p o p r z e z  s k o j a r z e n i a .
T a k i e  ć w i c z e n i a  r o z w i j a ł y  n i e  t y l k o  w y o b r a ź n i ę  u c z n i ó w ,  a l e  t a k ż e
i c h  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  o r a z  z d o l n o ś ć  r o z w i ą z y w a n i a
p r o b l e m ó w .  K a r t y  t e  b y ł y  w y k o r z y s t y w a n e  w  p r a c y  i n d y w i d u a l n e j ,
w  p a r a c h  o r a z  w  m n i e j s z y c h  g r u p a c h ,  c o  s p r z y j a ł o  w y m i a n i e
p o m y s ł ó w  i  r o z w i j a n i u  w s p ó ł p r a c y  m i ę d z y  u c z n i a m i  ( H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  s .  1 1 0 - 1 1 1 ) .

 P o m i m o  p o z y t y w n y c h  r e z u l t a t ó w  p r o g r a m u ,  a u t o r k a  d o s t r z e g ł a
r ó w n i e ż  p e w n e  w y z w a n i a ,  k t ó r e  p o j a w i ł y  s i ę  w  t r a k c i e  r e a l i z a c j i
p r o j e k t u .  J e d n y m  z  g ł ó w n y c h  p r o b l e m ó w  b y ł a  r ó ż n o r o d n o ś ć
j ę z y k o w a  w  g r u p a c h  u c z n i ó w ,  w  t y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  c o
c z a s a m i  u t r u d n i a ł o  k o m u n i k a c j ę  i  s p r a w i a ł o ,  ż e  n i e k t ó r e  z a d a n i a
b y ł y  z b y t  t r u d n e  d o  w y k o n a n i a .  W  z w i ą z k u  z  t y m  k o n i e c z n e  b y ł o
d o s t o s o w a n i e  m a t e r i a ł ó w  d y d a k t y c z n y c h  d o  p o z i o m u  j ę z y k o w e g o
u c z e s t n i k ó w  o r a z  w p r o w a d z e n i e  d o d a t k o w y c h  d z i a ł a ń
w s p i e r a j ą c y c h ,  t a k i c h  j a k  t ł u m a c z e n i e  s ł ó w  c z y  w y k o r z y s t a n i e
i l u s t r a c j i .  
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M i m o  t o  p r o g r a m  o k a z a ł  s i ę  e f e k t y w n y m  n a r z ę d z i e m ,  k t ó r e
z w i ę k s z y ł o  z a a n g a ż o w a n i e  u c z n i ó w  o r a z  i c h  u m i e j ę t n o ś c i
j ę z y k o w e ,  u m o ż l i w i a j ą c  i m  p e ł n i e j s z e  w y r a ż a n i e  s i e b i e  i
n a w i ą z y w a n i e  r e l a c j i  z  i n n y m i  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  s .
1 1 4 ) .

 W n i o s k i  z  p r z e p r o w a d z o n e g o  e k s p e r y m e n t u  w s k a z u j ą ,  ż e
s t o r y t e l l i n g  o r a z  s t o r y t e l l i n g  c y f r o w y  m o g ą  s t a n o w i ć  n i e z w y k l e
e f e k t y w n e  n a r z ę d z i a  w  p r a c y  z  u c z n i a m i ,  w  t y m  z  m i g r a n t a m i  i
u c h o d ź c a m i .  P r o g r a m y  o p a r t e  n a  s t o r y t e l l i n g u  s p r z y j a j ą
l e p s z e m u  p r z y s w a j a n i u  m a t e r i a ł u ,  r o z w i j a j ą  u m i e j ę t n o ś c i
j ę z y k o w e ,  w s p i e r a j ą  k r e a t y w n o ś ć  o r a z  a n g a ż u j ą  e m o c j o n a l n i e
u c z n i ó w .  W  k o n t e k ś c i e  e d u k a c j i  w i e l o k u l t u r o w e j  t a k i e  p o d e j ś c i e
u ł a t w i a  i n t e g r a c j ę  u c z n i ó w  z  r ó ż n y c h  ś r o d o w i s k ,  u m o ż l i w i a j ą c  i m
l e p s z e  z r o z u m i e n i e  s i e b i e  n a w z a j e m  o r a z  ł a t w i e j s z e  p r z y s w a j a n i e
n o w y c h  j ę z y k ó w .
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S t u d i u m  p r z y p a d k u  n r  2

 B a d a n i e  p r z e p r o w a d z o n e  w  r o k u  s z k o l n y m  2 0 2 0 / 2 0 2 1  w  d w ó c h
b r y t y j s k i c h  p l a c ó w k a c h  e d u k a c y j n y c h  –  S z k o l e  P o l s k i e j  p r z y
A m b a s a d z i e  R P  w  L o n d y n i e  o r a z  W e l l i n g t o n  C o l l e g e  –  s t a n o w i
p r z y k ł a d  e f e k t y w n e g o  w d r o ż e n i a  t e c h n o l o g i i  c y f r o w y c h  w
n a u c z a n i u  p i s a n i a  n a r r a c j i .  P r o g r a m  b y ł  s k i e r o w a n y  d o  u c z n i ó w
p o l s k i e g o  p o c h o d z e n i a ,  d l a  k t ó r y c h  g ł ó w n y m  j ę z y k i e m  n a u c z a n i a
b y ł  a n g i e l s k i ,  a  j ę z y k i e m  o j c z y s t y m  –  p o l s k i .  W  b a d a n i u
u c z e s t n i c z y ł o  1 7  u c z n i ó w  z e  S z k o ł y  P o l s k i e j  o r a z  5  u c z n i ó w  z
W e l l i n g t o n  C o l l e g e ,  c o  ł ą c z n i e  d a ł o  2 2  u c z e s t n i k ó w  w  w i e k u  1 6 – 1 7
l a t  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  s .  6 2 ) .

 G ł ó w n y m  c e l e m  p r o j e k t u  b y ł o  z b a d a n i e ,  c z y  t e c h n o l o g i e  c y f r o w e ,
t a k i e  j a k  a p l i k a c j e  W e b  2 . 0  o r a z  c y f r o w e  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i ,
m o g ą  p o p r a w i ć  u m i e j ę t n o ś c i  p i s a n i a  n a r r a c j i  w  j ę z y k u  p o l s k i m ,
z w i ę k s z y ć  m o t y w a c j ę  u c z n i ó w  d o  n a u k i  o r a z  w s p i e r a ć  i c h
z r o z u m i e n i e  s t r u k t u r y  n a r r a c j i .  N a  w s t ę p n y m  e t a p i e  b a d a ń
s t w i e r d z o n o ,  ż e  c h o c i a ż  w i ę k s z o ś ć  u c z n i ó w  d e k l a r o w a ł a
z n a j o m o ś ć  t e r m i n u  „ n a r r a c j a ” ,  i c h  z r o z u m i e n i e  b y ł o
p o w i e r z c h o w n e ,  c o  w s k a z y w a ł o  n a  k o n i e c z n o ś ć  n o w e g o  p o d e j ś c i a
d y d a k t y c z n e g o .

 W  r a m a c h  i n t e r w e n c j i  u c z n i o w i e  k o r z y s t a l i  z  a p l i k a c j i  S t o r y b i r d ,
B l e n d s p a c e  o r a z  M I R O ,  k t ó r e  u m o ż l i w i ł y  i m  t w o r z e n i e  w ł a s n y c h
c y f r o w y c h  n a r r a c j i .  P r o c e s  e d u k a c y j n y  o b e j m o w a ł  k i l k a  e t a p ó w :
o d  p l a n o w a n i a  n a r r a c j i ,  p r z e z  w y b ó r  p o s t a c i ,  m i e j s c a  i  a t m o s f e r y
o p o w i e ś c i ,  a ż  p o  t w o r z e n i e  f i n a l n y c h  t e k s t ó w .  U c z n i o w i e  o t r z y m a l i
w s p a r c i e  w  b u d o w a n i u  l o g i c z n e j  s t r u k t u r y  o p o w i e ś c i ,  s t o s o w a n i u
p o p r a w n y c h  ś r o d k ó w  j ę z y k o w y c h  o r a z  r o z w i j a n i u  k r e a t y w n o ś c i
p o p r z e z  i n t e r a k t y w n e  ć w i c z e n i a .  K l u c z o w y m  e l e m e n t e m  m e t o d y k i
b y ł o  w y k o r z y s t a n i e  k a r t  n a r r a c y j n y c h ,  k t ó r e  u ł a t w i a ł y  o r g a n i z a c j ę
t e k s t u  i  p o b u d z a ł y  w y o b r a ź n i ę  u c z n i ó w  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,
2 0 2 3 ,  s .  6 4 ) .

W y n i k i  b a d a n i a  u j a w n i ł y ,  ż e  w y k o r z y s t a n i e  n a r z ę d z i  c y f r o w y c h
z n a c z ą c o  p o d n i o s ł o  z a a n g a ż o w a n i e  u c z n i ó w  w  p r o c e s  e d u k a c j i .  
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 D z i ę k i  m o ż l i w o ś c i  t w o r z e n i a  w ł a s n y c h  n a r r a c j i  w  i n t e r a k t y w n y m
ś r o d o w i s k u  w z r o s ł a  m o t y w a c j a  o r a z  p o z i o m  k o m p e t e n c j i
j ę z y k o w y c h .  S t u d e n c i  w y k a z a l i  s i ę  l e p s z y m  z r o z u m i e n i e m
k o n c e p c j i  n a r r a c j i  i  j e j  s t r u k t u r y ,  c o  p o t w i e r d z i ł y  i c h  w y p o w i e d z i
w  a n k i e t a c h  o r a z  a n a l i z a  j a k o ś c i o w a  s t w o r z o n y c h  d z i e ł .  P o n a d t o ,
s a m  p r o c e s  c y f r o w e g o  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  p o m ó g ł  p r z e ł a m a ć
b a r i e r ę  z w i ą z a n ą  z  p i s a n i e m  w  j ę z y k u  p o l s k i m  –  s t u d e n c i  o c e n i l i
t o  z a d a n i e  j a k o  m n i e j  s t r e s u j ą c e  n i ż  t r a d y c y j n e  f o r m y  n a u k i .

 C i e k a w y m  a s p e k t e m  b a d a n i a  b y ł o  r ó w n i e ż  z a s t o s o w a n i e
e l e m e n t ó w  w s p ó ł p r a c y  –  u c z n i o w i e  m i e l i  m o ż l i w o ś ć  d z i e l e n i a  s i ę
s w o i m i  h i s t o r i a m i ,  u d z i e l a n i a  s o b i e  n a w z a j e m  i n f o r m a c j i
z w r o t n y c h  o r a z  c z e r p a n i a  i n s p i r a c j i  o d  r ó w i e ś n i k ó w  z  r ó ż n y c h
ś r o d o w i s k .  T a k i e  p o d e j ś c i e  s p r z y j a ł o  i n t e g r a c j i  i  w y m i a n i e
d o ś w i a d c z e ń  m i ę d z y  u c z n i a m i  o  z r ó ż n i c o w a n y m  p o z i o m i e
z n a j o m o ś c i  j ę z y k a  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  s .  6 3 - 6 5 ) .

 N a j w a ż n i e j s z y m  r e z u l t a t e m  p r o j e k t u  b y ł a  z n a c z ą c a  p o p r a w a
u m i e j ę t n o ś c i  p i s a n i a  n a r r a c j i .  P o  z a k o ń c z e n i u  k u r s u  s t u d e n c i
z a u w a ż y l i ,  ż e  t w o r z e n i e  n a r r a c j i  s t a ł o  s i ę  d l a  n i c h  ł a t w i e j s z e  i
b a r d z i e j  i n t u i c y j n e .  W  p i ę c i o s t o p n i o w e j  s k a l i ,  g d z i e  1  o z n a c z a ł o
„ z a  t r u d n e ” ,  a  5  „ b a r d z o  ł a t w e ” ,  ś r e d n i a  o c e n a  k o m f o r t u  p i s a n i a
w z r o s ł a  p o  u c z e s t n i c t w i e  w  p r o g r a m i e .  P o n a d t o  w s z y s c y
u c z e s t n i c y  u z y s k a l i  w y s o k i e  w y n i k i  n a  e g z a m i n i e  G C S E  z  j ę z y k a
p o l s k i e g o ,  c o  p o t w i e r d z a  s k u t e c z n o ś ć  m e t o d y  ( H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  s .  6 6 ) .

P o d s u m o w u j ą c ,  i m p l e m e n t a c j a  t e c h n o l o g i i  c y f r o w y c h  w
n a u c z a n i u  j ę z y k ó w  o j c z y s t y c h  w y w a r ł a  p o z y t y w n y  w p ł y w  n a
p r o c e s  e d u k a c y j n y  u c z n i ó w  p o l s k i e g o  p o c h o d z e n i a  w  W i e l k i e j
B r y t a n i i .  N o w o c z e s n e  m e t o d y  d y d a k t y c z n e  n i e  t y l k o  z w i ę k s z y ł y
i c h  m o t y w a c j ę  i  z a a n g a ż o w a n i e ,  a l e  r ó w n i e ż  p r z y c z y n i ł y  s i ę  d o
r o z w o j u  k l u c z o w y c h  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h  o r a z  k r e a t y w n y c h .
P r o j e k t  t e n  m o ż e  s t a n o w i ć  i n s p i r a c j ę  d o  w p r o w a d z a n i a
p o d o b n y c h  i n i c j a t y w  w  e d u k a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
w s p i e r a j ą c  i c h  w  s k u t e c z n i e j s z e j  i n t e g r a c j i  j ę z y k o w e j  i  k u l t u r o w e j .
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 Z e  w z g l ę d u  n a  i n n o w a c y j n y  c h a r a k t e r  p r o j e k t u  o r a z  n i e d o b ó r
p o w s z e c h n i e  d o s t ę p n y c h  d a n y c h  d o t y c z ą c y c h  z a s t o s o w a n i a
s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
w a r t o  p r z y j r z e ć  s i ę  p r z y k ł a d o m  w y k o r z y s t a n i a  t e j  m e t o d y  w  p r a c y
z  d z i e ć m i  i  m ł o d z i e ż ą .  M i m o  ż e  k o n t e k s t  e d u k a c j i  d o r o s ł y c h  r ó ż n i
s i ę  o d  k o n t e k s t u  e d u k a c j i  m ł o d z i e ż y ,  w i e l e  m e c h a n i z m ó w  u c z e n i a
s i ę  p o p r z e z  n a r r a c j ę  p o z o s t a j e  u n i w e r s a l n y c h .  D l a t e g o
d o ś w i a d c z e n i a  z  r ó ż n y c h  s e k t o r ó w  e d u k a c j i  m o g ą  s t a n o w i ć
c e n n ą  i n s p i r a c j ę  o r a z  p u n k t  o d n i e s i e n i a  d l a  d a l s z y c h  b a d a ń  i
w d r a ż a n i a  m e t o d  n a r r a c y j n y c h  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  m i g r a n t ó w .

 O p o w i a d a n i e  i  c y f r o w e  n a r r a c j e  o k a z u j ą  s i ę  s k u t e c z n y m i
n a r z ę d z i a m i  w  e d u k a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  z w ł a s z c z a  w
k o n t e k ś c i e  n a u k i  j ę z y k a  o b c e g o  o r a z  r o z w i j a n i a  k o m p e t e n c j i
k o m u n i k a c y j n y c h .  B a d a n i a  p r z e p r o w a d z o n e  p r z e z  D o r o t ę  H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k ą  w y k a z a ł y ,  ż e  m e t o d y  n a u c z a n i a  o p a r t e  n a  n a r r a c j i
z w i ę k s z a j ą  z a a n g a ż o w a n i e  u c z n i ó w  o r a z  p o p r a w i a j ą  i c h  z d o l n o ś ć
d o  z a p a m i ę t y w a n i a  m a t e r i a ł u .  E k s p e r y m e n t  p r z e p r o w a d z o n y
w ś r ó d  u c z n i ó w  m i g r a n t ó w  u j a w n i ł ,  ż e  s ł u c h a n i e  o p o w i e ś c i  i  i c h
a k t y w n e  o d t w a r z a n i e  s p r z y j a  g ł ę b s z e m u  p r z y s w a j a n i u  n o w e g o
s ł o w n i c t w a  i  s t r u k t u r  j ę z y k o w y c h .  G r u p a  u c z e s t n i c z ą c a  w
z a j ę c i a c h  z  n a r r a c j i  o s i ą g n ę ł a  l e p s z e  w y n i k i  w  t e s t a c h
j ę z y k o w y c h  n i ż  u c z n i o w i e ,  k t ó r z y  c z y t a l i  w y ł ą c z n i e  t e  s a m e
t e k s t y .

Wyniki oraz analiza
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 W a ż n y m  e l e m e n t e m  z a s t o s o w a n y c h  m e t o d  b y ł a  g r a  „ S t o r y
C u b e s ” ,  k t ó r a  u m o ż l i w i ł a  u c z n i o m  r o z w i j a n i e  u m i e j ę t n o ś c i
n a r r a c y j n y c h  o r a z  k r e a t y w n o ś c i  p o p r z e z  k o n s t r u o w a n i e  w ł a s n y c h
o p o w i e ś c i  n a  p o d s t a w i e  l o s o w o  w y b r a n y c h  o b r a z k ó w .
W s p ó ł p r a c a  w  g r u p a c h  s p r z y j a ł a  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j
u c z e s t n i k ó w  o r a z  u ł a t w i a ł a  p r z e ł a m y w a n i e  b a r i e r  j ę z y k o w y c h  i
k u l t u r o w y c h .  P o d o b n e  k o r z y ś c i  p r z y n i o s ł o  w y k o r z y s t a n i e  k a r t
n a r r a c y j n y c h ,  k t ó r e  a n g a ż o w a ł y  u c z n i ó w  w  s a m o d z i e l n e
t w o r z e n i e  h i s t o r i i ,  r o z w i j a j ą c  w  t e n  s p o s ó b  i c h  l o g i c z n e  m y ś l e n i e
o r a z  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e .

 D r u g i e  b a d a n i e ,  p r z e p r o w a d z o n e  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i  w ś r ó d
u c z n i ó w  p o l s k i e g o  p o c h o d z e n i a  u c z ą c y c h  s i ę  j ę z y k a  o j c z y s t e g o ,
p o t w i e r d z i ł o  s k u t e c z n o ś ć  m e t o d  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
m i g r a n t ó w .  U c z n i o w i e  k o r z y s t a j ą c y  z  n a r z ę d z i  c y f r o w y c h ,  t a k i c h
j a k  S t o r y b i r d  c z y  B l e n d s p a c e ,  w y k a z a l i  w i ę k s z ą  m o t y w a c j ę  d o
n a u k i  o r a z  o s i ą g n ę l i  l e p s z e  w y n i k i  w  t w o r z e n i u  n a r r a c j i .  D z i ę k i
i n t e r a k t y w n y m  f o r m o m  p r a c y  p r z e ł a m a l i  b a r i e r ę  s t r e s u
z w i ą z a n e g o  z  p i s a n i e m  p o  p o l s k u ,  a  i c h  k o m p e t e n c j e  j ę z y k o w e
u l e g ł y  z n a c z ą c e j  p o p r a w i e .  C o  w i ę c e j ,  p r o c e s  w s p ó l n e g o
t w o r z e n i a  h i s t o r i i  s p r z y j a ł  i n t e g r a c j i  i  w y m i a n i e  d o ś w i a d c z e ń ,  c o
b y ł o  k l u c z o w e  w  k o n t e k ś c i e  w i e l o k u l t u r o w y m .
 P o d s u m o w u j ą c ,  z a s t o s o w a n i e  m e t o d  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  z n a c z ą c o  u ł a t w i a  n a u k ę  j ę z y k a ,  z w i ę k s z a
m o t y w a c j ę  d o  n a u k i  o r a z  w s p i e r a  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą .
N a r r a c y j n e  p o d e j ś c i e  d o  n a u c z a n i a  n i e  t y l k o  p o p r a w i a  w y n i k i  w
n a u c e ,  a l e  t a k ż e  u m o ż l i w i a  u c z n i o m  l e p s z e  w y r a ż a n i e  s i e b i e  i
b u d o w a n i e  r e l a c j i  w  n o w y m  ś r o d o w i s k u .  W  o b l i c z u  w y z w a ń ,  z
j a k i m i  b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i  w  s z k o l n i c t w i e  z a w o d o w y m ,
s t o r y t e l l i n g  s t a n o w i  s k u t e c z n e  n a r z ę d z i e  w s p i e r a j ą c e  r o z w ó j
u m i e j ę t n o ś c i  o r a z  a d a p t a c j ę  d o  n o w y c h  w a r u n k ó w  ż y c i a  i  p r a c y .
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 W  k o n t e k ś c i e  w s p ó ł c z e s n e j  e d u k a c j i ,  s z c z e g ó l n i e  w  i n s t y t u c j a c h
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  s t o r y t e l l i n g  ( m e t o d a  o p o w i a d a n i a
h i s t o r i i )  s t a j e  s i ę  c o r a z  b a r d z i e j  i s t o t n y m  n a r z ę d z i e m .  J e s t  t o
t e c h n i k a ,  k t ó r a  u m o ż l i w i a  e f e k t y w n y  p r z e k a z  w i e d z y  o r a z  r o z w ó j
u m i e j ę t n o ś c i  s p o ł e c z n y c h  u c z n i ó w .  M i m o  n i e d o b o r u
w y s t a r c z a j ą c y c h  d a n y c h  e m p i r y c z n y c h  w  P o l s c e ,  m o ż n a
z a u w a ż y ć ,  ż e  s t o r y t e l l i n g  m a  p o t e n c j a ł ,  a b y  w  k r e a t y w n y  i
a n g a ż u j ą c y  s p o s ó b  w p ł y w a ć  n a  p r o c e s  n a u c z a n i a .  N i n i e j s z y
r a p o r t  p r z e d s t a w i a  r e k o m e n d a c j e ,  k t ó r e  m o g ą  w s p i e r a ć  s z k o ł y
z a w o d o w e  w  i n t e g r a c j i  t e j  m e t o d y  w  p r o g r a m a c h  n a u c z a n i a .

 P i e r w s z y m  k r o k i e m  w  z a s t o s o w a n i u  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
z a w o d o w e j  j e s t  o d p o w i e d n i a  m o d y f i k a c j a  p r o g r a m u  n a u c z a n i a .
E d u k a c j a  w c z e s n o s z k o l n a ,  p o d o b n i e  j a k  z a w o d o w a ,  p o w i n n a
o b e j m o w a ć  t a k i e  k a t e g o r i e  j a k  p r a w a  c z ł o w i e k a ,  s p r a w i e d l i w o ś ć
s p o ł e c z n a  o r a z  r ó ż n o r o d n o ś ć  k u l t u r o w a .  S t o r y t e l l i n g  d o s k o n a l e
w p i s u j e  s i ę  w  t e n  k o n t e k s t ,  p o n i e w a ż  o p o w i a d a n e  h i s t o r i e  m o g ą
p o r u s z a ć  t e m a t y  m i ę d z y k u l t u r o w e ,  c o  u m o ż l i w i a  u c z n i o m  l e p s z e
z r o z u m i e n i e  s i e b i e ,  s w o i c h  e m o c j i  o r a z  w a r t o ś c i  i n n y c h .
W ł ą c z e n i e  n a r r a c j i  z  ż y c i a  n a u c z y c i e l i ,  u c z n i ó w ,  a  n a w e t
f i k c y j n y c h  p o s t a c i ,  k t ó r e  d o ś w i a d c z y ł y  w y z w a ń  s p o ł e c z n y c h  i
k u l t u r o w y c h  w  e d u k a c j i ,  p o z w a l a  s t w o r z y ć  p r z e s t r z e ń  d o  d i a l o g u  i
r e f l e k s j i  n a d  r ó ż n o r o d n o ś c i ą  s p o ł e c z n ą .

 B y ł o b y  k o r z y s t n e ,  a b y  n a u c z y c i e l e  w  s z k o ł a c h  z a w o d o w y c h
w y k o r z y s t y w a l i  s t o r y t e l l i n g  n i e  t y l k o  d o  p r z e k a z y w a n i a  w i e d z y
t e o r e t y c z n e j ,  a l e  t a k ż e  d o  r o z w i j a n i a  u m i e j ę t n o ś c i  p r a k t y c z n y c h .
P r z y k ł a d e m  m o g ą  b y ć  o p o w i e ś c i  z a w o d o w e ,  k t ó r e  i l u s t r u j ą
k o n k r e t n e  w y z w a n i a  i  s u k c e s y  w  r ó ż n y c h  b r a n ż a c h .  D z i ę k i
s t o r y t e l l i n g o w i  u c z n i o w i e  m o g ą  l e p i e j  z r o z u m i e ć ,  j a k  t e o r i a
o d n o s i  s i ę  d o  p r a k t y k i ,  a  t a k ż e  j a k  r a d z i ć  s o b i e  z  t r u d n y m i
s y t u a c j a m i ,  k t ó r e  m o g ą  w y s t ą p i ć  w  i c h  p r z y s z ł e j  k a r i e r z e .
S t o r y t e l l i n g ,  z e  w z g l ę d u  n a  s w o j ą  m o c  o d d z i a ł y w a n i a
e m o c j o n a l n e g o ,  s p r z y j a  r ó w n i e ż  z a p a m i ę t y w a n i u  i n f o r m a c j i ,  c o
j e s t  k l u c z o w e  w  p r o c e s i e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .

Zalecenia
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 K o l e j n y m  a s p e k t e m  j e s t  r o z w ó j  z a w o d o w y  n a u c z y c i e l i ,  k t ó r z y
p o w i n n i  z o s t a ć  o d p o w i e d n i o  p r z e s z k o l e n i  w  z a k r e s i e
w y k o r z y s t a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i .  S k u t e c z n e  o p o w i a d a n i e
h i s t o r i i  w y m a g a  w ł a ś c i w e j  s t r u k t u r y  i  w i a r y g o d n o ś c i ,  a  t a k ż e
u m i e j ę t n o ś c i  b u d o w a n i a  e m o c j o n a l n e g o  z a a n g a ż o w a n i a  u
o d b i o r c ó w .  D o b r z e  s k o n s t r u o w a n a  h i s t o r i a  p o w i n n a  m i e ć
k l a r o w n ą  s t r u k t u r ę ,  e l e m e n t y  z a s k o c z e n i a  o r a z  a n g a ż u j ą c y
k o n f l i k t .  N a u c z y c i e l e ,  k t ó r z y  p r a g n ą  s t o s o w a ć  t ę  m e t o d ę ,  p o w i n n i
p r z e j ś ć  o d p o w i e d n i e  s z k o l e n i e ,  a b y  n a u c z y ć  s i ę  p r z y g o t o w y w a ć  i
o p o w i a d a ć  h i s t o r i e ,  k t ó r e  z a a n g a ż u j ą  u c z n i ó w  i  r o z w i n ą  i c h
u m i e j ę t n o ś c i .

 O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  m o ż e  b y ć  s k u t e c z n ą  m e t o d ą  a n g a ż o w a n i a
l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  w  p r o c e s  e d u k a c y j n y .  W s p ó l n e  n a r r a c j e
t w o r z o n e  p r z e z  n a u c z y c i e l i ,  u c z n i ó w  o r a z  i c h  r o d z i n y  m o g ą
p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  b u d o w a n i a  p o c z u c i a  w s p ó l n o t y  i  z r o z u m i e n i a
m i ę d z y  o s o b a m i  z  r ó ż n y c h  ś r o d o w i s k .  W a r t o ,  a b y  p l a c ó w k i
e d u k a c y j n e  o r g a n i z o w a ł y  w y d a r z e n i a ,  p o d c z a s  k t ó r y c h
u c z e s t n i c y  m o g ą  d z i e l i ć  s i ę  s w o i m i  o p o w i e ś c i a m i ,  c o  u m o ż l i w i
l e p s z e  z r o z u m i e n i e  l o k a l n y c h  t r a d y c j i  i  w a r t o ś c i .  T a k i e  i n i c j a t y w y
m o g ą  r ó w n i e ż  p r o w a d z i ć  d o  w z r o s t u  z a i n t e r e s o w a n i a  e d u k a c j ą
o r a z  z w i ę k s z e n i a  m o t y w a c j i  u c z n i ó w  d o  n a u k i .

 W p r o w a d z e n i e  s t o r y t e l l i n g u  d o  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  w y m a g a
s t a r a n n e g o  p o d e j ś c i a ,  k t ó r e  u w z g l ę d n i a  s p e c y f i k ę  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o ,  p o t r z e b y  u c z n i ó w  o r a z  r o z w ó j  z a w o d o w y
n a u c z y c i e l i .  S k u t e c z n e  w d r o ż e n i e  t e j  m e t o d y  m o ż e  p r z y c z y n i ć  s i ę
d o  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c e g o  i  e f e k t y w n e g o  p r o c e s u  n a u c z a n i a ,  w
k t ó r y m  u c z n i o w i e  n i e  t y l k o  z d o b y w a j ą  w i e d z ę ,  a l e  t a k ż e  r o z w i j a j ą
e m p a t i ę  o r a z  u m i e j ę t n o ś c i  i n t e r p e r s o n a l n e  i  s p o ł e c z n e .
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 R o z w ó j  m e t o d o l o g i i  w  d r u g i m  e t a p i e  p r o j e k t u  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a
o p r a c o w a n i u  k o m p l e k s o w y c h  n a r z ę d z i  d y d a k t y c z n y c h ,  k t ó r e
u m o ż l i w i ą  e f e k t y w n e  w y k o r z y s t a n i e  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
z a w o d o w e j .  K l u c z o w y m  e l e m e n t e m  t e g o  e t a p u  j e s t  s t w o r z e n i e
d o k u m e n t u  m e t o d o l o g i c z n e g o ,  k t ó r y  b ę d z i e  z a w i e r a ł  s z c z e g ó ł o w e
o p i s y  m e t o d y  S T M ,  s t u d i a  p r z y p a d k ó w  o r a z  p r z y k ł a d y  j e j
z a s t o s o w a n i a  w  p r a c y  z  m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i .  I s t o t n y m
a s p e k t e m  t e g o  p r o c e s u  j e s t  d b a ł o ś ć  o  t r a n s p a r e n t n o ś ć  i
r z e t e l n o ś ć  ź r ó d e ł  –  k a ż d a  i n f o r m a c j a  m u s i  b y ć  o d p o w i e d n i o
u d o k u m e n t o w a n a  i  o d n o s i ć  s i ę  d o  z w e r y f i k o w a n y c h  b a d a ń  o r a z
p r a k t y k  e d u k a c y j n y c h .

 J e d n a k  z a p e w n i e n i e  k a d r z e  d y d a k t y c z n e j  o d p o w i e d n i c h  n a r z ę d z i
i  u m i e j ę t n o ś c i  d o  e f e k t y w n e g o  w y k o r z y s t y w a n i a  s t o r y t e l l i n g u
p o z o s t a j e  i s t o t n y m  w y z w a n i e m .  W  z w i ą z k u  z  t y m  m e t o d o l o g i a
p r o j e k t u  o b e j m u j e  s z k o l e n i a  o r a z  o p r a c o w a n i e  w y t y c z n y c h
s t r u k t u r a l n y c h  d o  t w o r z e n i a  a n g a ż u j ą c y c h  n a r r a c j i .  B a d a n i a
w s k a z u j ą ,  ż e  s k u t e c z n e  h i s t o r i e  p o w i n n y  c h a r a k t e r y z o w a ć  s i ę
w y r a ź n ą  s t r u k t u r ą ,  a n g a ż o w a ć  e m o c j o n a l n i e  o r a z  s k ł a n i a ć  d o
r e f l e k s j i  i  d i a l o g u .  W ł ą c z e n i e  l o k a l n e j  s p o ł e c z n o ś c i  w  t e n  p r o c e s
m o ż e  d o d a t k o w o  z w i ę k s z y ć  e f e k t y w n o ś ć  s t o r y t e l l i n g u ,  b u d u j ą c
p o c z u c i e  w s p ó l n o t y  i  m o t y w u j ą c  u c z n i ó w  d o  a k t y w n e g o
u c z e s t n i c t w a  w  e d u k a c j i .

 D z i ę k i  z a s t o s o w a n i u  t e j  m e t o d o l o g i i  p l a c ó w k i  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  m o g ą  n i e  t y l k o  w z b o g a c i ć  s w o j e  p r o g r a m y
n a u c z a n i a ,  a l e  r ó w n i e ż  s t w o r z y ć  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c e  i  i n k l u z y w n e
ś r o d o w i s k o  e d u k a c y j n e .

Rekomendacje
dotyczące drugiego
etapu projektu
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 S t o r y t e l l i n g  t o  e f e k t y w n e  n a r z ę d z i e  w s p i e r a j ą c e  k s z t a ł c e n i e
z a w o d o w e  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  U m o ż l i w i a  n i e  t y l k o  r o z w i j a n i e
k o m p e t e n c j i  j ę z y k o w y c h  i  z a w o d o w y c h ,  a l e  t a k ż e  w s p i e r a  p r o c e s
i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  o r a z  b u d o w a n i e  p o c z u c i a  t o ż s a m o ś c i  i
p r z y n a l e ż n o ś c i .  D z i ę k i  n a r r a c j i  w i e d z a  p r a k t y c z n a  m o ż e  b y ć
p r z e k a z y w a n a  w  a n g a ż u j ą c y  i  p r z y s t ę p n y  s p o s ó b ,  c o  u ł a t w i a  j e j
p r z y s w a j a n i e  i  z w i ę k s z a  m o t y w a c j ę  d o  n a u k i .

 W y k o r z y s t a n i e  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  o b e j m u j e  r ó ż n o r o d n e
f o r m y  –  o d  t r a d y c y j n y c h  o p o w i e ś c i ,  b i o g r a f i i  i  o s o b i s t y c h
ś w i a d e c t w ,  p o  n o w o c z e s n e  m e t o d y  c y f r o w e ,  t a k i e  j a k  p o d c a s t y ,
f i l m y  c z y  n a r r a c j e  i n t e r a k t y w n e .  H i s t o r i e  i l u s t r u j ą c e  s u k c e s y
z a w o d o w e  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  m o g ą  i n s p i r o w a ć  u c z e s t n i k ó w
k u r s u ,  u m o ż l i w i a j ą c  i m  i d e n t y f i k a c j ę  z  b o h a t e r a m i  n a r r a c j i  o r a z
m o t y w u j ą c  d o  p o d e j m o w a n i a  w ł a s n y c h  d z i a ł a ń  n a  r y n k u  p r a c y .
D z i ę k i  s t o r y t e l l i n g o w i  p r o c e s  u c z e n i a  s i ę  s t a j e  s i ę  b a r d z i e j
a n g a ż u j ą c y  i  d o s t o s o w a n y  d o  r z e c z y w i s t y c h  p o t r z e b  o d b i o r c ó w .

 B a d a n i a  p o t w i e r d z a j ą ,  ż e  n a r r a c y j n e  p o d e j ś c i e  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  s p r z y j a  e f e k t y w n i e j s z e m u  p r z y s w a j a n i u  w i e d z y  o r a z
r o z w i j a n i u  u m i e j ę t n o ś c i  m i ę k k i c h ,  t a k i c h  j a k  p e w n o ś ć  s i e b i e ,
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  i  z d o l n o ś ć  a d a p t a c j i  d o  n o w y c h
w a r u n k ó w .  J e s t  t o  s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e  d l a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  k t ó r z y  c z ę s t o  m u s z ą  o d n a l e ź ć  s i ę  w  n o w y m ,
n i e z n a n y m  ś r o d o w i s k u  z a w o d o w y m .  S t o r y t e l l i n g  w s p i e r a  t a k ż e
t w o r z e n i e  i n k l u z y w n e g o  i  e m p a t y c z n e g o  ś r o d o w i s k a
e d u k a c y j n e g o ,  u w z g l ę d n i a j ą c e g o  u n i k a l n e  d o ś w i a d c z e n i a  o r a z
p o t r z e b y  o s ó b  z  r ó ż n y c h  k u l t u r .

 P o d s u m o w u j ą c ,  z a s t o s o w a n i e  m e t o d  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i
z a w o d o w e j  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  p r z y n o s i  l i c z n e  k o r z y ś c i  –  o d
u ł a t w i e n i a  n a u k i  j ę z y k a  i  z d o b y w a n i a  w i e d z y  z a w o d o w e j ,  p o
w z m a c n i a n i e  m o t y w a c j i  o r a z  p o c z u c i a  w ł a s n e j  w a r t o ś c i .  D z i ę k i
h i s t o r i o m ,  z a r ó w n o  t r a d y c y j n y m ,  j a k  i  n o w o c z e s n y m ,  p r o c e s
e d u k a c y j n y  s t a j e  s i ę  b a r d z i e j  p r z y s t ę p n y ,  a n g a ż u j ą c y  i
d o s t o s o w a n y  d o  w y z w a ń ,  p r z e d  k t ó r y m i  s t a j ą  o s o b y  z m i e n i a j ą c e
s w o j e  ż y c i e  z a w o d o w e  w  n o w y m  k r a j u .

Wnioski
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 G ł ó w n y m  c e l e m  n i n i e j s z e g o  r a p o r t u  j e s t  z b a d a n i e  r o l i  m e t o d y
n a r r a c y j n e j  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u  i  s z k o l e n i u  z a w o d o w y m  ( V E T )
m i g r a n t ó w  o r a z  u c h o d ź c ó w  w  P o l s c e  i  W ł o s z e c h .  R a p o r t  m a  n a
c e l u  a n a l i z ę ,  w  j a k i  s p o s ó b  S T M  m o ż e  p o p r a w i ć  w y n i k i  w  n a u c e ,
r o z w i j a ć  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w e  o r a z  w s p i e r a ć  a u t o n o m i ę
z a g r a n i c z n y c h  u c z n i ó w .  D o d a t k o w o ,  p r z e a n a l i z o w a n o  w p ł y w
t r u d n o ś c i ,  z  j a k i m i  b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  n a  ś c i e ż k a c h
k s z t a ł c e n i a ,  t a k i c h  j a k  b a r i e r y  j ę z y k o w e  o r a z  b r a k  u z n a w a n i a
w c z e ś n i e j  z d o b y t y c h  k w a l i f i k a c j i .  A n a l i z u j ą c  w y n i k i  e k s p e r y m e n t u
S T M ,  r a p o r t  o c e n i a  r z e c z y w i s t y  w p ł y w  t e g o  p o d e j ś c i a  n a
s t u d e n t ó w  i  t r e n e r ó w .  K o l e j n y m  c e l e m  j e s t  p r z e d s t a w i e n i e
p r a k t y c z n y c h  s u g e s t i i  d l a  d e c y d e n t ó w ,  i n s t y t u c j i  e d u k a c y j n y c h
o r a z  p r a k t y k ó w  d o t y c z ą c y c h  i n t e g r a c j i  t e c h n i k  n a r r a c y j n y c h  w
c e l u  p o p r a w y  d o s t ę p u ,  u c z e s t n i c t w a  o r a z  o g ó l n y c h  w y n i k ó w
k u r s ó w  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .

S t o r y t e l l i n g  t o  s k u t e c z n a  m e t o d a  w s p i e r a n i a  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  P r o m u j e  r o z w ó j
u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h  i  z a w o d o w y c h ,  u ł a t w i a  p r o c e s  i n t e g r a c j i
s p o ł e c z n e j  o r a z  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  b u d o w a n i a  t o ż s a m o ś c i
o s o b i s t e j  i  p o c z u c i a  p r z y n a l e ż n o ś c i .  Z a s t o s o w a n i e  p o d e j ś c i a
n a r r a c y j n e g o  u m o ż l i w i a  p r z e k a z y w a n i e  w i e d z y  p r a k t y c z n e j  w
a n g a ż u j ą c y  i  z r o z u m i a ł y  s p o s ó b ,  w  p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  n a u c z a n i a
c z y s t o  t e o r e t y c z n e g o .  M e t o d a  t a  u ł a t w i a  z r o z u m i e n i e  i  s t y m u l u j e
m o t y w a c j ę  d o  n a u k i .  T e c h n i k i  n a r r a c y j n e  m o g ą  p r z y b i e r a ć  r ó ż n e
f o r m y  –  o d  t r a d y c y j n y c h  b a ś n i ,  b i o g r a f i i  i  o s o b i s t y c h  o p o w i e ś c i
p o  n o w o c z e s n e  n a r z ę d z i a  c y f r o w e ,  t a k i e  j a k  p o d c a s t y ,  f i l m y  c z y
i n t e r a k t y w n e  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i .  D o ś w i a d c z e n i a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  k t ó r z y  p o k o n a l i  k o n k r e t n e  p r z e s z k o d y ,  p o m a g a j ą
u c z n i o m  i d e n t y f i k o w a ć  s i ę  z  b o h a t e r a m i  o p o w i e ś c i ,  z a c h ę c a j ą c
i c h  d o  o s i ą g a n i a  c e l ó w ,  t a k i c h  j a k  w e j ś c i e  n a  r y n e k  p r a c y .
Z e b r a n e  d a n e  p o t w i e r d z a j ą ,  ż e  m e t o d y  n a r r a c y j n e  s p r z y j a j ą
e f e k t y w n i e j s z e m u  u c z e n i u  s i ę  o r a z  r o z w o j o w i  u m i e j ę t n o ś c i
p r z e k r o j o w y c h ,  t a k i c h  j a k  p o c z u c i e  w ł a s n e j  w a r t o ś c i ,
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  i  z d o l n o ś ć  a d a p t a c j i .  C e c h y  t e  s ą
s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e  d l a  o s ó b  s t a w i a j ą c y c h  c z o ł a  n o w e m u
ś r o d o w i s k u  p r a c y .  

Streszczenie
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P o n a d t o  s t o r y t e l l i n g  w s p i e r a  t w o r z e n i e  p r z y j a z n e g o  i
e m p a t y c z n e g o  ś r o d o w i s k a  e d u k a c y j n e g o ,  c o  j e s t  k l u c z o w e  d l a
s u k c e s u  ś c i e ż e k  e d u k a c y j n y c h  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .

 A b y  s k u t e c z n i e  z i n t e g r o w a ć  s t o r y t e l l i n g  z  k s z t a ł c e n i e m
z a w o d o w y m ,  p r o g r a m y  s z k o l e n i o w e  p o w i n n y  p o r u s z a ć  k w e s t i e
z w i ą z a n e  z  p r a w a m i  c z ł o w i e k a ,  r ó w n o ś c i ą  s p o ł e c z n ą  o r a z
r ó ż n o r o d n o ś c i ą  k u l t u r o w ą .  H i s t o r i e  s t a n o w i ą  e f e k t y w n y  s p o s ó b  n a
p r o m o w a n i e  z r o z u m i e n i a  r ó ż n y c h  p e r s p e k t y w ,  e m o c j i  i  s y s t e m ó w
w a r t o ś c i .  N a r r a c j e  o p a r t e  n a  a u t e n t y c z n y c h  d o ś w i a d c z e n i a c h
n a u c z y c i e l i ,  u c z n i ó w  l u b  f i k c y j n y c h  p o s t a c i ,  k t ó r e  p o k o n a ł y
i s t o t n e  t r u d n o ś c i ,  m o g ą  s t y m u l o w a ć  k o n s t r u k t y w n y  d i a l o g  n a
t e m a t  r ó ż n o r o d n o ś c i  s p o ł e c z n e j  o r a z  s p r z y j a ć  w i ę k s z e j
ś w i a d o m o ś c i  w a r u n k ó w ,  w  j a k i c h  ż y j ą  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y .

 T e c h n i k i  n a r r a c y j n e  w y k o r z y s t y w a n e  w  i n s t y t u c j a c h
e d u k a c y j n y c h  n i e  p o w i n n y  o g r a n i c z a ć  s i ę  j e d y n i e  d o
p r z e k a z y w a n i a  p o j ę ć  t e o r e t y c z n y c h ,  l e c z  t a k ż e  s p r z y j a ć
n a b y w a n i u  u m i e j ę t n o ś c i  p r a k t y c z n y c h .  H i s t o r i e  z a w o d o w e ,
i l u s t r u j ą c e  w y z w a n i a  i  s u k c e s y  w  r ó ż n y c h  d z i e d z i n a c h  p r a c y ,
m o g ą  p o m ó c  u c z n i o m  z r o z u m i e ć  z w i ą z e k  m i ę d z y  t e o r i ą  a
p r a k t y k ą .  T a k i e  p o d e j ś c i e  w z m a c n i a  z d o l n o ś ć  r a d z e n i a  s o b i e  z e
z ł o ż o n y m i  s y t u a c j a m i  z a w o d o w y m i  o r a z  u ł a t w i a  z a p a m i ę t y w a n i e
k l u c z o w y c h  p o j ę ć  p o p r z e z  t r e ś c i  o  i s t o t n y m  z n a c z e n i u
e m o c j o n a l n y m .

 A b y  z a p e w n i ć  w ł a ś c i w ą  r e a l i z a c j ę  n a r r a c j i ,  k l u c z o w e  j e s t
o d p o w i e d n i e  p r z y g o t o w a n i e  k a d r y  n a u c z y c i e l s k i e j  w  z a k r e s i e
t w o r z e n i a  i  p r e z e n t o w a n i a  e f e k t y w n y c h  o p o w i e ś c i ,  k t ó r e  a n g a ż u j ą
u c z n i ó w  o r a z  s t y m u l u j ą  i c h  a k t y w n e  u c z e s t n i c t w o .

 W r e s z c i e ,  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  m o ż e  s t a ć  s i ę  c e n n y m  n a r z ę d z i e m
a n g a ż o w a n i a  l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  w  p r o c e s  e d u k a c y j n y .  S z k o ł y
p o w i n n y  o r g a n i z o w a ć  w y d a r z e n i a ,  p o d c z a s  k t ó r y c h  n a u c z y c i e l e ,
u c z n i o w i e  i  r o d z i n y  d z i e l ą  s i ę  s w o i m i  o p o w i e ś c i a m i ,  w z m a c n i a j ą c
w i ę z i  s p o ł e c z n e  i  z w i ę k s z a j ą c  m o t y w a c j ę  d o  n a u k i .  I n i c j a t y w y  t e
s p r z y j a j ą  b u d o w a n i u  s p ó j n e j  s p o ł e c z n o ś c i  p o p r z e z  w y m i a n ę
m i ę d z y k u l t u r o w ą ,  e m p a t i ę  o r a z  w z a j e m n e  z r o z u m i e n i e ,  a  t a k ż e
p r o m u j ą  u c z e n i e  s i ę  p r z e z  c a ł e  ż y c i e .
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 I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s y s t e m a c h  k s z t a ł c e n i a  o r a z
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  s t a n o w i  i s t o t n e  w y z w a n i e ,  a l e  t a k ż e
s z a n s ę  w  E u r o p i e .  W  o b l i c z u  r o s n ą c y c h  p r z e p ł y w ó w  m i g r a c y j n y c h ,
s p o w o d o w a n y c h  t a k i m i  c z y n n i k a m i  j a k  w o j n y ,  t r u d n o ś c i
g o s p o d a r c z e  o r a z  z m i a n y  k l i m a t y c z n e ,  w i e l e  k r a j ó w  m a  z a
z a d a n i e  z a p e w n i e n i e  e d u k a c j i  w s p i e r a j ą c e j  i n t e g r a c j ę
r ó ż n o r o d n y c h  g r u p  s p o ł e c z n y c h ,  s z c z e g ó l n i e  w  k o n t e k ś c i e
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  N i n i e j s z y  r a p o r t  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  r o l i
s t o r y t e l l i n g u  j a k o  m e t o d y  p e d a g o g i c z n e j  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  d w ó c h  k r a j a c h
e u r o p e j s k i c h :  P o l s c e  i  W ł o s z e c h .  E d u k a c j a  o r a z  s z k o l e n i e
z a w o d o w e  o d g r y w a j ą  k l u c z o w ą  r o l ę  w  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  z  s f e r ą  s p o ł e c z n ą  i  e k o n o m i c z n ą  k r a j ó w
p r z y j m u j ą c y c h .  P o n i e w a ż  g r u p y  t e  n a p o t y k a j ą  p o w a ż n e  t r u d n o ś c i
w  d o s t ę p i e  d o  e d u k a c j i  i  z a t r u d n i e n i a ,  p r o g r a m y  z a w o d o w e
s t a n o w i ą  n i e z b ę d n e  n a r z ę d z i a  r o z w o j u  u m i e j ę t n o ś c i ,  p o p r a w y
z d o l n o ś c i  d o  z a t r u d n i e n i a  o r a z  p r o m o w a n i a  w ł ą c z e n i a
s p o ł e c z n e g o .  N i e m n i e j  j e d n a k  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  c z ę s t o  s t a j ą  w
o b l i c z u  i s t o t n y c h  b a r i e r ,  t a k i c h  j a k  t r u d n o ś c i  j ę z y k o w e ,  r ó ż n i c e
k u l t u r o w e  o r a z  b r a k  u z n a n i a  p o s i a d a n y c h  k w a l i f i k a c j i .  C z y n n i k i  t e
m o g ą  u n i e m o ż l i w i ć  i m  o s i ą g n i ę c i e  s u k c e s u  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  i  u t r u d n i ć  p e ł n ą  i n t e g r a c j ę  z e  ś w i a t e m  p r a c y .

 I n n o w a c y j n y m  p o d e j ś c i e m ,  k t ó r e  w y k a z u j e  o b i e c u j ą c e  r e z u l t a t y
w  p r z e ł a m y w a n i u  t y c h  b a r i e r ,  j e s t  m e t o d a  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i
( S t o r y t e l l i n g ) .  S t a n o w i  o n a  p o t ę ż n e  n a r z ę d z i e  p e d a g o g i c z n e ,
k t ó r e  n i e  t y l k o  r o z w i j a  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  a l e  t a k ż e
r e d u k u j e  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e ,  u m o ż l i w i a j ą c  u c z n i o m  d z i e l e n i e  s i ę
o s o b i s t y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i ,  o d k r y w a n i e  r ó ż n y c h  p e r s p e k t y w
o r a z  r o z w i j a n i e  p o c z u c i a  p r z y n a l e ż n o ś c i .  P o p r z e z  o p o w i a d a n i e
h i s t o r i i  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  m o g ą  w y r a ż a ć  s w o j ą  t o ż s a m o ś ć  i
d o ś w i a d c z e n i a ,  c o  s p r z y j a  w i ę k s z e m u  z a a n g a ż o w a n i u  w  p r o c e s
u c z e n i a  s i ę .  D l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  m e t o d a  t a  m a
s z c z e g ó l n e  z n a c z e n i e ,  p o n i e w a ż  p o m a g a  p r z e ł a m a ć  b a r i e r y
j ę z y k o w e ,  p r o m u j e  e m p a t i ę  o r a z  t w o r z y  b e z p i e c z n ą  p r z e s t r z e ń  d o
d z i e l e n i a  s i ę  o s o b i s t y m i  p r z e ż y c i a m i .  J e s t  t o  s p o s ó b  n a
p o ł ą c z e n i e  n a u k i  z  e k s p r e s j ą  k u l t u r o w ą  i  e m o c j o n a l n ą ,
u p r a s z c z a j ą c  z a r ó w n o  r o z w ó j  p o z n a w c z y ,  j a k  i  e m o c j o n a l n y .

Wstęp
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 C e l e m  n i n i e j s z e g o  b a d a n i a  j e s t  a n a l i z a  z a s t o s o w a n i a  m e t o d y
n a r r a c y j n e j  w  p r o g r a m a c h  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  d l a
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w e  W ł o s z e c h .  S k u p i a j ą c  s i ę  n a  i n t e g r a c j i
t e c h n i k  n a r r a c y j n y c h ,  r a p o r t  z b a d a ,  w  j a k i  s p o s ó b  t a  m e t o d a
p r z y c z y n i a  s i ę  d o  p o p r a w y  w y n i k ó w  e d u k a c y j n y c h  o r a z  p o z i o m u
j ę z y k o w e g o  u c z n i ó w ,  a  t a k ż e  d o  p r o m o w a n i a  p o c z u c i a
s p r a w c z o ś c i  w ś r ó d  u c z n i ó w - m i g r a n t ó w .  D o d a t k o w o  r a p o r t
p r z e d s t a w i  a n a l i z ę  k o n t e k s t u  k r a j o w e g o ,  z w r a c a j ą c  u w a g ę  n a
s z c z e g ó l n e  w y z w a n i a ,  z  j a k i m i  b o r y k a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w
s y s t e m i e  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  o r a z  p o t e n c j a l n e  k o r z y ś c i
p ł y n ą c e  z  z a s t o s o w a n i a  m e t o d y  n a r r a c y j n e j  j a k o  i n k l u z y w n e j
s t r a t e g i i  n a u c z a n i a .

 R a p o r t  a n a l i z u j e  r ó w n i e ż  i s t o t n e  s t u d i a  p r z y p a d k ó w ,  w  k t ó r y c h
m e t o d a  n a r r a c y j n a  z o s t a ł a  s k u t e c z n i e  w d r o ż o n a ,  o c e n i a j ą c
w y n i k i  o r a z  w p ł y w  n a  u c z n i ó w  i  n a u c z y c i e l i .  W  t e n  s p o s ó b
z a p e w n i a  k o m p l e k s o w y  p r z e g l ą d  a k t u a l n e g o  s t a n u  e d u k a c j i  i
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  d l a  m i g r a n t ó w  o r a z  u c h o d ź c ó w ,  a  t a k ż e
p r o p o n u j e  d e c y d e n t o m ,  i n s t y t u c j o m  e d u k a c y j n y m  i  p r a k t y k o m
s u g e s t i e  d o t y c z ą c e  w y k o r z y s t a n i a  t e c h n i k  n a r r a c y j n y c h  w  c e l u
p o p r a w y  d o s t ę p u ,  z a a n g a ż o w a n i a  i  s u k c e s u  w  p r o g r a m a c h
s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o .

 B a d a n i a  t e  m a j ą  n a  c e l u  u d o w o d n i e n i e ,  ż e  m e t o d y  n a r r a c y j n e
m o g ą  p e ł n i ć  r o l ę  n a r z ę d z i  t r a n s f o r m a c y j n y c h  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m ,  w s p i e r a j ą c  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  n i e  t y l k o  w
p o k o n y w a n i u  w y z w a ń  e d u k a c y j n y c h ,  a l e  t a k ż e  w  a d a p t a c j i  d o
n o w e g o  ś r o d o w i s k a .
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 M e t o d o l o g i a  z a s t o s o w a n a  w  n i n i e j s z y m  b a d a n i u  o p i e r a  s i ę  n a
b a d a n i a c h  t e o r e t y c z n y c h ,  c o  w i ą ż e  s i ę  z  w y k o r z y s t a n i e m
w t ó r n y c h  ź r ó d e ł  d a n y c h .  Ź r ó d ł a  t e  o k a z a ł y  s i ę  p r z y d a t n e  w
e k s p l o r a c j i  z a s t o s o w a n i a  m e t o d  n a r r a c y j n y c h  w  k s z t a ł c e n i u  i
s z k o l e n i u  z a w o d o w y m  s k i e r o w a n y m  d o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
z a r ó w n o  w  P o l s c e ,  j a k  i  w e  W ł o s z e c h .

 N i n i e j s z e  b a d a n i a  k o n c e n t r u j ą  s i ę  n a  p r z e s z k o d a c h ,  k t ó r e
n a p o t y k a j ą  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  d o s t ę p i e  d o  e d u k a c j i
z a w o d o w e j ,  o r a z  o c e n i a j ą  u ż y t e c z n o ś ć  m e t o d y  n a r r a c y j n e j  ( S T M )
w  d y d a k t y c e  i  p e d a g o g i c e ,  t r a k t u j ą c  j ą  j a k o  n a r z ę d z i e  d o
p r z e z w y c i ę ż a n i a  t y c h  t r u d n o ś c i .  P r z e a n a l i z o w a n o  d a n e
s t a t y s t y c z n e ,  r a p o r t y  k r a j o w e ,  s t u d i a  p r z y p a d k ó w  o r a z  m e t o d y
p e d a g o g i c z n o - e d u k a c y j n e .  T a  a n a l i z a  u m o ż l i w i ł a  o b s e r w a c j ę
a k t u a l n e j  s y t u a c j i  w  o b u  k r a j a c h  o r a z  o s z a c o w a n i e  p o t e n c j a ł u
m e t o d y  n a r r a c y j n e j  w  u s p r a w n i a n i u  p r o c e s ó w  n a u c z a n i a  i
u c z e n i a  s i ę ,  s z c z e g ó l n i e  w  k o n t e k ś c i e  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w .  W
t e j  s e k c j i  n i e  z a m i e s z c z o n o  s z c z e g ó ł o w e g o  w y k a z u  ź r ó d e ł ,  k t ó r y
z o s t a n i e  p r z e d s t a w i o n y  w  k o ń c o w e j  c z ę ś c i  r a p o r t u .  O p i s a n o
o g ó l n e  p o d e j ś c i e  b a d a w c z e ,  w s k a z u j ą c  r o d z a j e  a n a l i z o w a n y c h
m a t e r i a ł ó w  o r a z  m e t o d y  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h .

Metodologia
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 W  c i ą g u  o s t a t n i c h  p i ę ć d z i e s i ę c i u  l a t  p o p u l a c j a  z a g r a n i c z n a
m i a ł a  k l u c z o w e  z n a c z e n i e  w  p r z e k s z t a ł c e n i a c h  d e m o g r a f i c z n y c h  i
s p o ł e c z n y c h  w e  W ł o s z e c h .

 F u n d a c j a  I S M U  E T S  s z a c u j e ,  ż e  1  s t y c z n i a  2 0 2 4  r .  l i c z b a
o b c o k r a j o w c ó w  p r z e b y w a j ą c y c h  w e  W ł o s z e c h  w y n i o s ł a  5  m l n  7 5 5
t y s . ,  c o  s t a n o w i  n i e w i e l k i  s p a d e k  ( o  2 0  t y s .  m n i e j ,  - 0 , 3 % )  w
p o r ó w n a n i u  z  t y m  s a m y m  d n i e m  w  2 0 2 3  r .  L i c z b a  m i e s z k a ń c ó w
w z r o s ł a :  o  5  m l n  2 5 4  t y s .  j e d n o s t e k  w  p o r ó w n a n i u  z  5  m l n  1 4 1  t y s .
w  2 0 2 2  r . ,  p o d c z a s  g d y  o d  2 0 1 9  r .  o b s e r w u j e  s i ę  s p a d e k  l i c z b y
n i e l e g a l n y c h  i m i g r a n t ó w :  I S M U  s z a c u j e ,  ż e  i c h  l i c z b a  w y n o s i  3 2 1
t y s .  ( 5 , 6 %  c a ł k o w i t e j  l i c z b y ) .

 W  2 0 2 3  r o k u  l i c z b a  „ s t a ł y c h  b y w a l c ó w ”  p o z o s t a j e  p r a k t y c z n i e  n a
t y m  s a m y m  p o z i o m i e ,  w z r a s t a j ą c  z e  1 7 6  0 0 0  d o  1 8 0  0 0 0  j e d n o s t e k
( + 4 0 0 0 ) .  W  r o k u  p o p r z e d n i m  i c h  l i c z b a  z n a c z n i e  s p a d ł a ,  z  2 9 3
0 0 0  d o  1 7 6  0 0 0  ( - 1 1 7  0 0 0 ) .

 W  2 0 2 3  r o k u  o d n o t o w a n o  z n a c z ą c y  s p a d e k  l i c z b y  z e z w o l e ń  n a
p r a c ę  p r z y  w j a z d a c h  d o  W ł o c h ,  w y n o s z ą c y  - 4 2 , 2 %  w  p o r ó w n a n i u  z
r o k i e m  2 0 2 2 .  Z w i ę k s z a  s i ę  l i c z b a  w n i o s k ó w  s k ł a d a n y c h  z  p o w o d ó w
r o d z i n n y c h ,  a z y l o w y c h  o r a z  w  r a m a c h  o c h r o n y  m i ę d z y n a r o d o w e j ,
a  t a k ż e  z  p o w o d ó w  n a u k o w y c h .  2 , 1 3 9  m i l i o n a  o b y w a t e l i  k r a j ó w
s p o z a  U E  p o s i a d a  z e z w o l e n i e  n a  p o b y t  d ł u g o t e r m i n o w y .

 P r z e c h o d z ą c  d o  l ą d o w a ń ,  w  2 0 2 4  r o k u  o d n o t o w a n o  n i e c o  p o n a d
6 6  t y s i ę c y  ( - 5 7 , 9 %  w  p o r ó w n a n i u  z  2 0 2 3  r o k i e m ) .  S p a d a  r ó w n i e ż
l i c z b a  p r z y j a z d ó w  d r o g ą  l ą d o w ą :  w  p i e r w s z y c h  s z e ś c i u
m i e s i ą c a c h  2 0 2 4  r o k u  w y n i o s ł a  3 4 0 0 ,  w  p o r ó w n a n i u  d o  5 6 0 0  w
2 0 2 3  r o k u .  Z  k o l e i  l i c z b a  w n i o s k ó w  o  a z y l  w z r a s t a :  w  p i e r w s z y c h
d z i e w i ę c i u  m i e s i ą c a c h  2 0 2 4  r o k u  w y n i o s ł a  1 1 6  t y s i ę c y  ( + 2 7 , 1 % ) .

Dane dotyczące
migrantów i uchodźców
Dane demograficzne dotyczące
migrantów oraz uchodźców
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 O d  2 0 1 9  r o k u  o b s e r w u j e  s i ę  s p a d e k  l i c z b y  n i e l e g a l n y c h
i m i g r a n t ó w .  W  s z c z e g ó l n o ś c i ,  w e d ł u g  s z a c u n k ó w  I S M U ,  n a  d z i e ń  1
s t y c z n i a  2 0 2 4  r .  l i c z b a  t a  w y n o s i  3 2 1  t y s . ,  c o  o z n a c z a  s p a d e k  o
1 3 7  t y s .  w  p o r ó w n a n i u  d o  r o k u  p o p r z e d n i e g o  ( 4 5 8  t y s . ) .  N i e l e g a l n i
i m i g r a n c i  s t a n o w i ą  5 , 6 %  o g ó ł u  u c z e s t n i k ó w  ( w  2 0 2 2  r .  7 , 9 % )
( R a p o r t  I S M U ,  2 0 2 4 ) .

 C h o c i a ż  w  p i e r w s z e j  p o ł o w i e  2 0 2 4  r o k u  p r e s j a  m i g r a c y j n a  n a
s z l a k a c h  ś r ó d z i e m n o m o r s k i c h  i  b a ł k a ń s k i c h  z m n i e j s z y ł a  s i ę  w
p o r ó w n a n i u  z  r o k i e m  p o p r z e d n i m ,  n a p ł y w  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w
u t r z y m y w a ł  s i ę  p r z e z  c a ł y  r o k ,  c o  s p r a w i ł o ,  ż e  s t a ł a  p o m o c
h u m a n i t a r n a  s t a ł a  s i ę  n i e z b ę d n a .  

 O d  p o c z ą t k u  2 0 2 5  r o k u  d o  W ł o c h  p r z y b y ł o  1 1  7 5 9  o s ó b ,  z  c z e g o
1 7 2 8  t o  o s o b y  p o n i ż e j  1 8 .  r o k u  ż y c i a .  N a  d z i e ń  3 1  m a r c a  2 0 2 5  r o k u
w e  w ł o s k i m  s y s t e m i e  p r z y j m o w a n i a  p r z e b y w a ł o  c o  n a j m n i e j  1 3 6
8 0 3  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w ,  w  t y m  1 6  9 2 2  n i e l e t n i c h
c u d z o z i e m c ó w  b e z  o p i e k i ,  w e d ł u g  s t a n u  n a  2 8  l u t e g o .  W  2 0 2 4
r o k u  l i c z b a  o s ó b  p r z y b y ł y c h  d o  W ł o c h  s t a n o w i ł a  3 3 %  s p o ś r ó d  1 9 9
4 0 0  o s ó b  z a r e j e s t r o w a n y c h  n a  s z l a k a c h  m i g r a c y j n y c h  M o r z a
Ś r ó d z i e m n e g o ,  a  w  2 0 2 3  r o k u  w y n o s i ł a  o k o ł o  5 8 %  s p o ś r ó d  p o n a d
2 7 0  7 0 0  o s ó b  p r z y b y ł y c h  d o  E u r o p y .

 W  o d n i e s i e n i u  d o  k r a j ó w  p o c h o d z e n i a ,  w e d ł u g  d a n y c h  I O M -
U N H C R ,  o s o b y  p r z y b y w a j ą c e  s z l a k i e m  t u n e z y j s k i m  p o c h o d z i ł y
g ł ó w n i e  z  A f r y k i  S u b s a h a r y j s k i e j ,  w  t y m  z  G w i n e i  ( 1 8 , 4 % ) ,
W y b r z e ż a  K o ś c i  S ł o n i o w e j  ( 1 6 , 0 % ) ,  B u r k i n a  F a s o  ( 8 , 5 % )  o r a z  M a l i
( 5 , 8 % ) ,  a  t a k ż e  z  s a m e j  T u n e z j i  ( 1 7 , 9 % ) .  Z  L i b i i  n a t o m i a s t
p r z y b y w a ł y  g ł ó w n i e  o s o b y  z  A z j i  i  B l i s k i e g o  W s c h o d u ,  w
s z c z e g ó l n o ś c i  z  B a n g l a d e s z u  ( 2 3 , 7 % ) ,  P a k i s t a n u  ( 1 4 , 5 % )  i  S y r i i
( 1 7 , 4 % ) ,  a  t a k ż e  z  E g i p t u  ( 2 1 , 3 % ) .

 P r z y b y c i e  u k r a i ń s k i c h  u c h o d ź c ó w  d o  W ł o c h  p o  r o s y j s k i e j  i n w a z j i
w  2 0 2 2  r o k u  m i a ł o  o g r o m n e  z n a c z e n i e .  

 U n i a  E u r o p e j s k a  b o r y k a  s i ę  z  z n a c z n y m  n a p ł y w e m  o s ó b
u c i e k a j ą c y c h  p r z e d  w o j n ą ,  z w ł a s z c z a  w  r e g i o n a c h  c e n t r a l n y c h  i
w s c h o d n i c h .  P o d  k o n i e c  p a ź d z i e r n i k a  2 0 2 4  r o k u  o k o ł o  4 , 2  m i l i o n a
o s ó b  u c i e k a j ą c y c h  z  U k r a i n y  k o r z y s t a ł o  z  t y m c z a s o w e j  o c h r o n y  w
U E .

 P r a w i e  2 7 %  z  n i c h  m i e s z k a  w  N i e m c z e c h  ( 1  1 2 9  3 3 5  o s ó b ) ,  2 3 , 3 %  w
P o l s c e  ( 9 7 9  8 3 5 ) .  W e  W ł o s z e c h  s t a t u s  t e n  p o s i a d a  1 6 6  7 8 5  o s ó b
( U N H C R ,  2 0 2 5 ) .
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 G ł ó w n y m i  p r z e s z k o d a m i  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  s ą  p r z e d e
w s z y s t k i m  b a r i e r y  j ę z y k o w e .  D o  i n n y c h  p r z e s z k ó d  z a l i c z a  s i ę :  b r a k
f u n d u s z y  n a  e d u k a c j ę  i n t e g r a c y j n ą  w  s z k o ł a c h ,  n i e w y s t a r c z a j ą c a
i n f r a s t r u k t u r a ,  n i e d o s t a t e c z n e  p r z e s z k o l e n i e  n a u c z y c i e l i  d o  p r a c y
z  n i e l e t n i m i  u c h o d ź c a m i  i  m i g r a n t a m i ,  b a r i e r y  j ę z y k o w e ,  b r a k
w s p a r c i a  p s y c h o s p o ł e c z n e g o  o r a z  z a j ę ć  r e s o c j a l i z a c y j n y c h .
W y s o k i  K o m i s a r z  N a r o d ó w  Z j e d n o c z o n y c h  d s .  U c h o d ź c ó w  ( U N H C R ) ,
M i ę d z y n a r o d o w a  O r g a n i z a c j a  d s .  M i g r a c j i  ( I O M )  o r a z  U N I C E F
a p e l u j ą  d o  p a ń s t w  e u r o p e j s k i c h  o  p o d j ę c i e  w i ę k s z y c h  w y s i ł k ó w  w
c e l u  z a p e w n i e n i a  w s z y s t k i m  n i e l e t n i m  m i g r a n t o m ,  u c h o d ź c o m  i
o s o b o m  u b i e g a j ą c y m  s i ę  o  a z y l  d o s t ę p u  d o  w y s o k i e j  j a k o ś c i
e d u k a c j i  o r a z  g w a r a n c j i  k o n t y n u a c j i  ś c i e ż k i  a k a d e m i c k i e j .

 W  W ł o s z e c h  p r o b l e m  p o r z u c a n i a  n a u k i  n a d a l  w y s t ę p u j e .  O d
p i e r w s z y c h  d a n y c h  z  l a t  2 0 0 5 / 0 6  s t o p n i o w o  s i ę  z m n i e j s z a ł ,  j e d n a k
o g ó l n i e  r z e c z  b i o r ą c ,  p o z o s t a j e  n a  w y s o k i m  p o z i o m i e ,  z w ł a s z c z a
w  s z k o ł a c h  ś r e d n i c h ,  g d z i e  n i e m a l  p o ł o w a  u c z n i ó w  z  i m i g r a n c k i m
p o c h o d z e n i e m  m a  r o k  l u b  w i ę c e j  o p ó ź n i e n i a  ( 4 8 , 0 % ) .  I s t n i e j ą
r ó w n i e ż  o b a w y  d o t y c z ą c e  d y s t a n s u  d o  s y s t e m u  e d u k a c j i ,  s z k o l e ń
i  r y n k u  p r a c y  o r a z  p r z e d w c z e s n e g o  k o ń c z e n i a  n a u k i .  W  2 0 2 2  r o k u
m ł o d z i  l u d z i e  u r o d z e n i  z a  g r a n i c ą  ( E L E T ) ,  c z y l i  c i ,  k t ó r z y
z a k o ń c z y l i  n a u k ę  w  p i e r w s z e j  s z k o l e  ś r e d n i e j ,  s t a n o w i l i  2 8 , 7 %
o b c o k r a j o w c ó w  w  w i e k u  1 8 – 2 4  l a t ,  c o  j e s t  t r z y k r o t n i e  w y ż s z y m
w s k a ź n i k i e m  n i ż  w ś r ó d  r o d z i m y c h  m i e s z k a ń c ó w ,  g d z i e  s p a d ł o  d o
9 , 7 % .  M ł o d z i e ż  w  g r u p i e  N E E T  ( N o t  i n  E d u c a t i o n ,  E m p l o y m e n t  o r
T r a i n i n g ) ,  c z y l i  n i e u c z ą c a  s i ę  a n i  n i e p r a c u j ą c a ,  w  w i e k u  o d  1 5  d o
2 9  l a t ,  s t a n o w i  2 9 %  o g ó ł u ,  c o  j e s t  o k o ł o  d w u k r o t n i e  w y ż s z y m
w y n i k i e m  n i ż  w  p r z y p a d k u  W ł o c h ó w  ( 1 7 , 9 % ) .

 

Wyzwania, przed którymi stają
migranci i uchodźcy w kontekście
kształcenia zawodowego
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 W  c i ą g u  o s t a t n i c h  d w u d z i e s t u  l a t  u c z n i o w i e  p o c h o d z e n i a
i m i g r a n c k i e g o  s t a n o w i l i  s t a b i l n ą  g r u p ę  w  s z k o ł a c h  t e c h n i c z n y c h ,
z  w z r o s t e m  o  4 , 4 %  o d  r o k u  2 0 0 2 / 0 3  d o  2 0 2 2 / 2 3 .  W  t y m  s a m y m
c z a s i e  u d z i a ł  w  s z k o ł a c h  z a w o d o w y c h  s p a d ł  o  1 5 , 9 % ,  n a t o m i a s t
o b e c n o ś ć  w  s z k o ł a c h  ś r e d n i c h  w z r o s ł a  o  1 1 , 5 % .  W  r o k u
a k a d e m i c k i m  2 0 2 2 / 2 3 ,  3 3 , 4 %  u c z n i ó w  s p o z a  W ł o c h  u c z ę s z c z a ł o  d o
s z k ó ł  ś r e d n i c h ,  t e c h n i k ó w  ( 3 9 , 9 % )  o r a z  s z k ó ł  z a w o d o w y c h  ( 2 6 , 7 % ) .

 B a r i e r y ,  z  j a k i m i  z m a g a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  s z k o l n i c t w i e
z a w o d o w y m ,  s ą  l i c z n e  i  z ł o ż o n e .  K l u c z o w e  j e s t ,  a b y  s y s t e m y
e d u k a c j i  z a w o d o w e j  p o t r a f i ł y  s p r o s t a ć  t y m  w y z w a n i o m  i  s t w o r z y ć
i n k l u z y w n e  o r a z  p r z y j a z n e  ś r o d o w i s k o  e d u k a c y j n e  d l a  w s z y s t k i c h
u c z n i ó w  ( I S M U  E T S ,  2 0 2 4 ) .

R ó ż n i c e  w  d o s t ę p i e  d o  e d u k a c j i  m i ę d z y  n i e p e ł n o l e t n i m i
c u d z o z i e m c a m i  a  W ł o c h a m i  s ą  s z c z e g ó l n i e  w y r a ź n e  w  p r z y p a d k u
n i e l e t n i c h  c u d z o z i e m c ó w  b e z  o p i e k i  ( M S N A ) .  B a d a n i a  F u n d a c j i  I S M U
E T S  w s k a z u j ą ,  ż e  w  p r ó b i e  o k o ł o  3 4 0 0  M S N A  p r z e b a d a n y c h  n a
t e r y t o r i u m  W ł o c h  w  l a t a c h  2 0 2 0 - 2 0 2 2 ,  j e d y n i e  c o  p i ą t y  n i e l e t n i  m i a ł
d o s t ę p  d o  w ł o s k i e g o  s y s t e m u  e d u k a c j i  ( 2 1 % ) ,  a  z a l e d w i e  1 8 %  j e s t
z a p i s a n y c h  n a  k u r s y  p i e r w s z e g o  s t o p n i a  ( o d p o w i a d a j ą c e
s z k o l n i c t w u  ś r e d n i e m u  p i e r w s z e g o  s t o p n i a )  o r a z  d r u g i e g o  s t o p n i a
( s z k o l n i c t w o  ś r e d n i e  d r u g i e g o  s t o p n i a )  w  o ś r o d k u  C P I A .  W i ę k s z o ś ć
( 5 5 % )  u c z ę s z c z a  n a  k u r s  j ę z y k a  w ł o s k i e g o  w  o ś r o d k u  r e c e p c y j n y m ,  w
k t ó r y m  p r z e b y w a j ą ,  l u b  w  o ś r o d k u  C P I A ,  a  6 %  n i e  u c z e s t n i c z y  w
ż a d n y m  p r o g r a m i e  n a u c z a n i a  ( U N I C E F ,  2 0 2 2 ) .
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 K s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  s t a n o w i  i s t o t n e  n a r z ę d z i e  w s p i e r a j ą c e
i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą  i  e k o n o m i c z n ą  m i g r a n t ó w  o r a z  u c h o d ź c ó w
w e  W ł o s z e c h .

 C h o c i a ż  t o  r z ą d y  k r a j o w e  s ą  g ł ó w n i e  o d p o w i e d z i a l n e  z a
t w o r z e n i e  i  w d r a ż a n i e  p o l i t y k i  s p o ł e c z n e j ,  U n i a  E u r o p e j s k a
o d g r y w a  i s t o t n ą  r o l ę  w  w s p i e r a n i u  p a ń s t w  c z ł o n k o w s k i c h  p o p r z e z
z a p e w n i a n i e  f i n a n s o w a n i a ,  o p r a c o w y w a n i e  w y t y c z n y c h  o r a z
r o z w i j a n i e  p a r t n e r s t w .  

 W  l i s t o p a d z i e  2 0 2 0  r o k u  K o m i s j a  p r z y j ę ł a  p l a n  d z i a ł a n i a  n a  r z e c z
i n t e g r a c j i  i  w ł ą c z e n i a  s p o ł e c z n e g o  n a  l a t a  2 0 2 1 – 2 0 2 7 ,  k t ó r y
p r o m u j e  w ł ą c z e n i e  s p o ł e c z n e  p o p r z e z  k o m p l e k s o w e  p o d e j ś c i e ,
a n g a ż u j ą c e  m i ę d z y  i n n y m i  s p o ł e c z n o ś c i  m i g r a n t ó w  i  l o k a l n e ,
p r a c o d a w c ó w ,  s p o ł e c z e ń s t w o  o b y w a t e l s k i e  o r a z  w s z y s t k i e
s z c z e b l e  a d m i n i s t r a c j i  p u b l i c z n e j .  P l a n  d z i a ł a n i a  p o d k r e ś l a
z n a c z e n i e  z a p e w n i e n i a  u k i e r u n k o w a n e g o  w s p a r c i a  n a  w s z y s t k i c h
e t a p a c h  i n t e g r a c j i .

G ł ó w n e  d z i a ł a n i a  o b e j m u j ą  n a s t ę p u j ą c e  e l e m e n t y :  

Społeczny oraz ekonomiczny wpływ
migrantów i uchodźców

 E d u k a c j a  i  s z k o l e n i a  w ł ą c z a j ą c e ,  o b e j m u j ą c e  o k r e s  o d
w c z e s n e g o  d z i e c i ń s t w a  d o  s z k o l n i c t w a  w y ż s z e g o ,  z
s z c z e g ó l n y m  n a c i s k i e m  n a  p r z y s p i e s z o n e  u z n a w a n i e
k w a l i f i k a c j i  o r a z  n a u k ę  j ę z y k ó w  o b c y c h ,  w s p i e r a n e  p r z e z
f u n d u s z e  U E .

  S i e ć  S I R I U S  n a  r z e c z  e d u k a c j i  m i g r a n t ó w  t o  i n i c j a t y w a
w s p i e r a j ą c a  e d u k a c j ę  d z i e c i  i  m ł o d z i e ż y  z  ś r o d o w i s k
m i g r a c y j n y c h  p o p r z e z  s t r a t e g i c z n e  d z i a ł a n i a  n a  p o z i o m i e
k r a j o w y m  i  m i ę d z y n a r o d o w y m .  Z r z e s z a  o n a  b a d a c z y ,
d e c y d e n t ó w  o r a z  p r a k t y k ó w  z a j m u j ą c y c h  s i ę  e d u k a c j ą
m i g r a n t ó w .

 A b y  w s p i e r a ć  i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  K o m i s j a
u ł a t w i a  w y m i a n ę  d o b r y c h  p r a k t y k  m i ę d z y  p a ń s t w a m i
c z ł o n k o w s k i m i  p o p r z e z  d z i a ł a n i a  o p a r t e  n a  w z a j e m n y m  u c z e n i u
s i ę  w  r a m a c h  g r u p  r o b o c z y c h  E u r o p e j s k i e g o  O b s z a r u  E d u k a c j i .
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 P o n a d t o  K o m i s j a  E u r o p e j s k a  u d o s t ę p n i ł a  i n t e r n e t o w e  w s p a r c i e
j ę z y k o w e  d l a  p o n a d  1 0 0  0 0 0  n o w o  p r z y b y ł y c h  u c h o d ź c ó w  i
m i g r a n t ó w .  I n i c j a t y w a  m a  n a  c e l u  w s p i e r a n i e  i n t e g r a c j i  z e
s p o ł e c z e ń s t w e m  p r z y j m u j ą c y m  p o p r z e z  u m o ż l i w i e n i e  n a u k i
l o k a l n e g o  j ę z y k a .

 P r o j e k t  W h o l e - C O M M  t o  i n i c j a t y w a  w s p i e r a n a  p r z e z  U n i ę
E u r o p e j s k ą ,  m a j ą c a  n a  c e l u  o p r a c o w a n i e  m e t o d  p o p r a w y
i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  m a ł y c h  o r a z  ś r e d n i c h
s p o ł e c z n o ś c i a c h  l o k a l n y c h .  

 W  p r o j e k c i e  w e  W ł o s z e c h  k o o r d y n o w a n y m  p r z e z  C o l l e g i o  C a r l o
A l b e r t o  u c z e s t n i c z y ł o  s z e ś ć  g m i n  z  P i e m o n t  i  S y c y l i i .  I n i c j a t y w a
p r o m u j e  p o d e j ś c i e  „ c a ł e j  s p o ł e c z n o ś c i ” ,  k t ó r e  p o d k r e ś l a
z n a c z e n i e  l o k a l n y c h  p o d m i o t ó w ,  i n s t y t u c j i  p u b l i c z n y c h ,
s t o w a r z y s z e ń  o r a z  s z k ó ł  w  t w o r z e n i u  ś c i e ż e k  i n t e g r a c j i  ( W h o l e -
C O M M ,  2 0 2 1 ) .

 W  s y t u a c j a c h  k r y z y s o w y c h  U n i a  E u r o p e j s k a  o r a z  o d p o w i e d n i e
i n s t y t u c j e  p o d e j m u j ą  n a t y c h m i a s t o w e  d z i a ł a n i a ,  o f e r u j ą c
w s p a r c i e  o r a z  m o b i l i z u j ą c  z a s o b y  i  s t r a t e g i e ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą
s k u t e c z n e  s t a w i e n i e  c z o ł a  w y z w a n i u .  

 W  o d p o w i e d z i  n a  n a p ł y w  u k r a i ń s k i c h  u c h o d ź c ó w  z r e a l i z o w a n o
s z e r e g  i n t e r w e n c j i  i  d z i a ł a ń .  W s p a r c i e  d l a  t y c h  u c h o d ź c ó w  b y ł o
f i n a n s o w a n e  z  r ó ż n y c h  ź r ó d e ł  k r a j o w y c h  i / l u b  m i ę d z y n a r o d o w y c h ,
w  t y m  z  b u d ż e t u  U E .  L i c z n e  i n i c j a t y w y  p r y w a t n e  z a i n i c j o w a ł y
o r g a n i z a c j e  p o z a r z ą d o w e  ( N G O ) ,  o r g a n i z a c j e  c h a r y t a t y w n e  o r a z
s p o ł e c z e ń s t w o  o b y w a t e l s k i e ,  a  t a k ż e  f i r m y  p r y w a t n e  i  o b y w a t e l e .
L o k a l n e ,  r e g i o n a l n e  i  k r a j o w e  o r g a n y  a d m i n i s t r a c j i  p u b l i c z n e j
r ó w n i e ż  p o d j ę ł y  d z i a ł a n i a .

 N a  p o z i o m i e  U E  f u n d u s z e m ,  k t ó r y  z a p e w n i a  w s p a r c i e  d l a  l e g a l n e j
m i g r a c j i  d o  p a ń s t w  c z ł o n k o w s k i c h  o r a z  p r z y c z y n i a  s i ę  d o
i n t e g r a c j i  o b y w a t e l i  p a ń s t w  t r z e c i c h ,  j e s t  F u n d u s z  A z y l u ,  M i g r a c j i
i  I n t e g r a c j i  ( A M I F ) .  F u n d u s z  t e n  j e s t  p r z e z n a c z o n y  d o  w s t ę p n e j
f a z y  p r z y j m o w a n i a  i  n a t y c h m i a s t o w e j  p o m o c y ,  a  t a k ż e  d o
w s t ę p n e j  f a z y  p o w i t a n i a  i  i n t e g r a c j i .  S k u p i a  s i ę  n a  e d u k a c j i ,
s z k o l e n i a c h  j ę z y k o w y c h  o r a z  i n n y c h  f o r m a c h  k s z t a ł c e n i a  ( n p .
k u r s a c h  e d u k a c j i  o b y w a t e l s k i e j  i  p o r a d n i c t w i e  z a w o d o w y m )  o r a z
w s p i e r a  z w i ą z a n e  z  t y m  k o s z t y  i n f r a s t r u k t u r y .  O s o b y  u c i e k a j ą c e  z
U k r a i n y  k w a l i f i k o w a ł y  s i ę  d o  o p e r a c j i  i n t e g r a c y j n y c h
f i n a n s o w a n y c h  z  f u n d u s z y  A M I F .  P o n a d t o  E u r o p e j s k i  F u n d u s z
P o m o c y  N a j b a r d z i e j  P o t r z e b u j ą c y m  ( F E A D )  w s p i e r a  d z i a ł a n i a
p a ń s t w  U E  w  z a k r e s i e  d o s t a r c z a n i a  ż y w n o ś c i  i / l u b  p o d s t a w o w e j
p o m o c y  m a t e r i a l n e j .
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P o m i m o  p o d j ę t y c h  w y s i ł k ó w ,  w c i ą ż  w y s t ę p u j ą  i s t o t n e  w y z w a n i a ,
t a k i e  j a k  n i e d o b ó r  o d p o w i e d n i c h  z a s o b ó w ,  a b y  z a s p o k o i ć
z r ó ż n i c o w a n e  p o t r z e b y  e d u k a c y j n e  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
z a r ó w n o  w  o b s z a r a c h  m i e j s k i c h ,  j a k  i  w i e j s k i c h .  D l a t e g o  k l u c z o w e
j e s t  d a l s z e  r o z w i j a n i e  p o l i t y k  i n k l u z y j n y c h  o r a z  i n w e s t o w a n i e  w
p r o g r a m y  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  k t ó r e  m o g ą  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o
b u d o w y  b a r d z i e j  s p r a w i e d l i w e g o  i  s p ó j n e g o  s p o ł e c z e ń s t w a
( U N H R ,  2 0 2 2 ) .

Dane dotyczące systemu edukacji
zawodowej
 W ł o s k i  s y s t e m  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  d l a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  m a  n a  c e l u  w s p i e r a n i e  i c h  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  i
z a w o d o w e j ,  o f e r u j ą c  m o ż l i w o ś c i  s z k o l e n i a  o r a z  r o z w i j a n i a
u m i e j ę t n o ś c i .  P o l i t y k a  e d u k a c y j n a  j e s t  r e g u l o w a n a  p r z e p i s a m i  i
p r o g r a m a m i ,  k t ó r e  k o n c e n t r u j ą  s i ę  n a  r ó ż n y c h  a s p e k t a c h ,  o d
n a u k i  j ę z y k ó w  p o  s p e c j a l i z a c j ę  z a w o d o w ą .  Z n a j o m o ś ć  j ę z y k a
w ł o s k i e g o  j e s t  k l u c z o w a  d l a  i n t e g r a c j i .  M i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  m o g ą
u c z e s t n i c z y ć  w  k u r s a c h  j ę z y k o w y c h  o f e r o w a n y c h  p r z e z  S t a ł e
C e n t r a  T e r y t o r i a l n e  ( C T P ) ,  s z k o ł y  p u b l i c z n e ,  s t o w a r z y s z e n i a
l o k a l n e  o r a z  p o d m i o t y  p r y w a t n e  ( M i n i s t e r s t w o  P r a c y  i  P o l i t y k i
S p o ł e c z n e j ,  2 0 2 3 ) .  
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 S z k o l e n i a  z a w o d o w e :  w ł a d z e  l o k a l n e  i  r e g i o n a l n e ,  a  t a k ż e
o r g a n i z a c j e  n o n - p r o f i t ,  c z ę s t o  o r g a n i z u j ą  k u r s y ,  k t ó r e
u m o ż l i w i a j ą  n a b y c i e  k o n k r e t n y c h  u m i e j ę t n o ś c i  w  t a k i c h
d z i e d z i n a c h  j a k  r z e m i o s ł o ,  g a s t r o n o m i a ,  o p i e k a  n a d  o s o b a m i
s t a r s z y m i  i  w i e l e  i n n y c h .  K u r s y  t e  s ą  d o s t o s o w a n e  d o  p o t r z e b
r y n k u  p r a c y  i  s ą  d o s t ę p n e  r ó w n i e ż  d l a  o s ó b ,  k t ó r e  n i e  p o s ł u g u j ą
s i ę  b i e g l e  j ę z y k i e m  w ł o s k i m  a n i  n i e  z n a j ą  w ł o s k i e g o  s y s t e m u
e d u k a c j i .

 S z k o l e n i e  d u a l n e :  n i e k t ó r e  p r o g r a m y  o f e r u j ą  m o d e l  „ d u a l n y ” ,
k t ó r y  ł ą c z y  n a u k ę  w  s z k o l e  z  d o ś w i a d c z e n i e m  z a w o d o w y m  w
m i e j s c u  p r a c y .  T a k i e  p o d e j ś c i e  u m o ż l i w i a  m i g r a n t o m  i
u c h o d ź c o m  n a b y c i e  u m i e j ę t n o ś c i  w  p r a k t y c e ,  c o  u ł a t w i a  i c h
i n t e g r a c j ę  n a  r y n k u  p r a c y .

K s z t a ł c e n i e  z a w o d o w e  o b e j m u j e  r ó w n i e ż  i n i c j a t y w y  p r o m u j ą c e
i n t e g r a c j ę  z  p r a k t y c z n e g o  p u n k t u  w i d z e n i a .  M i g r a n c i  i  u c h o d ź c y
m o g ą  k o r z y s t a ć  z e  s t y p e n d i ó w  n a  p r a c ę  o r a z  p r o j e k t ó w
e u r o p e j s k i c h  l u b  l o k a l n y c h ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  i m  z d o b y c i e
d o ś w i a d c z e n i a  w  w y m a g a n y c h  d z i e d z i n a c h  p r a c y ,  a  t a k ż e  z
p o r a d n i c t w a  i  w s p a r c i a  w  p o s z u k i w a n i u  z a t r u d n i e n i a ,
o f e r o w a n y c h  p r z e z  p u b l i c z n e  l u b  p r y w a t n e  i n s t y t u c j e  d o r a d c z e ,
k t ó r e  z a p e w n i a j ą  p o m o c  w  z a k r e s i e  t w o r z e n i a  p r o g r a m ó w
n a u c z a n i a ,  p r z y g o t o w a n i a  d o  r o z m ó w  k w a l i f i k a c y j n y c h  o r a z
i n n y c h  f o r m  w s p a r c i a  ( M i n i s t e r s t w o  P r a c y  i  P o l i t y k i  S p o ł e c z n e j ,
2 0 2 3 ;  F u n d a c j a  M i g r a n t ó w ,  2 0 2 5 ;  U N I C E F  W ł o c h y ,  2 0 2 5 ) .  

Możliwości edukacji zawodowej dla
migrantów i uchodźców

Programy europejskie oraz
międzynarodowe
 W ł o c h y ,  j a k o  c z ł o n e k  U n i i  E u r o p e j s k i e j ,  b i o r ą  u d z i a ł  w
p r o g r a m a c h  i n t e g r a c y j n y c h  i  s z k o l e n i o w y c h  n a  p o z i o m i e
e u r o p e j s k i m .  D o  n a j i s t o t n i e j s z y c h  n a l e ż ą :
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 E r a s m u s + :  P r o g r a m  U E  E r a s m u s +  n i e
d o t y c z y  w y ł ą c z n i e  s t u d e n t ó w ,  l e c z
z a p e w n i a  r ó w n i e ż  i s t o t n e  m o ż l i w o ś c i
d l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,
k o n c e n t r u j ą c  s i ę  n a  e d u k a c j i ,
s z k o l e n i a c h  o r a z  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j .

F u n d u s z  A z y l u ,  M i g r a c j i  i  I n t e g r a c j i
( F A M I ) :  „ F u n d u s z  A z y l u ,  M i g r a c j i  i
I n t e g r a c j i ”  n a  l a t a  2 0 1 7 – 2 0 2 7  ( F A M I )
s t a n o w i  j e d e n  z  k l u c z o w y c h
i n s t r u m e n t ó w  U n i i  E u r o p e j s k i e j ,
p r z e z n a c z o n y  d o  f i n a n s o w a n i a  d z i a ł a ń  i
p r o j e k t ó w  z w i ą z a n y c h  z  i m i g r a c j ą ,
i n t e g r a c j ą  m i g r a n t ó w  o r a z
z a r z ą d z a n i e m  p r z e p ł y w a m i
m i g r a c y j n y m i .  J e g o  c e l e m  j e s t
w s p i e r a n i e  s t r u k t u r  r e c e p c y j n y c h ,  a b y
z a p e w n i ć  s p r a w i e d l i w y  d o s t ę p  d o
p r a w a  d o  a z y l u  o r a z  ś c i e ż e k
p r z y j m o w a n i a  i  i n t e g r a c j i .
U d o s k o n a l a n i e  p r o c e d u r  p r z y j m o w a n i a
i  o p i e k i  n a d  m i g r a n t a m i ,  z  s z c z e g ó l n y m
u w z g l ę d n i e n i e m  p o j a w i a j ą c y c h  s i ę  l u k
w  z a b e z p i e c z e n i a c h ,  w  t y m  t y c h
u k r y t y c h ,  j e s t  r ó w n i e ż  i s t o t n y m
e l e m e n t e m .

P r o g r a m y  O r g a n i z a c j i  N a r o d ó w
Z j e d n o c z o n y c h :  O r g a n i z a c j a  N a r o d ó w
Z j e d n o c z o n y c h ,  w  s z c z e g ó l n o ś c i  z a
p o ś r e d n i c t w e m  U N H C R  ( W y s o k i e g o
K o m i s a r z a  N a r o d ó w  Z j e d n o c z o n y c h  d s .
U c h o d ź c ó w ) ,  p r o w a d z i  s z e r e g
p r o g r a m ó w  e d u k a c y j n y c h  d l a
u c h o d ź c ó w  w e  W ł o s z e c h .  P r o g r a m y  t e
s k u p i a j ą  s i ę  n a  z a p e w n i e n i u  d o s t ę p u
d o  e d u k a c j i ,  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m
o r a z  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j .
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 O p r ó c z  p r o g r a m ó w  r z ą d o w y c h  i
m i ę d z y n a r o d o w y c h ,  w i e l e  f u n d a c j i  o r a z
o r g a n i z a c j i  p o z a r z ą d o w y c h  o f e r u j e
w s p a r c i e  e d u k a c y j n e  d l a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w  w e  W ł o s z e c h .  D o  k l u c z o w y c h
o r g a n i z a c j i  f i n a n s u j ą c y c h  i
z a r z ą d z a j ą c y c h  p r o j e k t a m i  e d u k a c y j n y m i
d l a  m i g r a n t ó w  z a l i c z a j ą  s i ę :

C a r i t a s  I t a l i a n a :  O f e r u j e  w s p a r c i e  w
z a k r e s i e  e d u k a c j i  i  s z k o l e ń ,  w  t y m
k u r s y  j ę z y k o w e ,  d o r a d z t w o  z a w o d o w e
o r a z  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą .

C I R  ( W ł o s k a  R a d a  d s .  U c h o d ź c ó w ) :
O f e r u j e  k u r s y  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o ,  p r o g r a m y  z w i ę k s z a j ą c e
ś w i a d o m o ś ć  o r a z  w s p a r c i e  d l a
u c h o d ź c ó w ,  z e  s z c z e g ó l n y m
u w z g l ę d n i e n i e m  i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j
i  z d o b y w a n i a  k w a l i f i k a c j i .

S a v e  t h e  C h i l d r e n :  w s p i e r a  e d u k a c j ę
d z i e c i  u c h o d ź c ó w  i  m i g r a n t ó w ,
g w a r a n t u j ą c  i m  r ó w n y  d o s t ę p  d o
n a u k i  o r a z  i n i c j a t y w  z w i ę k s z a j ą c y c h
ś w i a d o m o ś ć  k u l t u r o w ą .
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 E u r o p e j s k i e  i  m i ę d z y n a r o d o w e  p r o g r a m y  w e  W ł o s z e c h  o f e r u j ą
b o g a t y  w a c h l a r z  m o ż l i w o ś c i  e d u k a c y j n y c h  d l a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  o b e j m u j ą c y c h  r ó ż n o r o d n e  a s p e k t y  i n t e g r a c j i ,  t a k i e
j a k  n a u k a  j ę z y k ó w  o b c y c h ,  s z k o l e n i a  z a w o d o w e ,  m o b i l n o ś ć
e d u k a c y j n a  o r a z  ś w i a d o m o ś ć  m i ę d z y k u l t u r o w ą .  P r o g r a m y  t e ,
f i n a n s o w a n e  z  f u n d u s z y  t a k i c h  j a k  E r a s m u s + ,  F A M I ,  H o r y z o n t  2 0 2 0 ,
E F S  o r a z  p r z e z  a g e n c j e  m i ę d z y n a r o d o w e ,  t a k i e  j a k  U N H C R  i  I O M ,
o d g r y w a j ą  k l u c z o w ą  r o l ę  w  p r o m o w a n i u  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  i
e k o n o m i c z n e j  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w e  W ł o s z e c h ,  p o p r a w i a j ą c
d o s t ę p  d o  e d u k a c j i  o r a z  z w i ę k s z a j ą c  i c h  s z a n s e  n a  z a t r u d n i e n i e  i
a k t y w n e  u c z e s t n i c t w o  w  s p o ł e c z e ń s t w i e  ( K o m i s j a  E u r o p e j s k a ,
2 0 2 4 ;  U N H C R  W ł o c h y ,  2 0 2 4 ;  S a v e  t h e  C h i l d r e n ,  2 0 2 4 ;  w ł o s k i
C a r i t a s ,  2 0 2 4 ) .  

Dostępność i integracja dla migrantów
oraz uchodźców
 W ł o c h y ,  p o d o b n i e  j a k  w i e l e  i n n y c h  p a ń s t w  U E ,  z o b o w i ą z a ł y  s i ę  d o
z a p e w n i e n i a  m i g r a n t o m  i  u c h o d ź c o m  d o s t ę p u  d o  e d u k a c j i  o r a z
m o ż l i w o ś c i  z a t r u d n i e n i a .  N i e m n i e j  j e d n a k  s k u t e c z n o ś ć  t y c h
p o l i t y k  w  p r a k t y c e  r ó ż n i  s i ę  w  z a l e ż n o ś c i  o d  r ó ż n y c h  c z y n n i k ó w .
I n t e g r a c j a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  k o n t e k ś c i e  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  j e s t  r e g u l o w a n a  p o p r z e z  p o l i t y k i  k r a j o w e  i
r e g i o n a l n e ,  k t ó r e  e w o l u o w a ł y  w  o d p o w i e d z i  n a  r o s n ą c e  p r z e p ł y w y
m i g r a c y j n e  o r a z  p o t r z e b y  w  z a k r e s i e  w ł ą c z e n i a  s p o ł e c z n e g o .

 G ł ó w n e  p o l i t y k i  o r a z  p r z e p i s y  d o t y c z ą c e  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w
i  u c h o d ź c ó w  o b e j m u j ą :

 U s t a w a  1 3 2 / 2 0 1 8  o r a z  d e k r e t  b e z p i e c z e ń s t w a  b i s  ( 2 0 1 9 ) :
D e k r e t y  t e  w p r o w a d z i ł y  ś r o d k i  m a j ą c e  n a  c e l u  p r z y j m o w a n i e  i
i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w ,  a b y  p o p r a w i ć  d o s t ę p  d o  e d u k a c j i  i
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .

 P r o j e k t y  n a  r z e c z  w ł ą c z e n i a  s p o ł e c z n e g o ,  k s z t a ł c e n i e
u s t a w i c z n e  o r a z  w s p a r c i e  p o  z a k o ń c z e n i u  s z k o l e n i a :  W i e l e
p o l i t y k  r e g i o n a l n y c h  w s p i e r a  i n t e g r a c j ę  p o p r z e z  s z k o l e n i a
z a w o d o w e ,  f i n a n s o w a n i e  k u r s ó w  j ę z y k a  w ł o s k i e g o ,  s t a ż y  o r a z
ś c i e ż e k ,  k t ó r e  u z n a j ą  d o ś w i a d c z e n i e  z a w o d o w e  z d o b y t e  w
k r a j a c h  p o c h o d z e n i a .  
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O f e r o w a n e  s ą  t a k ż e  p r o g r a m y  s z k o l e ń  u s t a w i c z n y c h  o r a z  k u r s y
p r z e k w a l i f i k o w a n i a .  C e l e m  t y c h  p r o g r a m ó w  j e s t  p o d n i e s i e n i e
k w a l i f i k a c j i  l u b  p r z e s z k o l e n i e  u c z e s t n i k ó w  w  n o w y c h  o b s z a r a c h
z a w o d o w y c h ,  a b y  m o g l i  o n i  z i n t e g r o w a ć  s i ę  z  w ł o s k i m  r y n k i e m
p r a c y  ( M i n i s t e r s t w o  P r a c y  i  P o l i t y k i  S p o ł e c z n e j ,  2 0 2 3 ;  A S G I ,  2 0 2 3 ;
K o m i s j a  E u r o p e j s k a ,  2 0 2 3 ) .  

Kluczowe elementy polityki
integracyjnej dotyczącej migrantów i
uchodźców we Włoszech
 M i m o  ż e  p o l i t y k a  i n k l u z y w n a  j e s t  p r e c y z y j n i e  o k r e ś l o n a  n a
p o z i o m i e  r e g u l a c y j n y m ,  j e j  s k u t e c z n o ś ć  w  p r a k t y c e  j e s t  o c e n i a n a
w  k o n t e k ś c i e  w i e l u  z a g a d n i e ń .

 P o m i m o  k u r s ó w  j ę z y k o w y c h ,  w i e l u  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w
n a p o t y k a  t r u d n o ś c i  w  n a b y w a n i u  w y s t a r c z a j ą c y c h  u m i e j ę t n o ś c i
j ę z y k o w y c h ,  k t ó r e  u m o ż l i w i ł y b y  i m  i n t e g r a c j ę  z  s y s t e m e m
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  l u b  r y n k i e m  p r a c y .  N a u c z a n i e  j ę z y k a
w ł o s k i e g o  p o z o s t a j e  d ł u g o t r w a ł y m  i  ż m u d n y m  p r o c e s e m .  K o l e j n ą
p r z e s z k o d ą  w  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  n a  r y n k u  p r a c y
j e s t  b r a k  p e r s o n a l i z a c j i  p r o g r a m ó w ,  k t ó r e  n i e  o d p o w i a d a j ą
s p e c y f i c z n y m  p o t r z e b o m  t y c h  o s ó b ,  z w ł a s z c z a  t y c h ,  k t ó r z y
p o s i a d a j ą  u m i e j ę t n o ś c i  z a w o d o w e  n a b y t e  w  k r a j a c h  p o c h o d z e n i a .
N a l e ż y  u w z g l ę d n i ć ,  ż e  n i e  w s z y s t k i e  r e g i o n y  W ł o c h  d y s p o n u j ą
r ó w n y m i  z a s o b a m i  d o  w d r a ż a n i a  s k u t e c z n y c h  p o l i t y k
i n t e g r a c y j n y c h .  W  n i e k t ó r y c h  o b s z a r a c h ,  s z c z e g ó l n i e  t y c h  o
w y s o k i m  n a t ę ż e n i u  m i g r a c j i ,  u s ł u g i  p o r a d n i c t w a  z a w o d o w e g o
o r a z  s z k o l e n i a  s ą  n i e w y s t a r c z a j ą c e  ( M i n i s t e r s t w o  P r a c y  i  P o l i t y k i
S p o ł e c z n e j ,  2 0 2 3 ;  A S G I ,  2 0 2 3 ;  K o m i s j a  E u r o p e j s k a ,  2 0 2 3 ) .  

Metody narracji w edukacji
N a r r a c j a ,  z a r ó w n o  j a k o  t e o r e t y c z n y  k o n s t r u k t ,  j a k  i  p r a k t y k a
e d u k a c y j n a ,  s t a n o w i  p o t ę ż n e  n a r z ę d z i e ,  k t ó r e  m o ż e  p r z y n i e ś ć
i s t o t n e  k o r z y ś c i  p o z n a w c z e  i  e d u k a c y j n e .  S z c z e g ó l n i e  w
k o n t e k ś c i e  e d u k a c j i  z a w o d o w e j ,  i n t e g r a c j a  n a r r a c j i  m a  p o t e n c j a ł
p r z e k s z t a ł c e n i a  p r o c e s u  n a u c z a n i a  w  g ł ę b o k o  a n g a ż u j ą c e  i
z n a c z ą c e  d o ś w i a d c z e n i e ,  s k u t e c z n i e  w s p i e r a j ą c  n a b y w a n i e
u m i e j ę t n o ś c i  p r a k t y c z n y c h ,  z r o z u m i e n i e  z ł o ż o n y c h  p o j ę ć  o r a z
r o z w ó j  k l u c z o w y c h  z d o l n o ś c i  k o m u n i k a c y j n y c h .
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 W  ś w i e t l e  t e o r i i  J e r o m e ' a  B r u n e r a ,  n a r r a c j a  n i e  j e s t  j e d y n i e
n a r z ę d z i e m  r e t o r y c z n y m ,  l e c z  f u n d a m e n t a l n ą  m o d a l n o ś c i ą ,  z a
p o m o c ą  k t ó r e j  o r g a n i z u j e m y  n a s z e  d o ś w i a d c z e n i a  i  n a d a j e m y
z n a c z e n i e  o t a c z a j ą c e m u  n a s  ś w i a t u .  D l a  B r u n e r a  n a r r a c j a
s t a n o w i  k l u c z o w y  p r o c e s  p o z n a w c z y ,  k t ó r y  u m o ż l i w i a  n a m
k o n s t r u o w a n i e  n a s z e g o  w e w n ę t r z n e g o  k r a j o b r a z u  i  d z i e l e n i e  s i ę
n i m  z  i n n y m i .  M e t o d a  n a r r a c y j n a ,  k ł a d ą c a  n a c i s k  n a  o s o b i s t e
h i s t o r i e  i  r e l a c j e  z  ż y c i a ,  o f e r u j e  i n t y m n ą  o r a z  p a r t y c y p a c y j n ą
p e r s p e k t y w ę  l u d z k i e g o  d o ś w i a d c z e n i a ,  d o c e n i a j ą c  i n d y w i d u a l n e
g ł o s y  i  i n t e r p r e t a c j e .  M y ś l e n i e  n a r r a c y j n e ,  r ó ż n i ą c e  s i ę  o d
m y ś l e n i a  l o g i c z n o - n a u k o w e g o ,  f u n k c j o n u j e  p o p r z e z  „ l o g i k ę
o p o w i e ś c i ”  o p a r t ą  n a  w e w n ę t r z n e j  s p ó j n o ś c i ,
p r a w d o p o d o b i e ń s t w i e  z d a r z e ń  o r a z  r e z o n a n s i e  e m o c j o n a l n y m ,  c o
p o z w a l a  n a m  z r o z u m i e ć  z ł o ż o n o ś ć  l u d z k i c h  s y t u a c j i .

Podstawy teoretyczne: Interakcje
między procesami uczenia się
człowieka
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K o r z y ś c i  w y n i k a j ą c e  z  z a s t o s o w a n i a  n a r r a c j i  w  e d u k a c j i  s ą  l i c z n e
i  i s t o t n e :

Korzyści poznawcze i edukacyjne
narracji: rozszerzanie zrozumienia

R o z w ó j  i n t e l i g e n c j i  e m o c j o n a l n e j  i  e m p a t i i :  D z i e l ą c  s i ę
o s o b i s t y m i  h i s t o r i a m i ,  b o g a t y m i  w  e m o c j e ,  z y s k u j e m y  u n i k a l n ą
o k a z j ę  d o  n a w i ą z a n i a  k o n t a k t u  z  u c z u c i a m i  i n n y c h .  S ł u c h a n i e
o p o w i e ś c i  o  r a d o ś c i a c h ,  s m u t k a c h ,  w y z w a n i a c h  i  t r i u m f a c h
s p r z y j a  r o z w i j a n i u  i n t e l i g e n c j i  e m o c j o n a l n e j ,  c z y l i  u m i e j ę t n o ś c i
r o z p o z n a w a n i a  i  r o z u m i e n i a  z a r ó w n o  w ł a s n y c h  e m o c j i ,  j a k  i
e m o c j i  i n n y c h .  E m p a t i a ,  d e f i n i o w a n a  j a k o  z d o l n o ś ć  d o
w c z u w a n i a  s i ę  w  s y t u a c j ę  d r u g i e j  o s o b y ,  j e s t  d o s k o n a l o n a
p o p r z e z  z a n u r z e n i e  s i ę  w  r ó ż n o r o d n y c h  p e r s p e k t y w a c h
n a r r a c y j n y c h  –  k l u c z o w e j  u m i e j ę t n o ś c i  w  k o n t e k ś c i e
z a w o d o w y m ,  o p a r t e j  n a  w s p ó ł p r a c y  i  i n t e r a k c j i  z  k l i e n t a m i  o r a z
w s p ó ł p r a c o w n i k a m i .

L e p s z e  z r o z u m i e n i e  p o j ę ć :  N a r r a c j a  p e ł n i  r o l ę  m o s t u  m i ę d z y
a b s t r a k c j ą  a  k o n k r e t e m .  Z ł o ż o n e  l u b  t e o r e t y c z n e  k o n c e p c j e
s t a j ą  s i ę  b a r d z i e j  p r z y s t ę p n e  i  z a p a d a j ą  w  p a m i ę ć ,  g d y  s ą
i l u s t r o w a n e  h i s t o r i a m i ,  p r a k t y c z n y m i  p r z y k ł a d a m i  o r a z
o s o b i s t y m i  a n e g d o t a m i .  E m o c j o n a l n e  z a a n g a ż o w a n i e
w y w o ł a n e  p r z e z  n a r r a c j ę  s p r z y j a  d ł u g o t r w a ł e m u
z a p a m i ę t y w a n i u  i n f o r m a c j i ,  o s a d z a j ą c  w i e d z ę  w  i s t o t n y m
k o n t e k ś c i e .

R o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n y c h :  O p o w i a d a n i e  i
s ł u c h a n i e  h i s t o r i i  d o s k o n a l i  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  n a
r ó ż n y c h  p o z i o m a c h .  N a r r a c j a  w y m a g a  l o g i c z n e j  s t r u k t u r y ,
s p ó j n e j  o r g a n i z a c j i  m y ś l i  o r a z  u ż y c i a  e k s p r e s y w n e g o  j ę z y k a .
A k t y w n e  s ł u c h a n i e  n a r r a c j i  i n n y c h  r o z w i j a  z d o l n o ś ć
r o z u m i e n i a ,  u m i e j ę t n o ś ć  w y c h w y t y w a n i a  s z c z e g ó ł ó w  o r a z
w y c i ą g a n i a  w n i o s k ó w  z  u k r y t y c h  z n a c z e ń .  W  s f e r z e  z a w o d o w e j
u m i e j ę t n o ś ć  j a s n e g o ,  a n g a ż u j ą c e g o  i  p r z e k o n u j ą c e g o
p r z e k a z y w a n i a  i d e i  j e s t  k l u c z o w a ,  a  n a r r a c j a  s t a n o w i  p o t ę ż n e
n a r z ę d z i e  d o  j e j  r o z w o j u .
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F u n k c j a  r e h a b i l i t a c y j n a :  N a r r a c j a  s t a n o w i  i s t o t n e  n a r z ę d z i e  w
k o n t e k s t a c h  r e h a b i l i t a c y j n y c h ,  w s p i e r a j ą c  o d b u d o w ę
t o ż s a m o ś c i  o r a z  p r z e t w a r z a n i e  n e g a t y w n y c h  d o ś w i a d c z e ń .
O p o w i a d a n i e  w ł a s n e j  h i s t o r i i ,  n a d a w a n i e  j e j  z n a c z e n i a  i
d z i e l e n i e  s i ę  n i ą  m o ż e  s p r z y j a ć  p r o c e s o w i  u z d r a w i a n i a  i
a k c e p t a c j i ,  u m o ż l i w i a j ą c  w y r a ż e n i e  d o ś w i a d c z e ń  o r a z
b u d o w a n i e  n o w y c h  n a r r a c j i .

Zastosowanie w obszarze zawodowym:
rozwijanie kompetencji i relacji
I n t e g r a c j a  n a r r a c j i  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m  z a p e w n i a  s z e r e g
p r a k t y c z n y c h  z a s t o s o w a ń :

H i s t o r i e  s u k c e s u :  D z i e l ą c  s i ę  o p o w i e ś c i a m i  o  s u k c e s a c h ,
z a r ó w n o  i n d y w i d u a l n y c h ,  j a k  i  k o r p o r a c y j n y c h ,  s t a j e m y  s i ę
p o t ę ż n y m  ź r ó d ł e m  i n s p i r a c j i  i  m o t y w a c j i ,  u k a z u j ą c  u c z n i o m
k o n k r e t n e  z a s t o s o w a n i a  i c h  w i e d z y  o r a z  p o t e n c j a l n e  ś c i e ż k i
k a r i e r y .

A n a l i z a  s t u d i u m  p r z y p a d k u :  P r e z e n t a c j a  s t u d i ó w  p r z y p a d k u  w
f o r m i e  n a r r a c y j n e j  s p r a w i a ,  ż e  a n a l i z a  z ł o ż o n y c h  p r o b l e m ó w
s t a j e  s i ę  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c a ,  u m o ż l i w i a j ą c  s t u d e n t o m
z r o z u m i e n i e  d y n a m i k i  g r y ,  n a p o t k a n y c h  w y z w a ń  o r a z
w d r o ż o n y c h  r o z w i ą z a ń  w  r e a l i s t y c z n y m  k o n t e k ś c i e .

R o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  i n t e r p e r s o n a l n y c h :  N a r r a c j a  j e s t  ś c i ś l e
p o w i ą z a n a  z  r o z w o j e m  u m i e j ę t n o ś c i  i n t e r p e r s o n a l n y c h ,  t a k i c h
j a k  e f e k t y w n a  k o m u n i k a c j a ,  w s p ó ł p r a c a  ( w  k o n t e k ś c i e
b u d o w a n i a  n a r r a c j i  g r u p o w y c h ) ,  m y ś l e n i e  k r y t y c z n e  ( w
a n a l i z i e  h i s t o r i i  i n n y c h )  o r a z  r o z w i ą z y w a n i e  p r o b l e m ó w  ( w
t w o r z e n i u  n a r r a c j i ,  k t ó r e  r o z w i ą z u j ą  k o n f l i k t y  l u b  o s i ą g a j ą
c e l e ) .

P o s z u k i w a n i e  i n n o w a c y j n y c h  r o z w i ą z a ń :  B a d a n i e
r ó ż n o r o d n y c h  n a r r a c j i  o r a z  t w o r z e n i e  u n i k a l n y c h  o p o w i e ś c i
s t y m u l u j e  k r e a t y w n o ś ć  i  i n n o w a c y j n o ś ć ,  d o s t a r c z a j ą c  n o w y c h
p e r s p e k t y w  i  z a c h ę c a j ą c  d o  n i e s z a b l o n o w e g o  m y ś l e n i a .

E m p a t i a :  D z i e l ą c  s i ę  o s o b i s t y m i  i  z a w o d o w y m i
d o ś w i a d c z e n i a m i ,  m o ż n a  o s i ą g n ą ć  g ł ę b s z e  z r o z u m i e n i e
p o t r z e b ,  m o t y w a c j i  i  o c z e k i w a ń  k l i e n t ó w  o r a z
w s p ó ł p r a c o w n i k ó w ,  c o  s p r z y j a  r o z w o j o w i  w i ę k s z e j  e m p a t i i  i
p o c z u c i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a w o d o w e j .
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Metoda narracji w edukacji zawodowej:
most do integracji
 M e t o d a  n a r r a c j i  w  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  w y k r a c z a  p o z a  p r o s t e
p r z e k a z y w a n i e  i n f o r m a c j i ;  t w o r z y  e m o c j o n a l n ą  w i ę ź  z  u c z n i a m i ,
c o  s p r a w i a ,  ż e  n a u k a  s t a j e  s i ę  b a r d z i e j  z a p a d a j ą c a  w  p a m i ę ć ,
z n a c z ą c a  i  k o n t e k s t u a l i z o w a n a .  N a  c a ł y m  ś w i e c i e  p o d e j ś c i e
n a r r a c y j n e  j e s t  s t o s o w a n e  w  r ó ż n y c h  f o r m a c h ,  o d  o p o w i e ś c i  o
k a r i e r z e  p o  n a r r a c y j n e  s t u d i a  p r z y p a d k ó w ,  o d  r e f e r e n c j i
z a w o d o w y c h  p o  w y k o r z y s t a n i e  m e t a f o r  i  m e d i ó w  c y f r o w y c h .

 D l a  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h  m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i  S T M  s t a j e  s i ę
s z c z e g ó l n i e  e f e k t y w n y m  n a r z ę d z i e m  i n t e g r a c j i :

Z a a n g a ż o w a n i e  i  r o z w ó j  j ę z y k o w y :  O p o w i e ś c i  p r z y c i ą g a j ą
u w a g ę  i  d o s t a r c z a j ą  b o g a t e g o  k o n t e k s t u  d o  n a u k i  n o w e g o
j ę z y k a ,  c o  s p r a w i a ,  ż e  t e c h n i c z n e  s ł o w n i c t w o  o r a z  s t r u k t u r y
g r a m a t y c z n e  s t a j ą  s i ę  b a r d z i e j  p r z y s t ę p n e  i  ł a t w i e j s z e  d o
z a p a m i ę t a n i a .

P o ł ą c z e n i e  e m o c j o n a l n e  i  k u l t u r o w e :  d z i e l e n i e  s i ę  h i s t o r i a m i
b u d u j e  m o s t  e m o c j o n a l n y  i  k u l t u r o w y ,  u ł a t w i a j ą c  z r o z u m i e n i e
n o r m  s p o ł e c z n y c h  o r a z  p r a k t y k  z a w o d o w y c h  w  n o w y m  k r a j u ,  a
t a k ż e  w s p i e r a j ą c  p o c z u c i e  p r z y n a l e ż n o ś c i .

W z m a c n i a n i e  p e w n o ś c i  s i e b i e :  S ł u c h a n i e  o p o w i e ś c i  o
s u k c e s a c h  o s ó b  o  p o d o b n y m  p o c h o d z e n i u  o r a z  m o ż l i w o ś ć
d z i e l e n i a  s i ę  w ł a s n y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  u m a c n i a  p e w n o ś ć
s i e b i e  i  w i a r ę  w  s w o j e  u m i e j ę t n o ś c i  z a w o d o w e .

Z n a c z ą c e  u c z e n i e  s i ę :  S T M  s p r a w i a ,  ż e  u c z e n i e  s i ę  s t a j e  s i ę
b a r d z i e j  z w i ą z a n e  z  ż y c i o w y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  s t u d e n t ó w ,
ł ą c z ą c  p r o f e s j o n a l n e  k o n c e p c j e  z  i s t o t n y m i  k o n t e k s t a m i
l u d z k i m i  i  s p o ł e c z n y m i .
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 P o d s u m o w u j ą c ,  m e t o d a  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  s t a n o w i  z  n a t u r y
l u d z k i e  i  n i e z w y k l e  e f e k t y w n e  p o d e j ś c i e  p e d a g o g i c z n e  w
k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m .  J e j  z d o l n o ś ć  d o  w y k o r z y s t y w a n i a
p o z n a w c z y c h  m e c h a n i z m ó w  u c z e n i a  s i ę  o r a z  b u d o w a n i a  w i ę z i
e m o c j o n a l n y c h  c z y n i  j ą  c e n n y m  n a r z ę d z i e m  a n g a ż u j ą c y m
w s z y s t k i c h  u c z n i ó w ,  p r z y n o s z ą c y m  s z c z e g ó l n e  k o r z y ś c i  o s o b o m
z m a g a j ą c y m  s i ę  z  p r o b l e m a m i  j ę z y k o w y m i  i  k u l t u r o w y m i ,  t a k i m
j a k  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y .  Ś w i a d o m e  w y k o r z y s t a n i e  m o c y  n a r r a c j i
m o ż e  p r z e k s z t a ł c i ć  n a u k ę  w  b a r d z i e j  z n a c z ą c e ,  t r w a ł e  i
i n k l u z y w n e  d o ś w i a d c z e n i e ,  w y p o s a ż a j ą c  p r z y s z ł y c h  s p e c j a l i s t ó w
w  u m i e j ę t n o ś c i  t e c h n i c z n e  i  i n t e r p e r s o n a l n e  n i e z b ę d n e  d o
o s i ą g n i ę c i a  s u k c e s u .
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Studia przypadków dotyczące
zastosowania STM w kształceniu
zawodowym
 S t u d i u m  p r z y p a d k u  1 :  „ O p o w i e ś c i  z  b r a n ż y ”  –  p r o g r a m
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  w  s e k t o r z e  h o t e l a r s k i m

 K o n t e k s t  p r o g r a m u :

 „ O p o w i e ś c i  z  b r a n ż y ”  t o  i n t e n s y w n y ,  s z e ś c i o m i e s i ę c z n y  p r o g r a m
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  r e a l i z o w a n y  w  L o m b a r d i i  w e  W ł o s z e c h .
P r o g r a m ,  p r o w a d z o n y  w e  w s p ó ł p r a c y  z  o r g a n i z a c j a m i
p o z a r z ą d o w y m i  o r a z  s z k o ł a m i  z a w o d o w y m i ,  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a
s e k t o r z e  h o t e l a r s k o - g a s t r o n o m i c z n y m  ( k e l n e r s t w o  i  g o t o w a n i e )  i
m a  n a  c e l u  u ł a t w i e n i e  z a t r u d n i e n i a ,  z e  s z c z e g ó l n y m
u w z g l ę d n i e n i e m  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  K a ż d e g o  r o k u
w  p r o g r a m i e  u c z e s t n i c z y  o k o ł o  4 0  o s ó b ,  z  k t ó r y c h  6 0 %  p o c h o d z i  z
ś r o d o w i s k  m i g r a c y j n y c h  l u b  u c h o d ź c z y c h .

 W p r o w a d z e n i e  m e t o d y  n a r r a c j i  ( S T M ) :

 O p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  j e s t  z i n t e g r o w a n e  z  r ó ż n y m i  e t a p a m i
p r o g r a m u :

 M o d u ł  p o w i t a l n y  i  o r i e n t a c y j n y :

 H i s t o r i e  s u k c e s u  b y ł y c h  u c z e s t n i k ó w :  B y l i  s t u d e n c i ,  z
k t ó r y c h  w i e l u  m a  m i g r a c y j n e  k o r z e n i e ,  d z i e l ą  s i ę  s w o i m i
p o z y t y w n y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  z a w o d o w y m i  p o  z a k o ń c z e n i u
s z k o l e n i a ,  o f e r u j ą c  n a d z i e j ę  i  p r e z e n t u j ą c  k o n k r e t n e  ś c i e ż k i
i n t e g r a c j i .

 „ M o j a  m o t y w a c j a ” :  N o w i  u c z e s t n i c y  d z i e l ą  s i ę  s w o i m i
h i s t o r i a m i ,  m o t y w a c j a m i  i  a s p i r a c j a m i ,  c o  s p r z y j a
w z a j e m n e m u  z r o z u m i e n i u  i  t w o r z y  a t m o s f e r ę  s p r z y j a j ą c ą
w y m i a n i e  d o ś w i a d c z e ń .
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M o d u ł y  s z k o l e n i a  t e c h n i c z n e g o  ( o b s ł u g a  k e l n e r s k a  i
k u l i n a r n a ) :

„ O p o w i e ś ć  o  s k ł a d n i k u ” :  W  t r a k c i e  l e k c j i  k u l i n a r n e j ,
i n s t r u k t o r z y  k u c h n i  d z i e l ą  s i ę  i n f o r m a c j a m i  n a  t e m a t
p o c h o d z e n i a ,  t r a d y c j i  o r a z  w y z w a ń  z w i ą z a n y c h  z e
s k ł a d n i k a m i ,  c o  s p r a w i a ,  ż e  l e k c j a  s t a j e  s i ę  k u l t u r o w y m  i
a n g a ż u j ą c y m  d o ś w i a d c z e n i e m  ( n p .  h i s t o r i a  p o m i d o r a  S a n
M a r z a n o ) .

„ H i s t o r i e  u s ł u g ” :  w  t r a k c i e  s y m u l a c j i  u s ł u g  t r e n e r z y
d z i e l ą  s i ę  a n e g d o t a m i  o r a z  p r z y k ł a d a m i  z  ż y c i a ,  a b y
p o d k r e ś l i ć  z n a c z e n i e  k o m u n i k a c j i ,  z a r z ą d z a n i a
i n c y d e n t a m i  i  r e l a c j i  z  k l i e n t a m i .

 M o d u ł  d o s k o n a l e n i a  u m i e j ę t n o ś c i  i n t e r p e r s o n a l n y c h :

„ P o d r ó ż  z a w o d o w a ” :  S t u d e n c i  r e f l e k t u j ą  n a d  s w o j ą
ś c i e ż k ą  k a r i e r y ,  i d e n t y f i k u j ą c  u m i e j ę t n o ś c i  ( w  t y m  t e
n i e f o r m a l n e )  o r a z  w y z w a n i a ,  k t ó r e  p o k o n a l i ,  a b y  s t w o r z y ć
s p ó j n ą  n a r r a c j ę  n a  p o t r z e b y  r o z m ó w  k w a l i f i k a c y j n y c h .

O d g r y w a n i e  r ó l :  S y m u l o w a n e  s ą  r o z m o w y  k w a l i f i k a c y j n e
l u b  i n t e r a k c j e  z  k l i e n t a m i ,  w  t r a k c i e  k t ó r y c h  s t u d e n c i
m u s z ą  s k u t e c z n i e  „ p r z e d s t a w i ć  s w o j ą  h i s t o r i ę  z a w o d o w ą ” .

 M e n t o r i n g  o r a z  w s p a r c i e  w  p o s z u k i w a n i u  z a t r u d n i e n i a :

„ H i s t o r i e  i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j ” :  M e n t o r z y
( p r o f e s j o n a l i ś c i  z  b r a n ż y  l u b  b y l i  u c z e s t n i c y )  d z i e l ą  s i ę
s w o i m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  z w i ą z a n y m i  z  w e j ś c i e m  n a  r y n e k
p r a c y ,  o f e r u j ą c  w s p a r c i e  e m o c j o n a l n e  i  p r a k t y c z n e ,
s z c z e g ó l n i e  u c z e s t n i k o m  o  m i g r a c y j n y m  p o c h o d z e n i u .
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S t a w i a n i e  c z o ł a  w y z w a n i o m :

B a r i e r y  j ę z y k o w e :  R ó ż n o r o d n o ś ć  j ę z y k o w a  w y m a g a ł a
u ż y c i a  k l a r o w n e g o  i  z r o z u m i a ł e g o  j ę z y k a ,  w s p i e r a n e g o
m a t e r i a ł a m i  w i z u a l n y m i  o r a z  ć w i c z e n i a m i
p r a k t y c z n y m i ,  a  t a k ż e  p r o m o w a n i a  n a r r a c j i
k o l e ż e ń s k i e j .

R ó ż n i c e  k u l t u r o w e :  Z r ó ż n i c o w a n e  p o c h o d z e n i e
k u l t u r o w e  w y m u s i ł o  r o z w ó j  w r a ż l i w o ś c i
m i ę d z y k u l t u r o w e j  w ś r ó d  t r e n e r ó w ,  k t ó r z y  p r o m o w a l i
s z a c u n e k  d l a  r ó ż n o r o d n y c h  n a r r a c j i  o r a z  s t w o r z y l i
b e z p i e c z n ą  p r z e s t r z e ń  d o  d z i e l e n i a  s i ę .

Z a r z ą d z a n i e  t r a u m a t y c z n y m i  n a r r a c j a m i :  T r e n e r z y
u k o ń c z y l i  s p e c j a l i s t y c z n e  s z k o l e n i e ,  k t ó r e  w y p o s a ż y ł o
i c h  w  w r a ż l i w e  p o d e j ś c i e  d o  o p o w i a d a n i a  o  t r u d n y c h
d o ś w i a d c z e n i a c h .  Z a p e w n i l i  w s p a r c i e  p s y c h o l o g i c z n e
w e  w s p ó ł p r a c y  z  z e w n ę t r z n y m i  e k s p e r t a m i .

P o m i a r  w p ł y w u  n a r r a c j i :  P r o c e s  p o m i a r u  b y ł  z ł o ż o n y  i
w y m a g a ł  z a s t o s o w a n i a  k w e s t i o n a r i u s z y  j a k o ś c i o w y c h ,
g r u p  f o k u s o w y c h  o r a z  a n a l i z y  u d o s t ę p n i a n y c h  h i s t o r i i
w  c e l u  o c e n y  z m i a n  w  m o t y w a c j i ,  p e w n o ś c i  s i e b i e  i
z r o z u m i e n i u  p o j ę ć .
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 U z y s k a n e  r e z u l t a t y :

W i ę k s z e  z a a n g a ż o w a n i e  i  m o t y w a c j a :  D z i ę k i  n a r r a c j o m
n a u k a  s t a ł a  s i ę  b a r d z i e j  w c i ą g a j ą c a  i  i s t o t n a ,
s z c z e g ó l n i e  d l a  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h  m i g r a n t a m i  i
u c h o d ź c a m i .

P o p r a w a  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h :  I n t e r a k c j a  z
j ę z y k i e m  w  k o n t e k ś c i e  o r a z  m o ż l i w o ś ć  d z i e l e n i a  s i ę
w ł a s n y m i  d o ś w i a d c z e n i a m i  p r z y c z y n i ł y  s i ę  d o  r o z w o j u
s ł o w n i c t w a  t e c h n i c z n e g o  i  u m i e j ę t n o ś c i
k o m u n i k a c y j n y c h .

W z m o c n i o n a  w i ę ź  e m o c j o n a l n a  o r a z  p o c z u c i e
w s p ó l n o t y :  D z i e l ą c  s i ę  o s o b i s t y m i  h i s t o r i a m i ,
s t w o r z o n o  e m p a t y c z n e  i  w s p i e r a j ą c e  ś r o d o w i s k o
e d u k a c y j n e ,  c o  p r z y c z y n i ł o  s i ę  d o  w z m o c n i e n i a
p o c z u c i a  p r z y n a l e ż n o ś c i  i  s p ó j n o ś c i  g r u p y .

W i ę k s z a  ś w i a d o m o ś ć  w ł a s n y c h  u m i e j ę t n o ś c i :  N a r r a c j a
a u t o b i o g r a f i c z n a  u m o ż l i w i ł a  u c z n i o m  i d e n t y f i k a c j ę  i
d o c e n i e n i e  s w o i c h  w c z e ś n i e j s z y c h  d o ś w i a d c z e ń .

L e p s z e  w y n i k i  w  z a k r e s i e  p o s z u k i w a n i a  p r a c y :
U c z e s t n i c y ,  k t ó r z y  i n t e n s y w n i e j  a n g a ż o w a l i  s i ę  w
o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i ,  m i e l i  w y ż s z e  s z a n s e  n a  u z y s k a n i e
z a t r u d n i e n i a ,  a  o p o w i e ś c i  o  s u k c e s a c h  w c z e ś n i e j s z y c h
u c z e s t n i k ó w  s t a n o w i ł y  i s t o t n y  c z y n n i k  m o t y w u j ą c y .
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Wn i o s e k :

 P r o g r a m  „ O p o w i e ś c i  z  b r a n ż y ”  p o t w i e r d z a  e f e k t y w n o ś ć
w ł ą c z a n i a  n a r r a c j i  d o  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o ,  z w ł a s z c z a  w
p r z y p a d k u  u c z n i ó w - m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  O p o w i e ś c i  w s p i e r a ł y
p r o c e s  u c z e n i a  s i ę ,  r o z w ó j  j ę z y k o w y ,  b u d o w a n i e  w i ę z i
e m o c j o n a l n y c h  o r a z  i n t e g r a c j ę  z a w o d o w ą ,  p e ł n i ą c  r o l ę  p o m o s t u
k u l t u r o w e g o  i  j ę z y k o w e g o .
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 S t u d i u m  p r z y p a d k u  2 :  C y f r o w a  p r z y s z ł o ś ć  d z i ę k i  n a s z y m
h i s t o r i o m

 „ C y f r o w a  p r z y s z ł o ś ć  p o p r z e z  n a s z e  h i s t o r i e ”  t o  1 8 - m i e s i ę c z n y
p r o j e k t  p i l o t a ż o w y  w  B e r l i n i e ,  m a j ą c y  n a  c e l u  w y p o s a ż e n i e
d o r o s ł y c h  u c h o d ź c ó w  w  u m i e j ę t n o ś c i  c y f r o w e  o r a z  z a p o z n a n i e  i c h
z  k o n c e p c j a m i  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i .  W y k o r z y s t u j ą c  s t o r y t e l l i n g ,
p r o j e k t  t e n  m a  n a  c e l u  u c z y n i e n i e  n a u k i  b a r d z i e j  p r z y s t ę p n ą  i
m o t y w u j ą c ą .  W  p r z e d s i ę w z i ę c i u  u c z e s t n i c z y ł o  3 0  o s ó b ,  g ł ó w n i e  z
S y r i i ,  A f g a n i s t a n u  i  I r a k u .

 W d r a ż a n i e  n a r r a c j i :

B u d o w a n i e  s p o ł e c z n o ś c i  o r a z  w p r o w a d z e n i e  d o  k o n c e p c j i
c y f r o w y c h :  U c z e s t n i c y  p o d z i e l i l i  s i ę  s w o i m i  p o c z ą t k o w y m i
d o ś w i a d c z e n i a m i  w  o b s z a r z e  c y f r o w y m ,  a  t a k ż e
z a p r e z e n t o w a n o  h i s t o r i e  c y f r o w y c h  i n n o w a t o r ó w  z  r ó ż n y c h
k u l t u r .

M o d u ł y  d o t y c z ą c e  k o m p e t e n c j i  c y f r o w y c h :  N a u k a
f u n k c j o n a l n o ś c i  k o m p u t e r a  b y ł a  z w i ą z a n a  z  c e l a m i
n a r r a c y j n y m i ,  t a k i m i  j a k  p r z e d s t a w i a n i e  w ł a s n e j  h i s t o r i i  w
s i e c i ,  a  k o n c e p c j e  b e z p i e c z e ń s t w a  w  i n t e r n e c i e  i l u s t r o w a n o  n a
p r z y k ł a d z i e  o p o w i e ś c i  o  o s z u s t w a c h  i n t e r n e t o w y c h .

W p r o w a d z e n i e  d o  m o d u ł u  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i  c y f r o w e j :
P r z e d s t a w i o n o  h i s t o r i e  s u k c e s u  s t a r t u p ó w  z a ł o ż o n y c h  p r z e z
m i g r a n t ó w ,  a  u c z e s t n i c y  o p r a c o w a l i  w ł a s n e  k o n c e p c j e
p r o j e k t ó w  c y f r o w y c h ,  p r e z e n t u j ą c  j e  w  f o r m i e  „ h i s t o r i i ” .

M e n t o r i n g  i  n e t w o r k i n g :  M e n t o r z y  d z i e l i l i  s i ę  s w o i m i
d o ś w i a d c z e n i a m i ,  a  t a k ż e  o r g a n i z o w a n o  w y d a r z e n i a ,  w  k t ó r y c h
u c z e s t n i c y  m o g l i  p r e z e n t o w a ć  s w o j e  p o m y s ł y  p o t e n c j a l n y m
i n w e s t o r o m .

 S t a w i a n i e  c z o ł a  w y z w a n i o m :

 R ó ż n o r o d n o ś ć  p o d s t a w o w y c h  u m i e j ę t n o ś c i  c y f r o w y c h .

 B a r i e r y  j ę z y k o w e  o r a z  k u l t u r o w e .

 P o m i a r  o d d z i a ł y w a n i a  n a  p r z e d s i ę b i o r c z o ś ć .
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 U z y s k a n e  r e z u l t a t y :

 · 4 5 %  w z r o s t u  p o s t r z e g a n e j  e f e k t y w n o ś c i  c y f r o w e j .

 · D o s k o n a l e n i e  u m i e j ę t n o ś c i  p r e z e n t a c y j n y c h  i  k o m u n i k a c y j n y c h .

 · 7 0 %  u c z e s t n i k ó w  s t w o r z y ł o  c y f r o w e  p r o t o t y p y  p r o j e k t ó w .

 · P o z y t y w n a  o p i n i a  n a  t e m a t  d o ś w i a d c z e n i a  e d u k a c y j n e g o .

 · Z w i ę k s z o n a  m o ż l i w o ś ć  n a w i ą z y w a n i a  r e l a c j i  i  p o s z e r z a n i a
p e r s p e k t y w .

 W n i o s e k :

 P r o j e k t  w y k a z a ł ,  ż e  n a r r a c j a  m o ż e  e f e k t y w n i e  z w i ę k s z y ć  p o c z u c i e
w ł a s n e j  s k u t e c z n o ś c i  w  k o n t e k ś c i e  c y f r o w y m ,  p o p r a w i ć
u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  o r a z  w s p i e r a ć  r o z w ó j  p r o j e k t ó w
c y f r o w y c h  w ś r ó d  u c h o d ź c ó w .
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Z a s t o s o w a n i e  m e t o d  n a r r a c y j n y c h  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  s k i e r o w a n y m  d o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  o k a z a ł o  s i ę
s k u t e c z n y m  i  t r a n s f o r m a c y j n y m  p o d e j ś c i e m  p e d a g o g i c z n y m ,
z d o l n y m  d o  e f e k t y w n e g o  s p r o s t a n i a  w y j ą t k o w y m  w y z w a n i o m ,
p r z e d  k t ó r y m i  s t o i  t a  g r u p a  u c z n i ó w .  A n a l i z a  s t u d i ó w  p r z y p a d k ó w
o r a z  n o w o c z e s n y c h  b a d a ń  w s k a z u j e  n a  i s t o t n y  w p ł y w  n a  k i l k a
o b s z a r ó w :

P o k o n y w a n i e  b a r i e r  j ę z y k o w y c h  i  k u l t u r o w y c h :

J e d n ą  z  g ł ó w n y c h  p r z e s z k ó d  d l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w
d o s t ę p i e  d o  e d u k a c j i  z a w o d o w e j  o r a z  o s i ą g a n i u  w  n i e j  s u k c e s ó w
s ą  b a r i e r y  j ę z y k o w e  i  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e .  S T M  o k a z u j e  s i ę
s k u t e c z n y m  m o s t e m  w  t y m  k o n t e k ś c i e .  H i s t o r i e ,  d z i ę k i  s w o j e m u
k o n t e k s t o w e m u  i  c z ę s t o  e m o c j o n a l n e m u  c h a r a k t e r o w i ,  u ł a t w i a j ą
p r z y s w a j a n i e  j ę z y k a  w  s p o s ó b  b a r d z i e j  n a t u r a l n y  i  z n a c z ą c y  n i ż
n a u k a  o p a r t a  w y ł ą c z n i e  n a  g r a m a t y c e  c z y  t e c h n i c e .  S ł u c h a n i e  i
d z i e l e n i e  s i ę  n a r r a c j a m i  u m o ż l i w i a  p r z y s w a j a n i e  s ł o w n i c t w a
b r a n ż o w e g o  w  p r a k t y c z n y m  i  ł a t w y m  d o  z a p a m i ę t a n i a  k o n t e k ś c i e .
C o  w i ę c e j ,  h i s t o r i e  m o g ą  p e ł n i ć  r o l ę  „ t ł u m a c z y  k u l t u r o w y c h ” ,
i l u s t r u j ą c  n o r m y  s p o ł e c z n e ,  p r a k t y k i  z a w o d o w e  o r a z  w a r t o ś c i
n o w e g o  k r a j u  w  p r z y s t ę p n y  i  a n g a ż u j ą c y  s p o s ó b ,  c o  z m n i e j s z a
z a m i e s z a n i e  i  p r o m u j e  p o r o z u m i e n i e  m i ę d z y k u l t u r o w e .

P o p r a w a  z a a n g a ż o w a n i a  o r a z  m o t y w a c j i :

T r a d y c y j n a  e d u k a c j a ,  s z c z e g ó l n i e  w  k o n t e k ś c i e  s t r e s u  i
t r a n s f o r m a c j i ,  j a k i c h  d o ś w i a d c z a j ą  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y ,  m o ż e
b y ć  a l i e n u j ą c a  i  d e m o t y w u j ą c a .  S T M ,  d z i ę k i  s w o j e j  z d o l n o ś c i  d o
p r z y c i ą g a n i a  u w a g i  i  w y w o ł y w a n i a  e m o c j i ,  z m i e n i a  t e n  t r e n d .
H i s t o r i e  s u k c e s u  o s ó b  o  p o d o b n y m  p o c h o d z e n i u ,  o p o w i e ś c i  o
p o k o n a n y c h  w y z w a n i a c h  o r a z  ś w i a d e c t w a  p a s j o n a t ó w
d o s t a r c z a j ą  p o c z u c i a  n a d z i e i  i  w s k a z u j ą  k o n k r e t n e  ś c i e ż k i  d o
i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j .  A k t y w n e  z a a n g a ż o w a n i e  s t u d e n t ó w  w
d z i e l e n i e  s i ę  w ł a s n y m i  h i s t o r i a m i  i  a s p i r a c j a m i  s p r z y j a  p o c z u c i u
p r z y n a l e ż n o ś c i  i  c e l u ,  z n a c z ą c o  z w i ę k s z a j ą c  i c h  m o t y w a c j ę  d o
a k t y w n e g o  u c z e s t n i c t w a  w  p r o c e s i e  u c z e n i a  s i ę  o r a z  w y t r w a ł o ś c i
w  o b l i c z u  t r u d n o ś c i .

Wyniki oraz analiza
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U d o s k o n a l e n i e  n a b y w a n i a  u m i e j ę t n o ś c i :

 S T M  n i e  o g r a n i c z a  s i ę  j e d y n i e  d o  u p r z y j e m n i e n i a  p r o c e s u  n a u k i ;
a k t y w n i e  w s p i e r a  r o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  t e c h n i c z n y c h  o r a z
k o m p e t e n c j i  p r z e k r o j o w y c h .  H i s t o r i e  z a w o d o w e  i l u s t r u j ą
p r a k t y c z n e  z a s t o s o w a n i e  k o n c e p c j i  t e o r e t y c z n y c h ,  c o  s p r a w i a ,  ż e
n a u k a  s t a j e  s i ę  b a r d z i e j  n a m a c a l n a  i  i s t o t n a  w  k o n t e k ś c i e
p r z y s z ł e j  k a r i e r y .  N a r r a c y j n e  s t u d i a  p r z y p a d k ó w  r o z w i j a j ą
u m i e j ę t n o ś c i  k r y t y c z n e g o  m y ś l e n i a  o r a z  r o z w i ą z y w a n i a
p r o b l e m ó w  w  r e a l i s t y c z n y m  o t o c z e n i u .  P o n a d t o ,  s a m  a k t
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  w z m a c n i a  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,
z d o l n o ś ć  d o  s t r u k t u r y z a c j i  m y ś l i  o r a z  e f e k t y w n e g o  p r e z e n t o w a n i a
p o m y s ł ó w  –  k l u c z o w y c h  k o m p e t e n c j i  w  ś w i e c i e  p r a c y .  W
s z c z e g ó l n o ś c i  n a r r a c j a  a u t o b i o g r a f i c z n a  u m o ż l i w i a  s t u d e n t o m
i d e n t y f i k a c j ę ,  d o c e n i e n i e  i  k o m u n i k a c j ę  s w o i c h  w c z e ś n i e j s z y c h
u m i e j ę t n o ś c i ,  c z ę s t o  n i e f o r m a l n i e  u z n a w a n y c h ,  c o  z w i ę k s z a  i c h
p o c z u c i e  w ł a s n e j  w a r t o ś c i  o r a z  a t r a k c y j n o ś ć  n a  r y n k u  p r a c y .

U ł a t w i e n i e  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j :

 I n t e g r a c j a  s p o ł e c z n a  s t a n o w i  k l u c z o w y  e l e m e n t  p o d r ó ż y
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  S T M  t w o r z y  b e z p i e c z n e  i  o t w a r t e
p r z e s t r z e n i e  d o  d z i e l e n i a  s i ę  d o ś w i a d c z e n i a m i ,  w s p i e r a j ą c
e m p a t i ę  o r a z  w z a j e m n e  z r o z u m i e n i e  m i ę d z y  s t u d e n t a m i  z  r ó ż n y c h
ś r o d o w i s k .  S ł u c h a n i e  h i s t o r i i  i n n y c h  o r a z  d z i e l e n i e  s i ę  w ł a s n y m i
d o ś w i a d c z e n i a m i  b u d u j e  p o c z u c i e  w s p ó l n o t y  i  r e d u k u j e  u c z u c i e
i z o l a c j i .  O p o w i e ś c i  o  s u k c e s a c h  z a w o d o w y c h  o s ó b  z
p o c h o d z e n i e m  m i g r a c y j n y m  s t a n o w i ą  p o z y t y w n e  w z o r c e  d o
n a ś l a d o w a n i a ,  p o m a g a j ą c  o b a l a ć  s t e r e o t y p y  i  u p r z e d z e n i a .
P o n a d t o ,  u m i e j ę t n o ś ć  s k u t e c z n e g o  o p o w i a d a n i a  s w o j e j  h i s t o r i i
z a w o d o w e j  j e s t  p o t ę ż n y m  n a r z ę d z i e m  w  b u d o w a n i u  s i e c i
s p o ł e c z n y c h  i  z a w o d o w y c h  w  n o w y m  k r a j u ,  c o  u ł a t w i a  d o s t ę p  d o
o f e r t  p r a c y  o r a z  i n t e g r a c j ę  z  t k a n k ą  s p o ł e c z n ą .

P o m i a r  o d d z i a ł y w a n i a :

 C h o c i a ż  i l o ś c i o w y  p o m i a r  w p ł y w u  n a r r a c j i  m o ż e  b y ć
s k o m p l i k o w a n y ,  w y n i k i  j a k o ś c i o w e  o r a z  n i e k t ó r e  m i e r z a l n e
w s k a ź n i k i  ( t a k i e  j a k  w z r o s t  p o c z u c i a  w ł a s n e j  s k u t e c z n o ś c i ,
p o p r a w a  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n y c h  i  w s k a ź n i k i  z a t r u d n i e n i a )
s u g e r u j ą  p o z y t y w n y  z w i ą z e k  m i ę d z y  w y k o r z y s t a n i e m  S T M  a
w y n i k a m i  u c z n i ó w - m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m .  A n a l i z a  p r z e k a z y w a n y c h  h i s t o r i i  u j a w n i a  z m i a n y  w
m o t y w a c j i ,  p e w n o ś c i  s i e b i e  o r a z  z r o z u m i e n i u  p o j ę ć .
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 P o d s u m o w u j ą c ,  m e t o d y  n a r r a c y j n e  s t a n o w i ą  s k u t e c z n e  i
h o l i s t y c z n e  p o d e j ś c i e  p e d a g o g i c z n e ,  k t ó r e  o d p o w i a d a  n a  l i c z n e
w y z w a n i a ,  p r z e d  k t ó r y m i  s t a j ą  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  w  k o n t e k ś c i e
k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .  U ł a t w i a j ą c  k o m u n i k a c j ę ,  z w i ę k s z a j ą c
z a a n g a ż o w a n i e ,  w s p i e r a j ą c  r o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  o r a z  p r o m u j ą c
i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą ,  m e t o d y  n a r r a c y j n e  ( S T M )  s ą  n i e z b ę d n y m
n a r z ę d z i e m  w s p i e r a j ą c y m  i c h  s u k c e s  e d u k a c y j n y  o r a z  p e ł n e
w ł ą c z e n i e  w  r y n e k  p r a c y  i  ż y c i e  s p o ł e c z n e .

Zalecenia 
R e k o m e n d a c j e  d o t y c z ą c e  w d r a ż a n i a  S T M  w  s z k o ł a c h
z a w o d o w y c h

 S k u t e c z n e  w ł ą c z e n i e  m e t o d y  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  d o
p r o g r a m ó w  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  s t a n o w i  z n a c z ą c ą  s z a n s ę  n a
p o p r a w ę  p r o c e s u  u c z e n i a  s i ę ,  z a a n g a ż o w a n i a  o r a z  i n t e g r a c j i
u c z n i ó w ,  w  t y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  T o  h o l i s t y c z n e  p o d e j ś c i e
w y m a g a  z a a n g a ż o w a n i a  w  p r z e p r o j e k t o w a n i e  p r o g r a m ó w
n a u c z a n i a ,  r o z w ó j  z a w o d o w y  n a u c z y c i e l i  o r a z  a k t y w n e
u c z e s t n i c t w o  s p o ł e c z n o ś c i .



2 0 2 5S T M i n V E T 8 4

1 .  P r z e p r o j e k t o w a n i e  p r o g r a m u
e d u k a c y j n e g o :

Z i d e n t y f i k o w a n i e  p u n k t ó w  i n t e g r a c j i
n a r r a c j i :  N i e z b ę d n a  j e s t  a n a l i z a
i s t n i e j ą c e g o  p r o g r a m u  n a u c z a n i a  w
c e l u  z i d e n t y f i k o w a n i a  o b s z a r ó w ,  w
k t ó r y c h  S T M  m o ż n a  n a t u r a l n i e  i
s e n s o w n i e  z i n t e g r o w a ć .  O b e j m u j e  t o
w p r o w a d z e n i e  n a r r a c y j n y c h  s t u d i ó w
p r z y p a d k ó w ,  h i s t o r i i  k a r i e r y ,
r e f e r e n c j i  z a w o d o w y c h  o r a z  ć w i c z e ń
z  z a k r e s u  s t o r y t e l l i n g u  s t u d e n t ó w  w
r a m a c h  m o d u ł ó w  t e c h n i c z n y c h  i
p r z e k r o j o w y c h .  C e l e m  j e s t  u c z y n i e n i e
t r e ś c i  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c y m i  i
z a p a d a j ą c y m i  w  p a m i ę ć  d z i ę k i  s i l e
n a r r a c j i .

O p r a c o w a n i e  m o d u ł ó w  e d u k a c y j n y c h
o p a r t y c h  n a  n a r r a c j i :  T w o r z e n i e
k o n k r e t n y c h  m o d u ł ó w ,  k t ó r e
w y k o r z y s t u j ą  s t o r y t e l l i n g  j a k o  k l u c z o w ą
m e t o d o l o g i ę ,  m o ż e  z r e w o l u c j o n i z o w a ć
p r o c e s  u c z e n i a  s i ę .  N a  p r z y k ł a d ,  e t y k ę
z a w o d o w ą  m o ż n a  b a d a ć  p o p r z e z
d y l e m a t y  e t y c z n e  p r z e d s t a w i o n e  w
f o r m i e  n a r r a c j i ,  a  i n n o w a c j ę  –  p o p r z e z
o p i s y  o d k r y ć  i  n i e p o w o d z e ń .  T a k i e
p o d e j ś c i e  s p r a w i a ,  ż e  k o n c e p c j e  s t a j ą
s i ę  b a r d z i e j  p r z y s t ę p n e  i  p o b u d z a
k r y t y c z n ą  r e f l e k s j ę .

Z a c h ę c e n i e  d o  n a u k i  o p a r t e j  n a
n a r r a c j i  p o p r z e z  p r o j e k t y :
S t r u k t u r y z a c j a  p r o j e k t ó w ,  w  k t ó r y c h
u c z n i o w i e  m u s z ą  r o z w i ą z y w a ć
p r o b l e m y  l u b  o s i ą g a ć  c e l e  z a
p o m o c ą  a n g a ż u j ą c e j  n a r r a c j i ,
z w i ę k s z a  z a i n t e r e s o w a n i e  i
m o t y w a c j ę ,  s z c z e g ó l n i e  w ś r ó d  t y c h ,
k t ó r z y  p o s t r z e g a j ą  t r a d y c y j n e
p o d e j ś c i a  j a k o  a b s t r a k c y j n e .
N a r r a c j a  s t a j e  s i ę  n a r z ę d z i e m
n a d a j ą c y m  z n a c z e n i e  i  k o n t e k s t
p r a k t y c z n e j  e d u k a c j i .
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I n t e g r a c j a  t e c h n o l o g i i  c y f r o w y c h  w
n a r r a c j i :  W y k o r z y s t a n i e  p o t e n c j a ł u
m e d i ó w  c y f r o w y c h  w z b o g a c a  p r o c e s
n a r r a c j i .  T w o r z e n i e  f i l m ó w ,
p o d c a s t ó w ,  i n t e r a k t y w n y c h
p r e z e n t a c j i  m u l t i m e d i a l n y c h  o r a z
k o r z y s t a n i e  z  p l a t f o r m  i n t e r n e t o w y c h
d o  d z i e l e n i a  s i ę  o p o w i e ś c i a m i
o f e r u j e  n o w e  m o ż l i w o ś c i  e k s p r e s j i  i
z a a n g a ż o w a n i a .

D o s t o s o w a n i e  m a t e r i a ł ó w
d y d a k t y c z n y c h :  P r z e g l ą d  i
m o d y f i k a c j a  i s t n i e j ą c y c h  m a t e r i a ł ó w
d y d a k t y c z n y c h  w  c e l u  w ł ą c z e n i a
e l e m e n t ó w  n a r r a c y j n y c h  m o ż e
u c z y n i ć  p r o c e s  n a u c z a n i a  b a r d z i e j
d y n a m i c z n y m .  P r z e k s z t a ł c a n i e
ć w i c z e ń  w  n a r r a c y j n e  w y z w a n i a  l u b
i l u s t r o w a n i e  p o j ę ć  z a  p o m o c ą
o p o w i e ś c i  i  k o n k r e t n y c h  p r z y k ł a d ó w
u ł a t w i a  z r o z u m i e n i e  o r a z
z a p a m i ę t y w a n i e .

O c e n i a n i e  n a u k i  p o p r z e z  n a r r a c j ę :
R o z w a ż e n i e  m e t o d y  o c e n y ,  k t ó r e
u w z g l ę d n i a j ą  u m i e j ę t n o ś c i
n a r r a c y j n e  u c z n i ó w ,  t a k i e  j a k
p r e z e n t o w a n i e  p r o j e k t ó w  w  f o r m i e
o p o w i a d a ń ,  t w o r z e n i e  n a r r a c y j n y c h
s t u d i ó w  p r z y p a d k ó w  l u b  p i s e m n e
r e f l e k s j e  n a  t e m a t  i c h  d o ś w i a d c z e ń
e d u k a c y j n y c h  w  f o r m i e  n a r r a c j i .
T a k i e  p o d e j ś c i a  u m o ż l i w i ą  u z y s k a n i e
p e ł n i e j s z e g o  o b r a z u  i c h
u m i e j ę t n o ś c i .
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2 .  R o z w ó j  k a r i e r y  z a w o d o w e j
n a u c z y c i e l i :

S p e c j a l i s t y c z n e  s z k o l e n i a  z  z a k r e s u
S T M :  O f e r o w a n i e  n a u c z y c i e l o m
s p e c j a l i s t y c z n y c h  s z k o l e ń
d o t y c z ą c y c h  m e t o d y  o p o w i a d a n i a
h i s t o r i i ,  j e j  p o d s t a w  t e o r e t y c z n y c h ,
r ó ż n y c h  t e c h n i k  n a r r a c j i  o r a z
p r a k t y c z n y c h  s t r a t e g i i  s k u t e c z n e g o
w d r a ż a n i a  w  k l a s i e  j e s t  k l u c z o w e .
U m o ż l i w i a  t o  n a u c z y c i e l o m  n a b y c i e
u m i e j ę t n o ś c i  n i e z b ę d n y c h  d o
p e w n e g o  k o r z y s t a n i a  z  S T M .

W a r s z t a t y  n a r r a c j i :  O r g a n i z o w a n i e
p r a k t y c z n y c h  s e s j i ,  w  t r a k c i e  k t ó r y c h
n a u c z y c i e l e  m o g ą  e k s p e r y m e n t o w a ć
z  r ó ż n o r o d n y m i  f o r m a m i  n a r r a c j i ,
r o z w i j a ć  s w o j e  u m i e j ę t n o ś c i
o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  o r a z  w y m i e n i a ć
s i ę  p o m y s ł a m i  n a  t e m a t  i c h
z a s t o s o w a n i a  w  k o n t e k ś c i e  s w o i c h
d y s c y p l i n ,  s p r z y j a  a k t y w n e m u  i
w s p ó l n e m u  u c z e n i u  s i ę .

W s p ó l n o t y  p r a k t y k i :  T w o r z e n i e
w s p ó l n o t  p r a k t y k i  w ś r ó d  n a u c z y c i e l i
w  c e l u  w y m i a n y  d o ś w i a d c z e ń ,
w y z w a ń  i  n a j l e p s z y c h  p r a k t y k
d o t y c z ą c y c h  w d r a ż a n i a  S T M  s p r z y j a
w z a j e m n e m u  u c z e n i u  s i ę  o r a z
r o z p o w s z e c h n i a n i u  i n n o w a c y j n y c h
p o d e j ś ć  w  i n s t y t u c j a c h .
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W s p a r c i e  i  m e n t o r i n g :  U d z i e l a n i e
i n d y w i d u a l n e g o  w s p a r c i a  o r a z
m e n t o r i n g u  n a u c z y c i e l o m
p r a g n ą c y m  w p r o w a d z a ć  S T M  w
s w o i c h  z a j ę c i a c h ,  d o s t a r c z a n i e
i n f o r m a c j i  z w r o t n y c h  o r a z
u ż y t e c z n y c h  z a s o b ó w  m o ż e  s k ł o n i ć
d o  a k c e p t a c j i  t e j  m e t o d y  i
p o k o n a n i a  p o c z ą t k o w e g o  o p o r u .

Z a a n g a ż o w a n i e  s p e c j a l i s t ó w  w
d z i e d z i n i e  n a r r a c j i :  Z a p r o s z e n i e
s p e c j a l i s t ó w  z  r ó ż n y c h  s e k t o r ó w
( n a r r a c j a ,  d z i e n n i k a r s t w o ,  t e a t r
i t p . )  d o  p r o w a d z e n i a  w a r s z t a t ó w  i
s e m i n a r i ó w  d l a  n a u c z y c i e l i  i
u c z n i ó w  o t w i e r a  n o w e  p e r s p e k t y w y
o r a z  t e c h n i k i ,  w z b o g a c a j ą c
p o d e j ś c i e  n a r r a c y j n e  i n s t y t u c j i .
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Zalecenia dla Fazy 2 Projektu – Etap
rozwoju metodologii

 F a z a  2  p r o j e k t u  s t a n o w i  k l u c z o w ą  o k a z j ę  d o  u s y s t e m a t y z o w a n i a  i
r o z s z e r z e n i a  p o d e j ś c i a  o p a r t e g o  n a  S T M  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m ,  z e  s z c z e g ó l n y m  u w z g l ę d n i e n i e m  i n t e g r a c j i
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  U s t r u k t u r y z o w a n e  o r a z  w s p ó l n e
p o d e j ś c i e  w  t e j  f a z i e  j e s t  n i e z b ę d n e  d o  o p r a c o w a n i a  s o l i d n e j  i
s p r a w d z o n e j  m e t o d o l o g i i .

P o g ł ę b i o n e  b a d a n i a  n a d  n a j l e p s z y m i  p r a k t y k a m i  n a  ś w i e c i e :
R e a l i z a c j a  s z c z e g ó ł o w y c h  b a d a ń  d o t y c z ą c y c h  e f e k t y w n e g o
w d r a ż a n i a  S T M  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m  n a  c a ł y m  ś w i e c i e ,  z
n a c i s k i e m  n a  p r o j e k t y  s k i e r o w a n e  d o  g r u p  n a r a ż o n y c h  n a
r y z y k o ,  t a k i c h  j a k  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y ,  p o z w a l a  n a
i d e n t y f i k a c j ę  s k u t e c z n y c h  m o d e l i ,  s t r a t e g i i  o r a z  n a r z ę d z i ,
k t ó r e  z o s t a ł y  j u ż  z w e r y f i k o w a n e .

O p r a c o w a n i e  s z c z e g ó ł o w y c h  r a m  m e t o d o l o g i c z n y c h :  N a
p o d s t a w i e  b a d a ń  i  d o ś w i a d c z e ń  z  F a z y  1 ,  k l u c z o w e  j e s t
s t w o r z e n i e  j a s n y c h  i  s z c z e g ó ł o w y c h  r a m  m e t o d o l o g i c z n y c h  d l a
i n t e g r a c j i  S T M  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m .  R a m y  t e  p o w i n n y
o b e j m o w a ć  z a s a d y  p r z e w o d n i e ,  c e l e  p e d a g o g i c z n e ,
r ó ż n o r o d n e  t e c h n i k i  o r a z  d z i a ł a n i a  n a r r a c y j n e  d o s t o s o w a n e  d o
r ó ż n y c h  k o n t e k s t ó w ,  w y t y c z n e  d o t y c z ą c e  a d a p t a c j i  o p o w i e ś c i
d o  r ó ż n y c h  k u l t u r  i  p o z i o m ó w  j ę z y k o w y c h ,  s t r a t e g i e
z a r z ą d z a n i a  w r a ż l i w y m i  h i s t o r i a m i ,  s u g e s t i e  d o t y c z ą c e
w y k o r z y s t a n i a  t e c h n o l o g i i  c y f r o w y c h  o r a z  m e t o d y  o c e n y
e f e k t y w n o ś c i  S T M .

T w o r z e n i e  z a s o b ó w  i  n a r z ę d z i  d y d a k t y c z n y c h :  K l u c z o w e  j e s t
o p r a c o w a n i e  z e s t a w u  p r a k t y c z n y c h  z a s o b ó w  i  n a r z ę d z i
w s p i e r a j ą c y c h  n a u c z y c i e l i  w  i m p l e m e n t a c j i  S T M .  M o g ą  o n e
o b e j m o w a ć  k o l e k c j ę  i n s p i r u j ą c y c h  i  e l a s t y c z n y c h  h i s t o r i i
z a w o d o w y c h ,  m o d e l e  ć w i c z e ń  n a r r a c y j n y c h  d l a  r ó ż n y c h
d y s c y p l i n ,  w y t y c z n e  d o t y c z ą c e  t w o r z e n i a  h i s t o r i i  c y f r o w y c h
o r a z  n a r z ę d z i a  o c e n y  o p a r t e  n a  n a r r a c j i .
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O p r a c o w a n i e  p r o g r a m u  s z k o l e n i o w e g o  d l a  t r e n e r ó w :
S t w o r z e n i e  d e d y k o w a n e g o  p r o g r a m u  s z k o l e n i o w e g o ,  m a j ą c e g o
n a  c e l u  p r z y g o t o w a n i e  n a u c z y c i e l i  d o  e f e k t y w n e g o  s t o s o w a n i a
S T M ,  o b e j m u j ą c e g o  z a r ó w n o  a s p e k t y  t e o r e t y c z n e ,  j a k  i
d z i a ł a n i a  p r a k t y c z n e  o r a z  e k s p e r y m e n t a l n e ,  z a p e w n i
n a u c z y c i e l o m  o d p o w i e d n i e  p r z y g o t o w a n i e  d o  w d r a ż a n i a  t e j
m e t o d o l o g i i .

W d r o ż e n i e  p i l o t a ż o w e  o r a z  s z c z e g ó ł o w a  o c e n a :
I m p l e m e n t a c j a  r a m  m e t o d o l o g i c z n y c h  i  o p r a c o w a n y c h
z a s o b ó w  w  o g r a n i c z o n e j  l i c z b i e  i n s t y t u c j i  z a w o d o w y c h  ( p r o j e k t
p i l o t a ż o w y )  o r a z  p r z e p r o w a d z e n i e  s z c z e g ó ł o w e j  o c e n y  w p ł y w u
S T M  n a  n a u k ę ,  z a a n g a ż o w a n i e ,  r o z w ó j  j ę z y k o w y ,  i n t e g r a c j ę
s p o ł e c z n ą  i  w y n i k i  z a t r u d n i e n i a  u c z n i ó w  b ę d ą c y c h  m i g r a n t a m i
i  u c h o d ź c a m i ,  z  w y k o r z y s t a n i e m  z a r ó w n o  m e t o d  i l o ś c i o w y c h ,
j a k  i  j a k o ś c i o w y c h ,  d o s t a r c z y  k o n k r e t n y c h  d a n y c h  n a  t e m a t
e f e k t y w n o ś c i  p o d e j ś c i a .

U t w o r z e n i e  s p o ł e c z n o ś c i  p r a k t y k ó w  d l a  n a u c z y c i e l i :
S t w o r z e n i e  p l a t f o r m y  l u b  s i e c i ,  k t ó r a  u m o ż l i w i  n a u c z y c i e l o m
b i o r ą c y m  u d z i a ł  w  p r o j e k c i e  p i l o t a ż o w y m  d z i e l e n i e  s i ę
d o ś w i a d c z e n i a m i ,  w y z w a n i a m i  o r a z  n a j l e p s z y m i  p r a k t y k a m i  w
z a k r e s i e  w d r a ż a n i a  S T M ,  p r z y c z y n i  s i ę  d o  w s p ó ł p r a c y  i
n i e u s t a n n e g o  d o s k o n a l e n i a  m e t o d o l o g i i .

U p o w s z e c h n i a n i e  w y n i k ó w  i  o r ę d o w n i c t w o :  R o z p o w s z e c h n i a n i e
w y n i k ó w  p r o j e k t u  p i l o t a ż o w e g o  o r a z  n a j l e p s z y c h  p r a k t y k
p o p r z e z  p u b l i k a c j e ,  k o n f e r e n c j e  i  w a r s z t a t y ,  z w i ę k s z a n i e
ś w i a d o m o ś c i  n a  t e m a t  z n a c z e n i a  S T M  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  o r a z  p r o m o w a n i e  j e g o
s z e r s z e g o  w d r a ż a n i a  p r z y c z y n i  s i ę  d o  m a k s y m a l i z a c j i  w p ł y w u
p r o j e k t u .

A d a p t a c j a  i  s k a l o w a l n o ś ć :  N a  p o d s t a w i e  w y n i k ó w  e w a l u a c j i
d o s t o s o w a n i e  o r a z  u d o s k o n a l e n i e  r a m  m e t o d o l o g i c z n y c h  i
z a s o b ó w  w  c e l u  z a p e w n i e n i a  i c h  s k a l o w a l n o ś c i  i  s t o s o w a l n o ś c i
w  r ó ż n y c h  k o n t e k s t a c h  g e o g r a f i c z n y c h  i  k u l t u r o w y c h
z a g w a r a n t u j e ,  ż e  m e t o d o l o g i a  b ę d z i e  m o g ł a  b y ć  s k u t e c z n i e
w d r o ż o n a  w  r ó ż n y c h  i n s t y t u c j a c h .

 D z i ę k i  z o r g a n i z o w a n e m u  i  w s p ó l n e m u  p o d e j ś c i u  w  F a z i e  2
m o ż l i w e  b ę d z i e  o p r a c o w a n i e  s o l i d n e j  i  s p r a w d z o n e j  m e t o d o l o g i i
S T M ,  k t ó r a  m o ż e  p r z y n i e ś ć  i s t o t n e  k o r z y ś c i  w  z a k r e s i e  k s z t a ł c e n i a
z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  u ł a t w i a j ą c  i m  p r o c e s
i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  i  e k o n o m i c z n e j .
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W  n i n i e j s z y m  r a p o r c i e  s z c z e g ó ł o w o  z b a d a n o  z a s t o s o w a n i e  o r a z
w p ł y w  m e t o d y  o p o w i a d a n i a  h i s t o r i i  ( S T M )  w  k s z t a ł c e n i u
z a w o d o w y m ,  z e  s z c z e g ó l n y m  u w z g l ę d n i e n i e m  k o r z y ś c i  d l a
u c z n i ó w  b ę d ą c y c h  m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i .  A n a l i z a  k o n k r e t n y c h
p r z y p a d k ó w  o r a z  m e c h a n i z m ó w  d z i a ł a n i a  S T M  w s k a z u j e  n a
z n a c z ą c y  p o t e n c j a ł  w  p r z e z w y c i ę ż a n i u  s p e c y f i c z n y c h  w y z w a ń ,  z
j a k i m i  b o r y k a  s i ę  t a  g r u p a  u c z n i ó w  w  p r o c e s i e  u c z e n i a  s i ę  i
i n t e g r a c j i  z a w o d o w e j .

G ł ó w n e  w y n i k i ,  k t ó r e  s i ę  w y ł o n i ł y ,  p o d k r e ś l a j ą ,  j a k  S T M
f u n k c j o n u j e  j a k o  k l u c z o w y  p o m o s t  m i ę d z y  b a r i e r a m i  j ę z y k o w y m i  i
k u l t u r o w y m i ,  c z y n i ą c  n a u k ę  b a r d z i e j  d o s t ę p n ą  i  z n a c z ą c ą  d z i ę k i
a n g a ż u j ą c y m  k o n t e k s t o m  n a r r a c y j n y m .  W p ł y w  n a  z a a n g a ż o w a n i e
i  m o t y w a c j ę  u c z n i ó w  j e s t  n i e z w y k ł y ,  p o n i e w a ż  h i s t o r i e  b u d u j ą
w i ę z i  e m o c j o n a l n e ,  o f e r u j ą  w z o r c e  d o  n a ś l a d o w a n i a  i  d a j ą
n a d z i e j ę  –  f u n d a m e n t a l n e  e l e m e n t y  w  p o k o n y w a n i u  t r u d n o ś c i
z w i ą z a n y c h  z e  z m i a n ą  i  t r a u m ą .  S T M  o k a z u j e  s i ę  r ó w n i e ż
s k u t e c z n y m  n a r z ę d z i e m  w s p i e r a j ą c y m  n a b y w a n i e  u m i e j ę t n o ś c i
t e c h n i c z n y c h  i  p r z e k r o j o w y c h ,  c z y n i ą c  p o j ę c i a  b a r d z i e j
n a m a c a l n y m i  i  r o z w i j a j ą c  n i e z b ę d n e  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e
w  ś w i e c i e  p r a c y .  W r e s z c i e ,  d z i e l e n i e  s i ę  o s o b i s t y m i  i  z a w o d o w y m i
h i s t o r i a m i  s p r z y j a  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j ,  b u d u j ą c  p o c z u c i e
w s p ó l n o t y ,  p r o m u j ą c  e m p a t i ę  i  p r z e ł a m u j ą c  u p r z e d z e n i a .

K o ń c o w e  r e f l e k s j e  k o n c e n t r u j ą  s i ę  n a  z n a c z e n i u  u z n a n i a  i
d o c e n i e n i a  t r a n s f o r m a c y j n e g o  p o t e n c j a ł u  S T M  w  k o n t e k ś c i e
k s z t a ł c e n i a  o r a z  s z k o l e n i a  z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .
M e t o d a  t a  s t a n o w i  n i e  t y l k o  a l t e r n a t y w n e  p o d e j ś c i e
p e d a g o g i c z n e ,  l e c z  t a k ż e  s t r a t e g i ę  i n k l u z y w n ą ,  k t ó r a  s k u t e c z n i e
o d p o w i a d a  n a  s p e c y f i c z n e  p o t r z e b y  u c z n i ó w ,  c z ę s t o
p o c h o d z ą c y c h  z  z ł o ż o n y c h  ś r o d o w i s k ,  w y m a g a j ą c y c h
w s p i e r a j ą c e g o ,  k u l t u r o w o  w r a ż l i w e g o  o r a z  z o r i e n t o w a n e g o  n a
p r z y s z ł o ś ć  ś r o d o w i s k a  e d u k a c y j n e g o .

N a l e ż y  j e d n a k  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  e f e k t y w n e  w d r o ż e n i e  S T M  w y m a g a
z d e c y d o w a n e g o  z a a n g a ż o w a n i a  z e  s t r o n y  i n s t y t u c j i
e d u k a c y j n y c h ,  t r e n e r ó w  o r a z  s p o ł e c z n o ś c i .  O z n a c z a  t o  ś w i a d o m e
p r z e p r o j e k t o w a n i e  p r o g r a m ó w  n a u c z a n i a ,  i n w e s t y c j e  w  r o z w ó j
z a w o d o w y  n a u c z y c i e l i  o r a z  g o t o w o ś ć  d o  a k t y w n e g o  w ł ą c z e n i a
l o k a l n e j  s p o ł e c z n o ś c i  w  c e l u  w z b o g a c e n i a  n a r r a c j i  i  s t w o r z e n i a
a u t e n t y c z n y c h  m o ż l i w o ś c i  u c z e n i a  s i ę .

Wnioski



2 0 2 5S T M i n V E T 9 1

 C o  w i ę c e j ,  i s t o t n e  j e s t  u z n a n i e ,  ż e  b a d a n i a  n a d  z a s t o s o w a n i e m
S T M  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w c i ą ż  s ą  w
f a z i e  r o z w o j u .  N i e z b ę d n e  s ą  d a l s z e  b a d a n i a ,  z  z a s t o s o w a n i e m
r y g o r y s t y c z n y c h  m e t o d o l o g i i  o r a z  m i e r z a l n y c h  w s k a ź n i k ó w
w p ł y w u ,  a b y  w  p e ł n i  z r o z u m i e ć  p o t e n c j a ł  t e g o  p o d e j ś c i a  i
z i d e n t y f i k o w a ć  n a j l e p s z e  p r a k t y k i  w  r ó ż n y c h  k o n t e k s t a c h
k u l t u r o w y c h  i  z a w o d o w y c h .  F a z a  2  p r o j e k t u  s t a n o w i  i s t o t n y  k r o k  w
t y m  k i e r u n k u ,  o f e r u j ą c  m o ż l i w o ś ć  o p r a c o w a n i a  s o l i d n e j
m e t o d o l o g i i ,  s t w o r z e n i a  p r a k t y c z n y c h  z a s o b ó w  o r a z  o c e n y
s k u t e c z n o ś c i  S T M  n a  s z e r s z ą  s k a l ę .

 P o d s u m o w u j ą c ,  n a r r a c j a  j a w i  s i ę  j a k o  p o t ę ż n e  i  o b i e c u j ą c e
n a r z ę d z i e  p o p r a w y  w y n i k ó w  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w .  J e j  p o t e n c j a ł  w  z a k r e s i e  w s p i e r a n i a  z a a n g a ż o w a n i a ,
r o z w o j u  u m i e j ę t n o ś c i  o r a z  i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  j e s t
n i e z a p r z e c z a l n y .  D a l s z e  i n w e s t o w a n i e  w  b a d a n i a  o r a z  w d r a ż a n i e
t e j  m e t o d y  w  k s z t a ł c e n i u  i  s z k o l e n i u  z a w o d o w y m  m o ż e  n i e  t y l k o
w z b o g a c i ć  d o ś w i a d c z e n i e  e d u k a c y j n e  t y c h  u c z n i ó w ,  a l e  t a k ż e
z n a c z ą c o  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  i c h  p e ł n e g o  w ł ą c z e n i a
e k o n o m i c z n e g o  i  s p o ł e c z n e g o  w  n o w e  s p o ł e c z n o ś c i .  S ł u c h a n i e  i
d z i e l e n i e  s i ę  i c h  h i s t o r i a m i  t o  n i e  t y l k o  a k t  c z ł o w i e c z e ń s t w a ,  a l e
r ó w n i e ż  s t r a t e g i c z n a  i n w e s t y c j a  w  p r z y s z ł o ś ć  b a r d z i e j
i n k l u z y w n y c h  i  o d p o r n y c h  s p o ł e c z e ń s t w .
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N i n i e j s z y  r a p o r t  a n a l i z u j e  a k t u a l n ą  s y t u a c j ę  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w ,  k o n c e n t r u j ą c  s i ę  n a  i c h  d o ś w i a d c z e n i a c h  w  z a k r e s i e
e d u k a c j i ,  r y n k u  p r a c y  o r a z  p r a k t y k  i n t e g r a c y j n y c h .  K l u c z o w y m
e l e m e n t e m  b a d a n i a  j e s t  o c e n a  w y k o r z y s t a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w
e d u k a c j i  i  ż y c i u  z a w o d o w y m  w  c e l u  w s p a r c i a  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w .  P o p r z e z  z e b r a n i e  s p o s t r z e ż e ń  o d  e k s p e r t ó w
d z i a ł a j ą c y c h  w  s e k t o r z e  e d u k a c j i ,  r a p o r t  m a  n a  c e l u
u d o s k o n a l e n i e  s t r a t e g i i  i  m e t o d ,  k t ó r e  s p r z y j a j ą  e f e k t y w n i e j s z e j
i n t e g r a c j i ,  s z c z e g ó l n i e  w  o b s z a r z e  e d u k a c j i  i  s z k o l e ń .

Raport dotyczący
danych Polski
Podsumowanie analizy raportu

Metodologia badawcza
B a d a n i e  o p i e r a  s i ę  n a  2 9  o d p o w i e d z i a c h  z e b r a n y c h  z a
p o ś r e d n i c t w e m  a n k i e t y  r o z e s ł a n e j  z a  p o m o c ą  F o r m u l a r z y  G o o g l e .
A n k i e t y  s k i e r o w a n o  d o  r ó ż n y c h  o r g a n i z a c j i ,  w  t y m  s z k ó ł  ś r e d n i c h ,
u n i w e r s y t e t ó w ,  i n s t y t u c j i  z a w o d o w y c h  o r a z  i n n y c h  d o s t a w c ó w
u s ł u g  e d u k a c y j n y c h .  W  n i e k t ó r y c h  p r z y p a d k a c h  a n k i e t y
u d o s t ę p n i o n o  b e z p o ś r e d n i o  o s o b o m  –  c z ę s t o  s a m y m  m i g r a n t ó w
–  k t ó r e  w y r a z i ł y  c h ę ć  u d z i a ł u  w  b a d a n i u .

Przegląd postanowień
W y n i k i  z o s t a ł y  p r z e d s t a w i o n e  w  d w ó c h  g ł ó w n y c h  c z ę ś c i a c h .
P i e r w s z a  c z ę ś ć  z a w i e r a  d a n e  d e m o g r a f i c z n e  r e s p o n d e n t ó w ,  w
t y m  i c h  k r a j  z a m i e s z k a n i a ,  p ł e ć  o r a z  i c h  s t o s u n e k  d o  m i g r a c j i  –
c z y  s ą  m i g r a n t a m i ,  n a u c z y c i e l a m i ,  c z y  s p e c j a l i s t a m i
p r a c u j ą c y m i  z  m i g r a n t a m i  w  r ó ż n y m  z a k r e s i e .  D r u g a  c z ę ś ć
k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  a n a l i z a c h  j a k o ś c i o w y c h ,  p o d k r e ś l a j ą c
p e r s p e k t y w y  z a r ó w n o  n a u c z y c i e l i ,  j a k  i  m i g r a n t ó w  d o t y c z ą c e
w y k o r z y s t a n i a  s t o r y t e l l i n g u  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m .
O d p o w i e d z i  t e  u k a z u j ą  p o t e n c j a l n ą  w a r t o ś ć  s t o r y t e l l i n g u  j a k o
m e t o d y  w s p i e r a j ą c e j  n a u k ę ,  i n t e g r a c j ę  o r a z  z w i ę k s z a j ą c e j
e f e k t y w n o ś ć  i  i n k l u z y j n o ś ć  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o .
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Wskaźniki

W s z y s c y  r e s p o n d e n c i ,  k t ó r z y  w y p e ł n i l i  a n k i e t ę ,  w s k a z a l i  P o l s k ę
j a k o  k r a j  s w o j e g o  a k t u a l n e g o  z a m i e s z k a n i a .

1.Kraj rezydencji
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R e s p o n d e n c i  z  k a t e g o r i i  „ P r a c o w n i c y  z a j m u j ą c y  s i ę  e d u k a c j ą  i
s z k o l e n i a m i ,  p r a c u j ą c y  z  m i g r a n t a m i / u c h o d ź c a m i ”  o r a z  s a m i
„ M i g r a n c i ”  s t a n o w i ą  ł ą c z n i e  7 5 , 8 %  w s z y s t k i c h  u c z e s t n i k ó w
b a d a n i a  ( p o  3 7 , 9 % ,  p o  1 1  r e s p o n d e n t e n t ó w ) .  2 4 , 1 %  ( 7
r e s p o n d e n t e n t ó w )  s t a n o w i ą  „ S p e c j a l i ś c i  z a j m u j ą c y  s i ę  e d u k a c j ą  i
s z k o l e n i a m i ” .

2. Status
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7 2 , 4 %  w s z y s t k i c h  r e s p o n d e n t ó w  s t a n o w i ł y  k o b i e t y ,  a  2 7 , 6 %
m ę ż c z y ź n i .  N i e  b y ł o  r e s p o n d e n t ó w ,  k t ó r z y  z d e f i n i o w a l i b y  s i ę  j a k o
o s o b y  n i e b i n a r n e ,  a n i  n i k t  n i e  o d m ó w i ł  o d p o w i e d z i .

3. Płeć
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P o n a d  p o ł o w a  r e s p o n d e n t ó w  ( 6 5 , 5 % )  o c e n i ł a  o g ó l n ą  s y t u a c j ę
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  k r a j u  z a m i e s z k a n i a  w  k o n t e k ś c i e
i n t e g r a c j i  s p o ł e c z n e j  j a k o  d o b r ą .  K o l e j n e  2 4 , 1 %  o k r e ś l i ł o  t ę
s y t u a c j ę  j a k o  p r z e c i ę t n ą ,  a  6 , 9 %  j a k o  b a r d z o  d o b r ą .  T y l k o  j e d e n
r e s p o n d e n t  ( 3 , 4 % )  o c e n i ł  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą  w  s w o i m  k r a j u  j a k o
s ł a b ą .

Dane

Jak oceniasz ogólną sytuację migrantów i
uchodźców w swoim kraju w kontekście integracji
społecznej?
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B a r i e r y  j ę z y k o w e  s t a n o w i ł y  n a j c z ę ś c i e j  w s k a z y w a n e  w y z w a n i e  w
o d p o w i e d z i  n a  p y t a n i e  o  t r u d n o ś c i ,  z  j a k i m i  z m a g a j ą  s i ę  m i g r a n c i
i  u c h o d ź c y ,  w y b i e r a n e  p r z e z  7 9 , 3 %  r e s p o n d e n t ó w  ( w  t y m  z a r ó w n o
m i g r a n t ó w ,  j a k  i  p r a c o w n i k ó w  o ś w i a t y ) .  D r u g i m  i  t r z e c i m
n a j c z ę ś c i e j  w y m i e n i a n y m  w y z w a n i e m  b y ł y  „ T r u d n o ś c i  w  e d u k a c j i  i
u z n a w a n i u  k w a l i f i k a c j i ”  o r a z  „ D y s k r y m i n a c j a  i  s t e r e o t y p y ” ,  z
k t ó r y c h  k a ż d e  w s k a z a ł o  6 2 , 1 %  r e s p o n d e n t ó w .  K o l e j n y m  w y z w a n i e m
b y ł  „ B r a k  d o s t ę p u  d o  z a t r u d n i e n i a ”  ( 3 1 % ) .  N a j r z a d z i e j  w y b i e r a n ą
o p c j ą  o k a z a ł  s i ę  „ B r a k  w s p a r c i a  s p o ł e c z n e g o ” ,  w s k a z a n y  p r z e z
2 0 , 7 %  r e s p o n d e n t ó w .

2. Jakie, według Ciebie, są największe wyzwania, z
jakimi zmagają się migranci i uchodźcy w Twoim
kraju? (Możesz wybrać więcej niż jedną
odpowiedź)
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P o n a d  p o ł o w a  r e s p o n d e n t ó w  ( 5 5 , 2 % )  u w a ż a ,  ż e  m i g r a n c i  i
u c h o d ź c y  d o ś w i a d c z a j ą  i z o l a c j i  z  p o w o d u  r ó ż n i c  k u l t u r o w y c h .
N i e k t ó r z y  z  n i c h  ( 2 4 , 1 % )  s ą d z ą ,  ż e  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  c z ę s t o
s t a j ą  s i ę  o f i a r a m i  k r z y w d y  w  z w i ą z k u  z  t ą  i z o l a c j ą .  1 3 , 8 %
r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł o ,  ż e  r z a d k o  n a p o t y k a j ą  n a  t a k i e  w y z w a n i e .
3 , 4 %  r e s p o n d e n t ó w  t w i e r d z i ,  ż e  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  z a w s z e
d o ś w i a d c z a j ą  i z o l a c j i  z  p o w o d u  r ó ż n i c  k u l t u r o w y c h ,  p o d c z a s  g d y
t a k i  s a m  o d s e t e k  ( 3 , 4 % )  u w a ż a ,  ż e  n i g d y  n i e  m a  t o  m i e j s c a .

3.Jak często, Twoim zdaniem, migranci i
uchodźcy doświadczają izolacji społecznej z
powodu różnic kulturowych?
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P o n a d  p o ł o w a  u c z e s t n i k ó w  a n k i e t y  ( 5 1 , 7 % )  w s k a z a ł a ,  ż e  m i g r a n c i  i
u c h o d ź c y  m a j ą  d o b r y  d o s t ę p  d o  e d u k a c j i  w  s w o i m  k r a j u
z a m i e s z k a n i a .  4 1 , 4 %  r e s p o n d e n t ó w  m i a ł o  m n i e j  o p t y m i s t y c z n e
z d a n i e ,  t w i e r d z ą c ,  ż e  d o s t ę p  d o  e d u k a c j i  j e s t  n a  ś r e d n i m
p o z i o m i e .  P o z o s t a ł e  6 , 9 %  o c e n i ł o  d o s t ę p  d o  e d u k a c j i  j a k o  b a r d z o
d o b r y .

4. Jak oceniasz dostęp do edukacji dla migrantów
i uchodźców  w swoim kraju?
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8 2 , 8 %  r e s p o n d e n t ó w  z i d e n t y f i k o w a ł o  b a r i e r y  j ę z y k o w e  j a k o  g ł ó w n ą
t r u d n o ś ć ,  z  j a k ą  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  b o r y k a j ą  s i ę  w  e d u k a c j i .
D r u g ą  n a j c z ę ś c i e j  w s k a z y w a n ą  o p c j ą  b y ł  „ B r a k  u z n a n i a
w c z e ś n i e j s z y c h  k w a l i f i k a c j i ”  ( 5 8 , 6 % ) .  „ O g r a n i c z o n y  d o s t ę p  d o
s z k o l e ń  z a w o d o w y c h ”  z a z n a c z y ł o  2 0 , 7 %  r e s p o n d e n t ó w .  N a j r z a d z i e j
w y b i e r a n ą  o p c j ą  b y ł  „ B r a k  d o s t ę p u  d o  t e c h n o l o g i i  e d u k a c y j n y c h ”
( 1 0 , 3 % ) .

5. Jakie są kluczowe wyzwania, przed którymi
stają migranci i uchodźcy w obszarze edukacji?
(Możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź)
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4 1 , 4 %  r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł o ,  ż e  r y n e k  p r a c y  r z e c z y w i ś c i e
w s p i e r a  i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  z w ł a s z c z a  w  z a k r e s i e
u z n a w a n i a  z a g r a n i c z n y c h  k w a l i f i k a c j i  o r a z  d o ś w i a d c z e n i a
z a w o d o w e g o  n a  p o z i o m i e  „ r a c z e j  d o b r y m ” .  O d p o w i e d z i
„ n e u t r a l n a ”  o r a z  „ s ł a b a ”  z o s t a ł y  w y b r a n e  p r z e z  2 7 , 6 %  u c z e s t n i k ó w
b a d a n i a .  D o d a t k o w o  3 , 4 %  b a d a n y c h  o c e n i ł o  r y n e k  p r a c y  j a k o
„ b a r d z o  d o b r y ”  c z y n n i k  i n t e g r u j ą c y  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .

6. W jakim zakresie rynek pracy w Twoim kraju
integruje migrantów i uchodźców, szczególnie w
kontekście uznawania zagranicznych kwalifikacji
oraz doświadczenia zawodowego?
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N a  p y t a n i e  d o t y c z ą c e  z n a j o m o ś c i  m e t o d y  S t o r y t e l l i n g ,  5 8 , 6 %
r e s p o n d e n t ó w  u d z i e l i ł o  o d p o w i e d z i  p o z y t y w n e j .  3 4 , 5 %  u c z e s t n i k ó w
o d p o w i e d z i a ł o  n e g a t y w n i e ,  a  6 , 9 %  n i e  b y ł o  p e w n y c h ,  c z y
k i e d y k o l w i e k  m i a ł o  d o  c z y n i e n i a  z  m e t o d ą  S t o r y t e l l i n g .

7. Czy słyszałeś o technice narracji?
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8. Storytelling to technika komunikacji, która polega
na opowiadaniu historii w celu przekazania
przesłania, nauki lub zaangażowania odbiorców.
Wykorzystuje narrację, postacie oraz fabułę, aby
uczynić informacje bardziej zrozumiałymi,
zapadającymi w pamięć i wpływowymi. W
kontekście edukacji i szkoleń storytelling ułatwia
zrozumienie złożonych koncepcji, buduje więzi
emocjonalne oraz zachęca do aktywnego
uczestnictwa, tworząc bardziej wciągające i
angażujące doświadczenie edukacyjne.

K t ó r e  e l e m e n t y  n a r r a c j i  u w a ż a s z  z a  k l u c z o w e  w  k o n t e k ś c i e
p r a c y  e d u k a c y j n e j  i  i n t e g r a c y j n e j ?  ( M o ż e s z  z a z n a c z y ć  w i ę c e j
n i ż  j e d n ą  o d p o w i e d ź ) .
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„ U ł a t w i a n i e  k o m u n i k a c j i ”  o k a z a ł o  s i ę  n a j c z ę ś c i e j  w y b i e r a n y m
a s p e k t e m  s t o r y t e l l i n g u ,  w s k a z a n y m  p r z e z  6 2 , 1 %  r e s p o n d e n t ó w .
N a s t ę p n i e  z a r ó w n o  „ T w o r z e n i e  b a r d z i e j  a n g a ż u j ą c e g o  i
w c i ą g a j ą c e g o  d o ś w i a d c z e n i a  e d u k a c y j n e g o ” ,  j a k  i  „ B u d o w a n i e
e m p a t i i ”  z o s t a ł y  w s k a z a n e  p r z e z  4 8 , 3 %  u c z e s t n i k ó w  b a d a n i a .  Z a
i s t o t n e  u z n a n o  r ó w n i e ż  „ R o z w i j a n i e  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h ”  o r a z
„ W z m a c n i a n i e  t o ż s a m o ś c i  i  p o c z u c i a  p r z y n a l e ż n o ś c i ” ,  a  4 4 , 8 %
r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł o  k a ż d ą  z  t y c h  o p c j i .
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9. Czy sądzisz, że narracja może stanowić
efektywne narzędzie w edukacji i kształceniu
zawodowym (VET) migrantów oraz uchodźców?

4 8 , 3 %  r e s p o n d e n t ó w  w y r a z i ł o  b a r d z o  p o z y t y w n ą  o p i n i ę  ( „ T a k ,
z d e c y d o w a n i e ” )  n a  t e m a t  s k u t e c z n o ś c i  s t o r y t e l l i n g u  w  e d u k a c j i  i
s z k o l e n i u  z a w o d o w y m  m i g r a n t ó w  o r a z  u c h o d ź c ó w .  3 1 %
r e s p o n d e n t ó w  z g o d z i ł o  s i ę  z  e f e k t y w n o ś c i ą  t e g o  n a r z ę d z i a ,
j e d n a k  z a u w a ż y ł o  p e w n e  o g r a n i c z e n i a  ( „ T a k ,  a l e  z  p e w n y m i
o g r a n i c z e n i a m i ” ) .  2 0 , 7 %  r e s p o n d e n t ó w  n i e  m i a ł o  p e w n o ś c i  c o  d o
j e g o  s k u t e c z n o ś c i .
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10. Jakie formy storytellingu, według Ciebie, mogą
okazać się najskuteczniejsze w pracy z
migrantami i uchodźcami?

8 6 , 2 %  r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł o ,  ż e  a u d i o w i z u a l n a  f o r m a  n a r r a c j i
n a j b a r d z i e j  w s p i e r a ł a b y  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  4 1 , 4 %  b a d a n y c h
u z n a ł o ,  ż e  n a j l e p s z a  b y ł a b y  n a r r a c j a  u s t n a .  3 7 , 9 %  u c z e s t n i k ó w
a n k i e t y  p r e f e r o w a ł o b y  „ O p o w i a d a n i e  t e a t r a l n e  –  h i s t o r i a  i
o d g r y w a n i e  r ó l ” .  3 1 %  r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł o  n a  w s p o m n i e n i a  i
a u t o b i o g r a f i e  j a k o  s k u t e c z n e  n a r z ę d z i a  n a r r a c y j n e .
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11. Jakie wyzwania dostrzegasz w wykorzystaniu
narracji w edukacji dotyczącej migrantów i
uchodźców?

„ B a r i e r y  j ę z y k o w e ”  z o s t a ł y  z i d e n t y f i k o w a n e  j a k o  n a j w i ę k s z e
w y z w a n i e  w  e d u k a c j i  z  w y k o r z y s t a n i e m  s t o r y t e l l i n g u ,  w s k a z a n e
p r z e z  8 2 , 8 %  r e s p o n d e n t ó w .  D r u g i m  n a j c z ę ś c i e j  w y m i e n i a n y m
w y z w a n i e m  b y ł a  „ Z r ó ż n i c o w a n a  g r u p a  d o c e l o w a ”  ( 6 5 , 5 % ) .
„ A d a p t a c j a  t r e ś c i ”  r ó w n i e ż  c z ę s t o  p o j a w i a ł a  s i ę  w  o d p o w i e d z i a c h
( 5 1 , 7 % ) ,  a  n a s t ę p n i e  „ R ó ż n i c e  k u l t u r o w e ”  ( 4 8 , 3 % ) .  N a j r z a d z i e j
w s k a z y w a n y m  w y z w a n i e m  b y ł y  „ Z a s o b y  e d u k a c y j n e ” ,  k t ó r e
w s k a z a ł o  4 1 , 4 %  r e s p o n d e n t ó w .
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12. Czy sądzisz, że metody narracyjne, takie jak
opowiadanie historii, mogą wspierać migrantów i
uchodźców w nauce języka oraz adaptacji do
systemu edukacji?

5 8 , 6 %  r e s p o n d e n t ó w  s t w i e r d z i ł o ,  ż e  m e t o d y  n a r r a c j i  m o g ą  b y ć
u ż y t e c z n e  w  n a u c e  j ę z y k a  d l a  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  a  t a k ż e
w s p i e r a ć  i c h  w  p r o c e s i e  i n t e g r a c j i .  3 1 %  u c z e s t n i k ó w  b a d a n i a
o c e n i ł o ,  ż e  m e t o d a  n a r r a c j i  z a s t o s o w a n a  w  t y m  k o n t e k ś c i e  j e s t
b a r d z o  e f e k t y w n ą  m e t o d ą  n a u k i .  1 0 , 3 %  r e s p o n d e n t ó w  n i e  m i a ł o
p e w n o ś c i ,  c z y  j e s t  t o  d o b r a ,  c z y  z ł a  m e t o d a  n a u k i .
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C e l e m  n i n i e j s z e g o  b a d a n i a  j e s t  z w r ó c e n i e  u w a g i  n a  a k t u a l n ą
s y t u a c j ę  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  z e  s z c z e g ó l n y m
u w z g l ę d n i e n i e m  i c h  d o ś w i a d c z e ń  w  o b s z a r z e  e d u k a c j i ,  r y n k u
p r a c y  o r a z  p r a k t y k  i n t e g r a c y j n y c h .  A n a l i z u j e  o n o  r ó w n i e ż ,  w  j a k i
s p o s ó b  s t o r y t e l l i n g  j e s t  w y k o r z y s t y w a n y  j a k o  n a r z ę d z i e  w s p a r c i a
t y c h  o s ó b  –  z w ł a s z c z a  w  k o n t e k ś c i e  e d u k a c y j n y m  i  s z k o l e n i o w y m .
S p o s t r z e ż e n i a  z e b r a n e  o d  p r z e d s t a w i c i e l i  s e k t o r a  e d u k a c j i
d o s t a r c z a j ą  c e n n y c h  w s k a z ó w e k  d o t y c z ą c y c h  d o s k o n a l e n i a
s y s t e m ó w  w s p a r c i a  o r a z  o p r a c o w y w a n i a  s k u t e c z n i e j s z y c h
s t r a t e g i i  i n t e g r a c j i  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  z e  s p o ł e c z e ń s t w e m ,  w
s z c z e g ó l n o ś c i  p o p r z e z  e d u k a c j ę .

Raport dotyczący
danych z Włoch
Podsumowanie analizy raportu

Metodologia badawcza
R a p o r t  o p i e r a  s i ę  n a  2 0  o d p o w i e d z i a c h  z e b r a n y c h  z a
p o ś r e d n i c t w e m  F o r m u l a r z y  G o o g l e .  A n k i e t a  z o s t a ł a  r o z e s ł a n a
d r o g ą  e l e k t r o n i c z n ą  d o  r ó ż n y c h  i n s t y t u c j i ,  w  t y m  s z k ó ł  ś r e d n i c h ,
u n i w e r s y t e t ó w ,  o ś r o d k ó w  k s z t a ł c e n i a  z a w o d o w e g o  o r a z  i n n y c h
p l a c ó w e k  e d u k a c y j n y c h .  D o d a t k o w o ,  n i e k t ó r e  a n k i e t y
u d o s t ę p n i o n o  b e z p o ś r e d n i o  o s o b o m  –  z a z w y c z a j  z
d o ś w i a d c z e n i e m  m i g r a c y j n y m  –  k t ó r e  w y r a z i ł y  c h ę ć  u d z i a ł u .

Przegląd postanowień
W y n i k i  z o s t a ł y  p o d z i e l o n e  n a  d w i e  k l u c z o w e  c z ę ś c i .  P i e r w s z a
c z ę ś ć  p r z e d s t a w i a  i n f o r m a c j e  d e m o g r a f i c z n e  r e s p o n d e n t ó w ,  w
t y m  i c h  k r a j  z a m i e s z k a n i a ,  p ł e ć  o r a z  z w i ą z e k  z  t e m a t e m  –  c z y  s ą
m i g r a n t a m i ,  e d u k a t o r a m i ,  c z y  s p e c j a l i s t a m i  p r a c u j ą c y m i  z
m i g r a n t a m i .  D r u g a  c z ę ś ć  z a w i e r a  j a k o ś c i o w e  s p o s t r z e ż e n i a
z a r ó w n o  e d u k a t o r ó w ,  j a k  i  m i g r a n t ó w ,  a n a l i z u j ą c  i c h  p o g l ą d y  n a
t e m a t  u ż y t e c z n o ś c i  s t o r y t e l l i n g u  w  k s z t a ł c e n i u  z a w o d o w y m .
O d p o w i e d z i  t e  p o d k r e ś l a j ą  p o t e n c j a ł  s t o r y t e l l i n g u  j a k o
i n k l u z y w n e j  i  e f e k t y w n e j  m e t o d y  w s p i e r a j ą c e j  n a u k ę ,
a n g a ż o w a n i e  o r a z  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą  i  z a w o d o w ą  m i g r a n t ó w
o r a z  u c h o d ź c ó w .
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Wskaźniki

W s z y s c y  r e s p o n d e n c i ,  k t ó r z y  z a k o ń c z y l i  a n k i e t ę ,  w s k a z a l i  W ł o c h y
j a k o  k r a j ,  w  k t ó r y m  a k t u a l n i e  z a m i e s z k u j ą .

Kraj rezydencji
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R e s p o n d e n c i  z  g r u p  „ P r a c o w n i c y  o ś w i a t y  i  s z k o l e ń ”  o r a z  „ M i g r a n c i ”
s t a n o w i ą  5 0 %  w s z y s t k i c h  u c z e s t n i k ó w .

2. Status
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8 0 %  w s z y s t k i c h  r e s p o n d e n t ó w  s t a n o w i ł y  k o b i e t y ,  a  1 5 %  m ę ż c z y ź n i .
Z a l e d w i e  5 %  r e s p o n d e n t ó w  z i d e n t y f i k o w a ł o  s i ę  j a k o  o s o b y
n i e b i n a r n e .

3. Płeć
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O d p o w i e d z i  w s k a z u j ą ,  ż e  n i e m a l  p o ł o w a  u c z e s t n i k ó w  ( 4 5 % )
p o s t r z e g a  i n t e g r a c j ę  s p o ł e c z n ą  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w  s w o i m
k r a j u  j a k o  „ ś r e d n i ą ”  l u b  “ p r z e c i ę t n ą ” .  Z n a c z n a  c z ę ś ć  ( 3 5 % )  o c e n i a
j ą  j e d n a k  j a k o  p r o b l e m a t y c z n ą  ( „ n e g a t y w n ą ”  d l a  2 0 %  i  „ b a r d z o
n e g a t y w n ą ”  d l a  1 5 % ) .  T y l k o  m n i e j s z o ś ć  m a  p o z y t y w n e  o d c z u c i a :
1 5 %  o c e n i a  j ą  w  t e n  s p o s ó b ,  a  z a l e d w i e  5 %  u z n a j e  j ą  z a  „ b a r d z o
p o z y t y w n ą ” .

Dane

1.Jak oceniasz ogólną sytuację migrantów i
uchodźców w swoim kraju w kontekście integracji
społecznej?
1 . B a r d z o  d o b r y  5 %  
2 . D o b r z e  1 5 %
3 . Ś r e d n i o  4 5 %
4 . Z ł e  2 0 %
5 . B a r d z o  ź l e  1 5 %
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N a j w i ę k s z ą  t r u d n o ś c i ą ,  z  j a k ą  z m a g a j ą  s i ę  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y
w e  W ł o s z e c h ,  w y d a j e  s i ę  b y ć  d y s k r y m i n a c j a  o r a z  s t e r e o t y p y .  N a
t y m  s a m y m  p o z i o m i e  t r u d n o ś c i  w y s t ę p u j ą  b r a k  w s p a r c i a
s p o ł e c z n e g o  o r a z  b a r i e r y  j ę z y k o w e .  U z n a w a n i e  w c z e ś n i e j s z y c h
k w a l i f i k a c j i  p r z e z  ś r o d o w i s k o  a k a d e m i c k i e ,  a  t a k ż e  o g r a n i c z o n y
d o s t ę p  d o  z a t r u d n i e n i a ,  r ó w n i e ż  s t a n o w i ą  i s t o t n e  w y z w a n i e .

2. Jakie, według Ciebie, są największe wyzwania, z
jakimi zmagają się migranci i uchodźcy w Twoim
kraju? (Możesz wybrać więcej niż jedną
odpowiedź)
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D l a  w i ę k s z o ś c i  u c z e s t n i k ó w  ( 5 0 % )  r ó ż n i c e  k u l t u r o w e  s t a n o w i ą
p o w s z e c h n ą  p r z y c z y n ę  i z o l a c j i  s p o ł e c z n e j  m i g r a n t ó w  i
u c h o d ź c ó w .  J e d n a  c z w a r t a  b a d a n e j  g r u p y  ( 2 5 % )  d o s t r z e g a  t o
z j a w i s k o  s p o r a d y c z n i e ,  a  o p i n i e  s ą  s k r a j n i e  p o d z i e l o n e :  5 %  u z n a j e
j e  z a  r z a d k i e ,  a  k o l e j n e  5 %  z a  n i e o b e c n e .  U ś r e d n i o n e  1 5 %  o c e n i a ,
ż e  w y s t ę p u j e  o n o  r z a d k o .

3.Jak często, Twoim zdaniem, migranci i
uchodźcy doświadczają izolacji społecznej z
powodu różnic kulturowych?
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O c e n a  d o s t ę p u  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  d o  e d u k a c j i  u k a z u j e
a l a r m u j ą c ą  s y t u a c j ę  z n a c z n e j  c z ę ś c i  u c z e s t n i k ó w .  A ż  4 0 %  o c e n i a
j ą  n e g a t y w n i e  ( 1 5 %  j a k o  „ s ł a b ą ”  i  2 5 %  j a k o  „ b a r d z o  s ł a b ą ” ) ,  a
k o l e j n e  3 0 %  p o s t r z e g a  j ą  j a k o  „ p r z e c i ę t n ą ” .  T y l k o  n i e w i e l k i
o d s e t e k  w y r a ż a  o p i n i ę  p o z y t y w n ą ,  p r z y  c z y m  1 5 %  o k r e ś l a  j ą  j a k o
„ d o b r ą ” ,  a  k o l e j n e  1 5 %  j a k o  „ b a r d z o  d o b r ą ” .

4. Jak oceniasz dostęp migrantów i uchodźców do
edukacji w swoim kraju?
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B a r i e r y  j ę z y k o w e  j e d n o z n a c z n i e  w y ł a n i a j ą  s i ę  j a k o  k l u c z o w e
w y z w a n i e ,  z  j a k i m  m i g r a n c i  i  u c h o d ź c y  s t a j ą  w  o b l i c z u  n a  s w o j e j
d r o d z e  e d u k a c y j n e j ,  w e d ł u g  w i ę k s z o ś c i  u c z e s t n i k ó w .  I n n y m
i s t o t n y m  p r o b l e m e m  j e s t  u z n a w a n i e  w c z e ś n i e j s z y c h  k w a l i f i k a c j i ,
o g r a n i c z o n y  d o s t ę p  d o  s z k o l e ń  z a w o d o w y c h  o r a z ,  n a  k o ń c u ,
d o s t ę p  d o  t e c h n o l o g i i  e d u k a c y j n y c h .

5. Jakie są kluczowe wyzwania, przed którymi
stają migranci i uchodźcy w obszarze edukacji?
(Możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź)
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P i ę t n a ś c i e  p r o c e n t  r e s p o n d e n t ó w  o c e n i ł o ,  ż e  r y n e k  p r a c y
s k u t e c z n i e  w s p i e r a  i n t e g r a c j ę  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  z w ł a s z c z a
w  z a k r e s i e  u z n a w a n i a  z a g r a n i c z n y c h  k w a l i f i k a c j i  o r a z
d o ś w i a d c z e n i a  z a w o d o w e g o  n a  „ b a r d z o ”  w y s o k i m  p o z i o m i e .
O d p o w i e d z i  „ w  z n a c z n y m  s t o p n i u ”  o r a z  „ n e u t r a l n i e ”  w y b r a ł o
o d p o w i e d n i o  1 5 %  i  2 0 %  u c z e s t n i k ó w .  P r a w i e  p o ł o w a  r e s p o n d e n t ó w
( 4 0 % )  u w a ż a ,  ż e  r y n e k  p r a c y  n i e  j e s t  w  d u ż y m  s t o p n i u  i n k l u z y w n y
d l a  m i g r a n t ó w ,  a  1 0 %  s t w i e r d z a ,  ż e  w  o g ó l e  n i e  j e s t  i n k l u z y w n y .

6. W jakim zakresie rynek pracy w Twoim kraju
integruje migrantów i uchodźców, szczególnie w
kontekście uznawania zagranicznych kwalifikacji
oraz doświadczenia zawodowego?
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T y l k o  j e d n a  t r z e c i a  r e s p o n d e n t ó w  ( 3 5 % )  j e s t  z a z n a j o m i o n a  z
m e t o d ą  n a r r a c y j n ą .  P o z o s t a ł a  c z ę ś ć  p r ó b y  d z i e l i  s i ę  n a  o s o b y ,
k t ó r e  n i g d y  o  n i e j  n i e  s ł y s z a ł y  ( 5 0 % ) ,  o r a z  t e ,  k t ó r e  n i e  s t o s u j ą  j e j
k o n s e k w e n t n i e  ( 1 5 % ) .

7. Czy słyszałeś o technice narracji?
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8. Storytelling to technika komunikacji, która polega
na opowiadaniu historii w celu przekazania
przesłania, nauki lub zaangażowania odbiorców.
Wykorzystuje narrację, postacie oraz fabułę, aby
uczynić informacje bardziej zrozumiałymi,
zapadającymi w pamięć i wpływowymi. W
kontekście edukacji i szkoleń storytelling ułatwia
zrozumienie złożonych koncepcji, buduje więzi
emocjonalne oraz zachęca do aktywnego
uczestnictwa, tworząc bardziej wciągające i
angażujące doświadczenie edukacyjne.

K t ó r e  e l e m e n t y  n a r r a c j i  u w a ż a s z  z a  k l u c z o w e  w  k o n t e k ś c i e
p r a c y  e d u k a c y j n e j  i  i n t e g r a c y j n e j ?  ( M o ż e s z  z a z n a c z y ć  w i ę c e j
n i ż  j e d n ą  o d p o w i e d ź ) .
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A n a l i z a  k l u c z o w y c h  a s p e k t ó w  n a r r a c j i  w  k o n t e k ś c i e
e d u k a c y j n y m  i  i n t e g r a c y j n y m  u j a w n i a  w y r a ź n y  p r i o r y t e t
u p r o s z c z e n i a  k o m u n i k a c j i ,  k t ó r y  u z y s k a ł  n a j w y ż s z ą  o c e n ę  ( 1 2 ) .
K o l e j n e  i s t o t n e  m i e j s c a  z a j ę ł y  u ł a t w i a n i e  z r o z u m i e n i a
z ł o ż o n y c h  p o j ę ć  ( 1 0 )  o r a z  w z m a c n i a n i e  t o ż s a m o ś c i  i  p o c z u c i a
p r z y n a l e ż n o ś c i  ( 9 ) .  R o z w ó j  u m i e j ę t n o ś c i  j ę z y k o w y c h  o r a z
t w o r z e n i e  b a r d z i e j  i m m e r s y j n e g o  i  a n g a ż u j ą c e g o
d o ś w i a d c z e n i a  e d u k a c y j n e g o  z o s t a ł y  o c e n i o n e  n a  8  p u n k t ó w .
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9. Czy sądzisz, że narracja może stanowić
efektywne narzędzie w edukacji i kształceniu
zawodowym (VET) migrantów oraz uchodźców?

W i ę k s z o ś ć  r e s p o n d e n t ó w  ( 6 0 % )  m a  g ł ę b o k ą  w i a r ę  w  s k u t e c z n o ś ć
m e t o d y  n a r r a c y j n e j  w  e d u k a c j i  o r a z  s z k o l e n i u  z a w o d o w y m
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w ,  p o d c z a s  g d y  k o l e j n e  2 0 %  d o s t r z e g a  j e j
u ż y t e c z n o ś ć ,  c h o ć  z  p e w n y m i  o g r a n i c z e n i a m i .  2 0 %  n i e  w y r a ż a
t a k i e j  p e w n o ś c i ,  a  n i k t  n i e  k w e s t i o n u j e  j e j  p r z y d a t n o ś c i .
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10. Jakie formy storytellingu, według Ciebie, mogą
okazać się najskuteczniejsze w pracy z
migrantami i uchodźcami?

D a n e  w s k a z u j ą  n a  w y r a ź n ą  p r e f e r e n c j ę  d l a  n a r r a c j i
a u d i o w i z u a l n y c h  ( 1 0 )  j a k o  p o t e n c j a l n i e  b a r d z i e j  e f e k t y w n e g o
p o d e j ś c i a  n a r r a c y j n e g o  w  p r a c y  z  m i g r a n t a m i  i  u c h o d ź c a m i .
K o l e j n y m  p r z y k ł a d e m  j e s t  u s t n e  o p o w i a d a n i e  h i s t o r i i  ( 8 ) ,  c o
p o d k r e ś l a  z n a c z e n i e  b e z p o ś r e d n i e j  k o m u n i k a c j i  i  a k t y w n e g o
s ł u c h a n i a .  P o d e j ś c i a  o p a r t e  n a  p a m i ę t n i k a c h  i  a u t o b i o g r a f i a c h
( 2 )  o r a z  n a r r a c j i  t e a t r a l n e j  i  o d g r y w a n i u  r ó l  ( 3 )  w y d a j ą  s i ę  b y ć
t r a k t o w a n e  z  m n i e j s z y m  p r i o r y t e t e m ,  p o d o b n i e  j a k  k a t e g o r i a
„ I n n e ”  ( 1 ) ,  k t ó r a  u z y s k a ł a  n a j n i ż s z ą  o c e n ę .  S u g e r u j e  t o ,  ż e
m o d a l n o ś c i  n a r r a c y j n e  z  e l e m e n t a m i  w i z u a l n y m i  i  d ź w i ę k o w y m i
s ą  p o s t r z e g a n e  j a k o  s z c z e g ó l n i e  w a r t o ś c i o w e .
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11. Jakie wyzwania dostrzegasz w wykorzystaniu
narracji w edukacji dotyczącej migrantów i
uchodźców?

G ł ó w n y m i  w y z w a n i a m i  w  w y k o r z y s t a n i u  n a r r a c j i  w  e d u k a c j i
m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w  w y d a j ą  s i ę  b y ć  b a r i e r y  j ę z y k o w e  ( 8 )  o r a z
r ó ż n i c e  k u l t u r o w e  ( 7 ) ,  k t ó r e  s t a n o w i ą  n a j p o w a ż n i e j s z e
p r z e s z k o d y .  N a  k o l e j n y c h  m i e j s c a c h ,  z  m n i e j s z y m ,  a l e  w c i ą ż
i s t o t n y m  z n a c z e n i e m ,  z n a j d u j ą  s i ę  r ó ż n o r o d n o ś ć  g r u p y  d o c e l o w e j
o r a z  d o s t ę p n o ś ć  z a s o b ó w  e d u k a c y j n y c h ,  o b a  o c e n i o n e  n a  5
p u n k t ó w .  A d a p t a c j a  t r e ś c i  ( 3 )  w y d a j e  s i ę  b y ć  u z n a w a n a  z a  m n i e j
p i l n e  w y z w a n i e ,  p o d c z a s  g d y  k a t e g o r i a  „ I n n e ”  ( 0 )  n i e  o t r z y m a ł a
ż a d n y c h  w s k a z ó w e k .
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12. Czy sądzisz, że metody narracyjne, takie jak
opowiadanie historii, mogą wspierać migrantów i
uchodźców w nauce języka oraz adaptacji do
systemu edukacji?

Z d e c y d o w a n a  w i ę k s z o ś ć  u c z e s t n i k ó w  j e s t  z d a n i a ,  ż e  m e t o d y
n a r r a c y j n e  m o g ą  b y ć  u ż y t e c z n e  w  n a u c e  j ę z y k ó w  o b c y c h  o r a z  w
a d a p t a c j i  d o  s y s t e m u  e d u k a c y j n e g o  m i g r a n t ó w  i  u c h o d ź c ó w .  5 5 %
r e s p o n d e n t ó w  u w a ż a ,  ż e  p r a w d o p o d o b n i e  t a k ,  a  k o l e j n e  2 5 %  j e s t
z d e c y d o w a n i e  p r z e k o n a n y c h .  T y l k o  m n i e j s z o ś ć  ( 2 0 % )  p o z o s t a j e
n e u t r a l n a ,  a  n i k t  n i e  w y r a z i ł  n e g a t y w n e j  o p i n i i .  T o  ś w i a d c z y  o
s i l n y m  p r z e k o n a n i u  o  p o t e n c j a l e  o p o w i e ś c i  j a k o  n a r z ę d z i a
w s p i e r a j ą c e g o  i n t e g r a c j ę  j ę z y k o w ą  i  e d u k a c y j n ą .
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https://globalna.ceo.org.pl/materialy/filmowe-opowiesci-o-migracjach/
https://globalna.ceo.org.pl/materialy/filmowe-opowiesci-o-migracjach/
https://www.pomocprawna.org/lib/i5r5fu/Aktualne-trendy-migracyjne-styczen-2025-CPPHN-m6rv9a36.pdf
https://www.pomocprawna.org/lib/i5r5fu/Aktualne-trendy-migracyjne-styczen-2025-CPPHN-m6rv9a36.pdf
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 C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć  ( 2 0 2 5 b ,  L u t y  0 5 ) .
A k t u a l n e  t r e n d y  m i g r a c y j n e  w  P o l s c e  –  a n a l i z a  d a n y c h  z a
2 0 2 4  r o k .  P o m o c p r a w n a . o r g .
h t t p s : / / w w w . p o m o c p r a w n a . o r g / a k t u a l n e - t r e n d y -
m i g r a c y j n e - w - p o l s c e - % E 2 % 8 0 % 9 3 - a n a l i z a - d a n y c h - z a -
2 0 2 4 - r o k  

D y l a k ,  S .  ( n . d . )  D i g i t a l  s t o r y  t e l l i n g .  w s p o l n a - s z k o l a . p c s s . p l .
h t t p s : / / w s p o l n a - s z k o l a . p c s s . p l / d i g i t a l - s t o r y - t e l l i n g /

F u n d a c j a  A d  H o c .  ( 2 0 1 3 ) .  D i g i t a l  s t o r y t e l l i n g :  P o d r ę c z n i k  d l a
e d u k a t o r ó w .
h t t p s : / / e p a l e . e c . e u r o p a . e u / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / d i g i t a l s t o r y t
e l l i n g - 1 4 0 5 0 4 1 6 1 9 5 1 - p h p a p p 0 2 - 1 . p d f

G a z e t a  P r a w n a  ( 2 0 2 3 ,  W r z e s i e ń  2 6 ) .  L i c z b a  i m i g r a n t ó w  w
P o l s c e  t o  o k .  3 , 5 - 4  m l n ,  z  c z e g o  6 0 - 7 5  p r o c .  s t a n o w i ą
U k r a i ń c y  [ R A P O R T ] .  g a z e t a p r a w n a . p l .
h t t p s : / / w w w . g a z e t a p r a w n a . p l / w i a d o m o s c i / k r a j / a r t y k u l y / 9 3
0 7 6 8 8 , l i c z b a - i m i g r a n t o w - w - p o l s c e - t o - o k - 3 5 - 4 - m l n - z -
c z e g o - 6 0 - 7 5 - p r o c - s t a n o . h t m l

H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  D .  ( 2 0 2 0 ) .  W y k o r z y s t a n i e
S t o r y t e l l i n g u  i  D i g i t a l  S t o r y t e l l i n g u  w  n a u c z a n i u  J ę z y k a
P o l s k i e g o  j a k o  o b c e g o  d z i e c i  i  m ł o d z i e ż y  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i .
L u d y c z n o ś ć  w  ( g l o t t o ) d y d a k t y c e ,  1 0 4 - 1 1 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 5 1 4 8 0 / c o m p r e s s . 2 0 2 1 . 4 - 1 . 2 6 1

H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  D .  ( 2 0 2 3 ) .  K s z t a ł t o w a n i e  k r e a t y w n e g o
p i s a n i a  p o d c z a s  n a u k i  j ę z y k a  p o l s k i e g o  j a k o
o d z i e d z i c z o n e g o  w  n a u c e  o n l i n e .  E d u k a c j a  l i t e r a c k a  i
j ę z y k o w a  w  c z a s i e  p r z e m i a n :  n o w e  t e c h n o l o g i e ,  m i g r a c j e ,
p a n d e m i a ,  5 5 - 6 8 .
h t t p s : / / w y d a w n i c t w o . u k s w . e d u . p l / i m g / c m s / e - b o o k i / e -
b o o k % 2 0 - % 2 0 Z i o ł o - P u ż u k % 2 0 - % 2 0 E d u k a c j a % 2 0 l i t e r a c k a . p d f

I n s t i t u t e  O f  M i g r a n t  R i g h t s .  ( 2 0 2 4 ,  P a ź d z i e r n i k  0 7 ) .  S y s t e m
o ś w i a t y  w  P o l s c e .  i n s t y t u t p m . e u .
h t t p s : / / w w w . i n s t y t u t p m . e u / s y s t e m - o s w i a t y - w - p o l s c e /

https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
https://www.pomocprawna.org/aktualne-trendy-migracyjne-w-polsce-%E2%80%93-analiza-danych-za-2024-rok%20%20
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K u b i c k i ,  P .  ( 2 0 2 4 ) .  P r z e j ś c i e  m i g r a c y j n e  w  p o l s k i c h
m i a s t a c h .  S z a n s e  i  w y z w a n i a .
h t t p s : / / f r d l . o r g . p l / s t a t i c / u p l o a d / s t o r e / f r d l / A N A L I Z Y _ C E L O W
E / P R Z E J S C I E _ M I G R A C Y J N E _ W _ P O L S K I C H _ M I A S T A C H . _ S Z A N S E _
I _ W Y Z W A N I A . p d f

K u r a ś ,  J .  ( 2 0 1 8 ,  L u t y  2 6 ) .  N a  j a k i e  w s p a r c i e  m o g ą  l i c z y ć
u c z n i o w i e  z  z a g r a n i c y .  r p . p l .
h t t p s : / / w w w . r p . p l / s a m o r z a d / a r t 9 9 1 5 8 0 1 - n a - j a k i e - w s p a r c i e -
m o g a - l i c z y c - u c z n i o w i e - z - z a g r a n i c y

L e ś n i a k ,  G .  J .  ( 2 0 2 2 ,  L i p i e c  0 8 ) .  B a r i e r a  i n f o r m a c y j n a  g ł ó w n ą
p r z e s z k o d ą  w  p o d e j m o w a n i u  p r a c y  z g o d n i e  z  p o s i a d a n y m i
p r z e z  U k r a i ń c ó w  k w a l i f i k a c j a m i .

p r a w o . p l .  h t t p s : / / w w w . p r a w o . p l / k a d r y / p r a c a - z g o d n a - z -
k w a l i f i k a c j a m i - n a - j a k i e - b a r i e r y - n a p o t y k a j a -
w % 2 C 5 1 6 0 9 8 . h t m l

M a r c i n  M a ń k a . ( n . d . )  S t o r y t e l l i n g  c z y l i  s z t u k a  t w o r z e n i a
a n g a ż u j ą c y c h  o p o w i e ś c i .  m a r c i n m a n k a . c o m .
h t t p s : / / m a r c i n m a n k a . c o m / s z k o l e n i a / s t o r y t e l l i n g - c z y l i -
s z t u k a - t w o r z e n i a - a n g a z u j a c y c h - o p o w i e s c i /

M i n i s t r y  o f  N a t i o n a l  E d u c a t i o n .  ( n . d . ) .  I n f o r m a c j a  o
k s z t a ł c e n i u  w  p o l s k i m  s y s t e m i e  o ś w i a t y  o s ó b
p r z y b y w a j ą c y c h  z  z a g r a n i c y .  g o v . p l .
h t t p s : / / w w w . g o v . p l / w e b / e d u k a c j a / i n f o r m a c j a - o -
k s z t a l c e n i u - w - p o l s k i m - s y s t e m i e - o s w i a t y - o s o b -
p r z y b y w a j a c y c h - z - z a g r a n i c y

M i r e k  U r b a n .  ( n . d . ) .  S t o r y t e l l i n g .  m i r e k u r b a n . p l .
h t t p s : / / w w w . m i r e k u r b a n . p l / s t o r y t e l l i n g /

M o n e y . p l ,  o p r a c .  M Z U G .  ( 2 0 2 4 ,  P a ź d z i e r n i k  1 4 ) .  W n i o s k i  o
o c h r o n ę  m i ę d z y n a r o d o w ą  w  P o l s c e .  O b y w a t e l i  t y c h  k r a j ó w
j e s t  n a j w i ę c e j .  m o n e y . p l .
h t t p s : / / w w w . m o n e y . p l / g o s p o d a r k a / w n i o s k i - o - o c h r o n e -
m i e d z y n a r o d o w a - w - p o l s c e - o b y w a t e l i - t y c h - k r a j o w - j e s t -
n a j w i e c e j - 7 0 8 1 6 5 9 1 2 2 1 5 4 0 8 0 a . h t m l
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A l l - P o l a n d  A l l i a n c e  o f  T r a d e  U n i o n s .  ( 2 0 2 4 ,  C z e r w i e c  1 1 ) .  V I
M i ę d z y s e k t o r o w y  O k r ą g ł y  S t ó ł  n a  R z e c z  W s p a r c i a  I n t e g r a c j i
M i g r a n t ó w  i  U c h o d ź c ó w  w  P o l s c e  „ P o l i t y k a  I n t e g r a c y j n a
P o l s k i ” .
h t t p s : / / w w w . o p z z . o r g . p l / a k t u a l n o s c i / s w i a t / 2 0 2 4 / 6 / v i -
m i e d z y s e k t o r o w y - o k r a g l y - s t o l - n a - r z e c z - w s p a r c i a -
i n t e g r a c j i - m i g r a n t o w - i - u c h o d z c o w - w - p o l s c e - p o l i t y k a -
i n t e g r a c y j n a - p o l s k i

P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a  ( 2 0 2 4 ,  L u t y  2 3 ) .  U r z ą d  d o  S p r a w
C u d z o z i e m c ó w :  8 0  p r o c e n t  o b c o k r a j o w c ó w  w  P o l s c e  t o
o b y w a t e l e  U k r a i n y .  n a u k a p o l s k a . p a p . p l .
w w w . n a u k a p o l s k a . p a p . p l / a k t u a l n o s c i / u r z a d - d o - s p r a w -
c u d z o z i e m c o w - 8 0 - p r o c e n t - o b c o k r a j o w c o w - w - p o l s c e -
o b y w a t e l e - u k r a i n y - 0

S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e .  ( 2 0 2 3 ) .  K s z t a ł c e n i e  d z i e c i
c u d z o z i e m c ó w  w  p o l s k i c h  s z k o ł a c h .  K N O . 4 3 0 . 6 . 2 0 2 3 .
N a r o d o w a  I z b a  K o n t r o l i .
h t t p s : / / w w w . n i k . g o v . p l / p l i k / i d , 2 8 8 8 8 , v p , 3 1 7 2 0 . p d f

S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,  D .  ( 2 0 1 8 ,  L u t y  2 3 ) .  M E N :  w s p o m a g a m y
s z k o ł y  w  p r a c y  z  u c z n i a m i  p r z y b y w a j ą c y m i  z  z a g r a n i c y .
d z i e j e . p l .  h t t p s : / / d z i e j e . p l / e d u k a c j a / m e n - w s p o m a g a m y -
s z k o l y - w - p r a c y - z - u c z n i a m i - p r z y b y w a j a c y m i - z - z a g r a n i c y

S t ą p o r e k ,  M .  ( n . d . ) .  O p o w i a d a n i e  ( a n g .  s t o r y t e l l i n g ) .
c e l . a g h . e d u . p l .  h t t p s : / / w w w . c e l . a g h . e d u . p l / n m k -
m e t o d y / s t o r y t e l l i n g /

U l i a s z ,  D .  ( 2 0 2 1 ) .  S t o r y t e l l i n g  w  s z k o l e n i a c h .
e d u r o z w i a z a n i a . p l .
h t t p s : / / e d u r o z w i a z a n i a . p l / 2 0 2 1 / 0 6 / 1 4 / s t o r y t e l l i n g - w -
s z k o l e n i a c h /

U N H C R .  ( 2 0 2 4 ,  M a r z e c  0 5 ) .  B a d a n i a  p o k a z u j ą  p o z y t y w n y
w p ł y w  u c h o d ź c ó w  n a  p o l s k ą  g o s p o d a r k ę :  W s p ó l n y
k o m u n i k a t  p r a s o w y :  U N H C R  i  D e l o i t t e  P o l s k a .  u n h c r . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / p l / 1 5 0 1 1 - u n h c r - d e l o i t t e . h t m l
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U N I C E F .  ( 2 0 2 5 ,  S t y c z e ń  2 9 ) .  I n t e g r a c j a  e d u k a c y j n a  d z i e c i -
u c h o d ź c ó w  w  p o l s k i e j  s z k o l e .  G d z i e  j e s t e ś m y  p o
w p r o w a d z e n i u  o b o w i ą z k u  s z k o l n e g o ?  u n i c e f . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / e c a / p l / p r e s s _ r e l e a s e / i n t e g r a c j a -
e d u k a c y j n a - d z i e c i - u c h o d z c o w

M a r s h a l  O f f i c e  o f  t h e  L u b e l s k i e  V o i v o d e s h i p .  ( n . d . ) .
L u b e l s k i e  p o m a g a  U k r a i n i e  –  n a u k a  j ę z y k a  p o l s k i e g o .
l u b e l s k i e . p l .  h t t p s : / / w w w . l u b e l s k i e . p l / l u b e l s k i e - p o m a g a -
u k r a i n i e - n a u k a - j e z y k a - p o l s k i e g o /

Z i e l o n a  L i n i a .  ( n . d . ) .  N o w a  o j c z y z n a ?  Ż y c i e  c u d z o z i e m c ó w  w
P o l s c e  –  w y z w a n i a  i  s z a n s e .  z i e l o n a l i n i a . g o v . p l .  Z g o d n e  z e
s t a n e m  p r a w n y m  n a  d z i e ń :  2 0 2 5 - 0 2 - 1 4 .
h t t p s : / / z i e l o n a l i n i a . g o v . p l / - / n o w a - o j c z y z n a - z y c i e -
c u d z o z i e m c o w - w - p o l s c e - w y z w a n i a - i - s z a n s e

E d u c a t i o n  E C  E u r o p a
h t t p s : / / e d u c a t i o n . e c . e u r o p a . e u / i t / f o c u s - t o p i c s / i m p r o v i n g -
q u a l i t y / i n c l u s i v e - e d u c a t i o n / m i g r a n t s - a n d - r e f u g e e s

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u / i t a l y /

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u /

I S M U  h t t p s : / / w w w . i s m u . o r g / p r e s e n t a z i o n e - t r e n t e s i m o -
r a p p o r t o - s u l l e - m i g r a z i o n i - 2 0 2 4 - c o m u n i c a t o - s t a m p a - 1 7 - 2 -
2 0 2 5 /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / e m e r g e n z e / r i f u g i a t i - m i g r a n t i -
e u r o p a /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / m e d i a / e u r o p a - t r o p p e -
b a r r i e r e - a - i s t r u z i o n e - p e r - m i n o r i -
m i g r a n t i e r i f u g i a t i / # : ~ : t e x t = T r a % 2 0 i % 2 0 p r i n c i p a l i % 2 0 o s t a c o l i
% 2 0 e v i d e n z i a t i , p s i c o % 2 D s o c i a l e % 2 0 e % 2 0 d i % 2 0 a t t i v i t % C 3 % A 0

d e l l ' I n t e r n o ,  M .  ( n . d . ) .

U N H C R  ( A l t o  C o m m i s s a r i a t o  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e  p e r  i
R i f u g i a t i )  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t /
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L e a r n i n g  t h r o u g h  s t o r y t e l l i n g  |  A d v a n c e  H E :
h t t p s : / / w w w . a d v a n c e - h e . a c . u k / k n o w l e d g e - h u b / l e a r n i n g -
t h r o u g h - s t o r y t e l l i n g - 0

S t o r y t e l l i n g  f o r  l e a r n i n g :  v a l u e ,  m e t h o d s  a n d  s t r a t e g i e s  -
S M O W L :  h t t p s : / / s m o w l . n e t / e n / b l o g / s t o r y t e l l i n g - f o r -
l e a r n i n g /

S T O R Y T E L L I N G  A S  A  M E T H O D  O F  E F L  T E A C H I N G :
h t t p s : / / h r c a k . s r c e . h r / f i l e / 1 7 6 8 2

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s  |  T e a c h i n g E n g l i s h  -  B r i t i s h
C o u n c i l :  h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s

W h a t  M a k e s  S t o r y t e l l i n g  S o  E f f e c t i v e  F o r  L e a r n i n g ?  -
H a r v a r d  B u s i n e s s  P u b l i s h i n g :
h t t p s : / / w w w . h a r v a r d b u s i n e s s . o r g / e n / t o p i c s / l e a d e r s h i p / w h a
t - m a k e s - s t o r y t e l l i n g - s o - e f f e c t i v e - f o r - l e a r n i n g /

( P D F )  T h e  U s e  o f  S t o r y - T e l l i n g  T e c h n i q u e s  i n  C l a s s r o o m :  A n
E m p i r i c a l  S t u d y  a t  T h a i  N g u y e n  U n i v e r s i t y  -  R e s e a r c h G a t e :
h t t p s : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / p u b l i c a t i o n / 3 5 9 0 4 6 6 4 8 _ T h e _
U s e _ o f _ S t o r y -
T e l l i n g _ T e c h n i q u e s _ i n _ C l a s s r o o m _ A n _ E m p i r i c a l _ S t u d y _ a t
_ T h a i _ N g u y e n _ U n i v e r s i t y

E J 1 2 7 2 2 1 7  -  T h e  U s e  o f  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d s  b y  T e a c h e r s  a n d
T h e i r  E f f e c t s  o n  C h i l d r e n ' s  U n d e r s t a n d i n g  a n d  A t t e n t i o n
S p a n ,  S o u t h e a s t  A s i a  E a r l y  C h i l d h o o d ,  2 0 2 0 .  -  E R I C :
h t t p s : / / e r i c . e d . g o v / ? i d = E J 1 2 7 2 2 1 7

W o r k s h o p  S t o r y t e l l i n g  a s  a  m e t h o d  i n  b a s i c  e d u c a t i o n  a n d
c i v i c  e d u c a t i o n :  A  g u i d e l i n e  o n  h o w  t o  o r g a n i z e  a
s t o r y t e l l i n g  w o r k s h o p  w i t h  a d u l t  e d u c a t o r s .  -  E l e c t r o n i c
P l a t f o r m  f o r  A d u l t  L e a r n i n g  i n  E u r o p e

p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t :  h t t p s : / / p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t /
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I l  p r o g e t t o  " D i g i t a l  F u t u r e s  R e i m a g i n e d :  S h o r t  S t o r i e s  o f
F i c t i o n  I n s p i r e d  b y  R e a l  T e c h  P o l i c y  C o n v e r s a t i o n s " :
h t t p s : / / w w w . n e w a m e r i c a . o r g / t e c h n o l o g y - a n d -
d e m o c r a c y / c o l l e c t i o n s / d i g i t a l - f u t u r e s - r e i m a g i n e d /

I l  p r o g e t t o  “ R a c c o n t i  d i  m e s t i e r e ”  d e l l a  r e g i o n e  L o m b a r d i a :
h t t p s : / / i m m a g i n a z i o n e e l a v o r o . i t / 2 0 2 3 / 0 1 / 1 0 / f o r m a r e - p e r -
a s s u m e r e - r e g i o n e - l o m b a r d i a /  &
h t t p s : / / w w w . l o g o s p a f . i t / f a q / f a q - g e n e r a l i / s o n o - i n - n a s p i -
p o s s o - f r e q u e n t a r e - i l -
c o r s o / # : ~ : t e x t = S % C 3 % A C % 2 C % 2 0 % C 3 % A 8 % 2 0 p o s s i b i l e % 2 0 f r e
q u e n t a r e % 2 0 u n , c o n c e n t r a r s i % 2 0 s u l l a % 2 0 p r o p r i a % 2 0 c r e s c i t a
% 2 0 p r o f e s s i o n a l e .  

S t e p h e n s ,  C . ,  &  B r e h e n y ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  A n a l i s i  n a r r a t i v a  n e l l a
r i c e r c a  p s i c o l o g i c a :  u n  a p p r o c c i o  i n t e g r a t o
a l l ' i n t e r p r e t a z i o n e  d e l l e  s t o r i e .  R i c e r c a  q u a l i t a t i v a  i n
p s i c o l o g i a  ,  1 0  ( 1 ) ,  1 4 – 2 7 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 8 0 8 8 7 . 2 0 1 1 . 5 8 6 1 0 3  

H e r m a n  P a u l  M e i n i n g e r ,  C o n n e c t i n g  s t o r i e s :  A  n a r r a t i v e
a p p r o a c h  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  o f  p e r s o n s  w i t h  i n t e l l e c t u a l
d i s a b i l i t y ,  A l t e r ,  V o l u m e  4 ,  I s s u e  3 ,  2 0 1 0 ,  P a g e s  1 9 0 - 2 0 2 ,
I S S N  1 8 7 5 - 0 6 7 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . a l t e r . 2 0 1 0 . 0 4 . 0 0 1  

J a c o b s ,  R o n a l d  N .  " L ' i n t e g r a z i o n e  n a r r a t i v a  d e l l ' i d e n t i t à
p e r s o n a l e  e  c o l l e t t i v a  n e i  m o v i m e n t i  s o c i a l i " .  N a r r a t i v e
I m p a c t  .  P s y c h o l o g y  P r e s s ,  2 0 0 3 .  2 0 5 - 2 2 8 .
h t t p s : / / w w w . t a y l o r f r a n c i s . c o m / c h a p t e r s / e d i t / 1 0 . 4 3 2 4 / 9 7 8 1 4
1 0 6 0 6 6 4 8 - 1 1 / n a r r a t i v e - i n t e g r a t i o n - p e r s o n a l - c o l l e c t i v e -
i d e n t i t y - s o c i a l - m o v e m e n t s - r o n a l d - j a c o b s

H u m l e ,  D i d d e  M a r i a .  " R i c o r d a r e  c h i  s i a m o :  m e m o r i e  d i
i d e n t i t à  a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e . "  T a m a r a ,  J o u r n a l  o f
C r i t i c a l  O r g a n i s a t i o n  I n q u i r y  1 2 . 3  ( 2 0 1 4 ) :  1 1 .

S t o n e ,  K a y .  “ S o c i a l  I d e n t i t y  i n  O r g a n i z e d  S t o r y t e l l i n g . ”
W e s t e r n  F o l k l o r e ,  v o l .  5 6 ,  n o .  3 / 4 ,  1 9 9 7 ,  p p .  2 3 3 – 4 1 .  J S T O R ,
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 3 0 7 / 1 5 0 0 2 7 6  A c c e s s e d  2 4  A p r .  2 0 2 5

 
U N H C R  -  S t o r i e  d i  R i f u g i a t i :  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t / s t o r i e -
d i - r i f u g i a t i  

https://doi.org/10.2307/1500276
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
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A . M .  M a c c a r i n i  ( a  c u r a  d i )  C h a r a c t e r  s k i l l s  e  d i d a t t i c a
d i g i t a l e .  V e r s o  n u o v e  r e l a z i o n i  e d u c a t i v e ? ,  B o l o g n a ,  I l
M u l i n o ,  2 0 2 3  ( e d .  d i g i t . :  2 0 2 3 ,  d o i :  1 0 . 9 7 8 . 8 8 1 5 / 3 7 4 6 1 5 )

B r u n e r ,  J .  ( 1 9 9 1 ) .  A c t s  o f  m e a n i n g .  C a m b r i d g e ,  M A :  H a r v a r d
U n i v e r s i t y  P r e s s .  ( T e o r i a  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  a p p r e n d i m e n t o )

 
D e l a h u n t y ,  J . ,  V e r e n i k i n a ,  I . ,  &  J o n e s ,  P .  ( 2 0 1 3 ) .  C o n n e s s i o n i
s o c i o - e m o t i v e :  i d e n t i t à ,  a p p a r t e n e n z a  e  a p p r e n d i m e n t o
n e l l e  i n t e r a z i o n i  o n l i n e .  U n a  r e v i s i o n e  d e l l a  l e t t e r a t u r a .
T e c h n o l o g y ,  P e d a g o g y  a n d  E d u c a t i o n  ,  2 3  ( 2 ) ,  2 4 3 – 2 6 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 5 9 3 9 X . 2 0 1 3 . 8 1 3 4 0 5  

G a l l o  C .  N a r r a z i o n e  p e r  i s p i r a r e ,  e d u c a r e  e  c o i n v o l g e r e .
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  H e a l t h  P r o m o t i o n  .  2 0 1 9 ; 3 3 ( 3 ) : 4 6 9 - 4 7 2 .
d o i :  1 0 . 1 1 7 7 / 0 8 9 0 1 1 7 1 1 9 8 2 5 5 2 5 b

T h e  E f f e c t s  o f  I n t e g r a t i n g  D i g i t a l  S t o r y t e l l i n g  t o  S t u d e n t s ’
M o t i v a t i o n .  ( 2 0 2 1 ) .  E d u k a s i :  J u r n a l  P e n d i d i k a n  D a n
P e n g a j a r a n ,  7 ( 2 ) ,  1 3 1 - 1 4 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 9 1 0 9 / e j p p . v 7 i 2 . 6 0 2 3

A r t i c o l o :  S t o r y t e l l i n g  i n  A d u l t  E d u c a t i o n :
h t t p s : / / f i l e s . e r i c . e d . g o v / f u l l t e x t / E J 1 0 8 1 5 9 9 . p d f  

M c Q u i g g a n ,  S . W . ,  R o w e ,  J . P . ,  L e e ,  S . ,  L e s t e r ,  J . C .  ( 2 0 0 8 ) .
S t o r y - B a s e d  L e a r n i n g :  T h e  I m p a c t  o f  N a r r a t i v e  o n  L e a r n i n g
E x p e r i e n c e s  a n d  O u t c o m e s .  I n :  W o o l f ,  B . P . ,  A ï m e u r ,  E . ,
N k a m b o u ,  R . ,  L a j o i e ,  S .  ( e d s )  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e m s .
I T S  2 0 0 8 .  L e c t u r e  N o t e s  i n  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  v o l  5 0 9 1 .
S p r i n g e r ,  B e r l i n ,  H e i d e l b e r g .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 0 7 / 9 7 8 - 3 -
5 4 0 - 6 9 1 3 2 - 7 _ 5 6  

S v e n d s e n ,  S H B ,  A s k ,  K . ,  Ø y g a r d s l i a ,  K . ,  S k o t n e s ,  C E ,  R i n g r o s e ,
P . ,  G r u t ,  G . ,  &  R ø k e n e s ,  F .  ( 2 0 2 1 ) .  N a r r a z i o n i  s u l l a  m i g r a z i o n e
n e l  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  e d u c a t i v o :  q u a l i  s t o r i e  p o s s o n o
e s s e r e  r a c c o n t a t e ?  A p p r e n d i m e n t o ,  m e d i a  e  t e c n o l o g i a  ,  4 7
( 2 ) ,  2 0 1 – 2 1 5 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 7 4 3 9 8 8 4 . 2 0 2 1 . 1 9 5 4 9 4 9

J o u r n a l  o f  R e f u g e e  S t u d i e s  V o l .  0 0 ,  N o .  0  V C  T h e  A u t h o r ( s )
2 0 2 1 .  P u b l i s h e d  b y  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  A l l  r i g h t s
r e s e r v e d .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 9 3 / j r s / f e a b 0 7 1  
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B a r b e r ,  S .  ( 2 0 1 9 ,  S e p t e m b e r ) .  S u r r e y  &  G r e a t e r  V a n c o u v e r ,
B . C . ’ s  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s :  A  p r e l i m i n a r y  r e p o r t .
h t t p : / / w w w . s f u . c a / e d u c a t i o n / f a c u l t y p r o f i l e s / s b a r b e r . h t m  

L u s t i g  S L ,  T e n n a k o o n  L .  T e s t i m o n i a l s ,  n a r r a t i v e s ,  s t o r i e s ,
a n d  d r a w i n g s :  c h i l d  r e f u g e e s  a s  w i t n e s s e s .  C h i l d  A d o l e s c
P s y c h i a t r  C l i n  N  A m .  2 0 0 8  J u l ; 1 7 ( 3 ) : 5 6 9 - 8 4 ,  v i i i .  d o i :
1 0 . 1 0 1 6 / j . c h c . 2 0 0 8 . 0 2 . 0 0 1 .  P M I D :  1 8 5 5 8 3 1 3 .

G a r c i a  E s t e b a n ,  S o r a y a .  ( 2 0 1 5 ) .  I n t e g r a t i n g  C u r r i c u l a r
C o n t e n t s  a n d  L a n g u a g e  t h r o u g h  S t o r y t e l l i n g :  C r i t e r i a  f o r
E f f e c t i v e  C L I L  L e s s o n  P l a n n i n g .  P r o c e d i a  -  S o c i a l  a n d
B e h a v i o r a l  S c i e n c e s .  2 1 2 .  4 7 - 5 1 .  1 0 . 1 0 1 6 / j . s b s p r o . 2 0 1 5 . 1 1 . 2 9 7 .

 
S t o r y t e l l i n g  i n  t h e  C l a s s r o o m  a s  a  T e a c h i n g  S t r a t e g y .
J a n e l l e  C o x  M . S .  i n  E d u c a t i o n

A u g u s t  1 8 ,  2 0 1 5 .  C l a s s r o o m  A c t i v i t i e s  ( U p d a t e d  o n  A u g u s t
2 6 ,  2 0 2 1 )  h t t p s : / / w w w . t e a c h h u b . c o m / c l a s s r o o m -
a c t i v i t i e s / 2 0 1 5 / 0 8 / s t o r y t e l l i n g - i n - t h e - c l a s s r o o m - a s - a -
t e a c h i n g - s t r a t e g y /

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s .
h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s  

S t o r y t e l l i n g :  A  P o w e r f u l  T o o l  f o r  L e a r n e r  E n g a g e m e n t  a n d
R e t e n t i o n  A u g u s t  2 8 ,  2 0 2 4 S a r a h  G a l l o ,  C P T M .
h t t p s : / / t r a i n i n g i n d u s t r y . c o m / a r t i c l e s / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / s t o r y t e l l i n g - a - p o w e r f u l - t o o l - f o r - l e a r n e r -
e n g a g e m e n t - a n d - r e t e n t i o n - c p t m /

F a i r b a i r n ,  G a v i n .  ( 2 0 0 2 ) .  E t h i c s ,  e m p a t h y  a n d  s t o r y t e l l i n g  i n
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t .  L e a r n i n g  i n  H e a l t h  a n d  S o c i a l
C a r e .  1 .  2 2  -  3 2 .  1 0 . 1 0 4 6 / j . 1 4 7 3 - 6 8 6 1 . 2 0 0 2 . 0 0 0 0 4 . x .  

A l t r i  s i t i  d i  c o n s u l t a z i o n e :  h t t p s : / / w w w . t e s . c o m /  -
h t t p s : / / w w w . u n e s c o . o r g / e n / e d u c a t i o n  -
h t t p s : / / l e a r n i n g f o r w a r d . o r g /  -  h t t p s : / / w w w . e d u t o p i a . o r g /
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