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SOMMARIO

Questo rapporto presenta i risultati del progetto STMIinVET,
un‘iniziativa collaborativa tra Fundacja ,Fundusz Inicjatyw”
(Polonia) e Aura Formazione Srl (ltalia), che esplora
l'integrazione del metodo Storytelling (STM) nell'istruzione e
formazione professionale (IFP) per migranti e rifugiati. Basato

Ssu un approccio di ricerca misto, il progetto ha esaminato
I'efficacia degli strumenti di apprendimento basati sulla
narrazione per migliorare le competenze linguistiche,
sviluppare la resilienza socio-emotiva e facilitare

lI'integrazione professionale in nuovi ambienti culturali.

L'STM offre un approccio educativo centrato sullo studente

che si allinea bene con i bisogni complessi di migranti e
rifugiati, che spesso sperimentano barriere Ilinguistiche,
istruzione interrotta e traumi psicologici. La narrazione

emerge come un metodo pedagogico olistico —che collega le
dimensioni cognitive, emotive e culturali dell’'apprendimento—
consentendo agli studenti di contestualizzare la formazione
professionale attraverso narrazioni personali e riconoscibili.

Il progetto ha condotto ricerche a livello nazionale in Polonia
e Italia, tra cui ricerche documentali, studi di casi e sondaggi
con educatori e studenti. Questi risultati sono stati sintetizzati
in un quadro metodologico unificato volto a integrare Ila

narrazione nei programmi di istruzione e formazione
professionale. L'analisi conferma che la narrazione promuove
lI'empatia, migliora la comunicazione e il pensiero critico e
accresce |la pertinenza e |la memorizzazione dei contenuti
professionali. Inoltre, la narrazione digitale si & rivelata un
formato particolarmente efficace per coinvolgere gli studenti
pit giovani e superare i limiti linguistici.

Le raccomandazioni chiave sottolineano |'adattamento dei
programmi di studio per includere la narrazione, la formazione

degli insegnanti in pedagogia narrativa e la promozione
dell'inclusione della narrazione come pratica di costruzione
della comunita. Il rapporto individua inoltre le lacune

strutturali negli attuali sistemi di istruzione e formazione
professionale e propone cambiamenti politici e istituzionali
per promuovere equitd, diversitd e coesione sociale attraverso
I'istruzione.
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Il progetto STMIinVET contribuisce non solo al discorso
pedagogico ma anche al piu ampio obiettivo europeo
dell'istruzione inclusiva e dell'integrazione dei migranti.

Sostiene che gli istituti di istruzione e formazione
professionale diventino spazi di dialogo interculturale,
espressione emotiva e apprendimento trasformativo— in
cui tutti gli individui possano svilupparsi

professionalmente affermando al contempo l|la propria
identitd e le proprie esperienze.
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Introduzione

L'integrazione dei migranti e dei rifugiati nei sistemi di istruzione e
formazione professionale (IFP) rappresenta una delle sfide
educative e sociali pit urgenti nell’'Europa contemporanea. Con
I'intensificarsi dei conflitti globali, delle disparitd economiche e
degli sfollamenti indotti dal clima, i paesi europei —in particolare
Polonia e Italia— hanno registrato un aumento dei flussi migratori,
tra cui un numero significativo di rifugiati in cerca di sicurezza e

stabilitd. In questo contesto dinamico, I'istruzione professionale sta
emergendo come un meccanismo fondamentale per promuovere
I'inclusione, migliorare I'occupabilitd e facilitare l'integrazione a

lungo termine di queste popolazioni.

Tuttavia, i sistemi di istruzione professionale spesso faticano a
soddisfare le complesse esigenze degli studenti migranti e rifugiati.
Le barriere linguistiche, il riconoscimento limitato delle qualifiche
precedenti, le differenze culturali e il trauma psicologico creano

una serie di ostacoli che gli approcci pedagogici convenzionali non
sono sempre in grado di affrontare. Molti migranti e rifugiati non
hanno inoltre accesso a percorsi di istruzione formale, si trovano
ad affrontare vulnerabilitd socioeconomiche e sperimentano
["'esclusione dalla societd tradizionale. Queste realtd sottolineano
['urgente necessitad di strategie educative inclusive e adattive.

STMIinVET 2025 07
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Il progetto Storytelling Method in Vocational Education for
Local Community and Refugees (STMIinVET) risponde

direttamente a queste sfide. Il suo obiettivo principale &
esplorare il potenziale della narrazione come approccio
pedagogico innovativo in grado di migliorare I'efficacia
dell'istruzione professionale per gli studenti migranti e
rifugiati. La narrazione, intesa come strumento di

apprendimento sia cognitivo che emotivo, consente agli
studenti di collegare le proprie esperienze personali con

contenuti educativi, sviluppare capacitda Ilinguistiche e
comunicative e promuovere un senso piu profondo di identita
e appartenenza. Questo approccio é& particolarmente

vantaggioso per gli studenti provenienti da contesti culturali
e linguistici diversi, poiché consente loro di impegnarsi in un
apprendimento riflessivo, espressivo e socialmente
significativo.

La narrazione ha anche la capacitd unica di creare ambienti

di apprendimento emotivamente sicuri. Attraverso la
condivisione narrativa, gli studenti possono articolare i propri
percorsi, aspirazioni e sfide— rendendo il processo di

apprendimento non solo piu riconoscibile ma anche piu
potenziante. Ponendo Il'accento sulla voce individuale e
sull’'esperienza vissuta, la narrazione promuove Il'empatia,
rafforza la coesione del gruppo e supporta lo sviluppo di
competenze trasversali quali la collaborazione, il pensiero
critico e l'intelligenza emotiva —tutte essenziali per il
successo sul posto di lavoro e nella societd in generale.

Questo rapporto presenta i risultati di un'iniziativa di ricerca
collaborativa tra partner in Polonia e Italia. Include analisi
nazionali sullo stato attuale dell'istruzione professionale per
migranti e rifugiati, approfondimenti teorici ed empirici sui
vantaggi della narrazione e casi di studio concreti che
mostrano I'implementazione di approcci basati sulla
narrazione in contesti educativi. Particolare attenzione viene
data al modo in cui la narrazione pud supportare sia
l'acquisizione del linguaggio sia lo sviluppo professionale,
fungendo cosi da ponte tra l'adattamento culturale e Ila
preparazione alla carriera.

STMIinVET 2025 08
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Il rapporto affronta anche il contesto politico e i quadri
istituzionali che modellano VI'istruzione professionale in
entrambi i paesi, identificando le aree in cui la narrazione
pud essere integrata nei programmi di studio, nella
formazione degli insegnanti e nel coinvolgimento della
comunitd. L'intento & quello di offrire non solo un modello
concettuale per pratiche di istruzione e formazione

professionale inclusive, ma anche raccomandazioni pratiche
per educatori, formatori e decisori politici.

In un’Europa sempre piud multiculturale e multilingue, il
progetto STMIinVET sostiene uno spostamento verso pratiche
educative piu incentrate sull’'uomo, culturalmente reattive e
socialmente di impatto. Ponendo Ila narrazione al centro
dell'istruzione professionale, questa iniziativa contribuisce
all'obiettivo piut ampio di creare ambienti di apprendimento
inclusivi in cui tutti gli individui —indipendentemente dal
background— possano accedere a opportunitd, esprimere la
propria identitd e costruire percorsi verso un'occupazione
significativa e la partecipazione sociale.

STMIinVET 2025 09
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Background di ricerca

L'integrazione di migranti e rifugiati nei sistemi di istruzione
professionale & un problema dalle molteplici sfaccettature
che si interseca con dinamiche sociali, politiche ed
economiche piu ampie in tutta Europa. Negli ultimi anni, paesi
come Polonia e Italia hanno assistito a un crescente afflusso
di individui in fuga da conflitti, instabilitd economica o
degrado ambientale. Questa tendenza migratoria presenta sia
opportunitad che sfide per le societd ospitanti, in particolare
nel campo dell’'istruzione e della formazione.

L'istruzione professionale svolge un ruolo fondamentale nel
dotare gli individui di competenze pratiche direttamente
applicabili al mercato del lavoro. Per migranti e rifugiati —
molti dei quali entrano in sistemi non familiari con norme

culturali e strutture istituzionali diverse— 1la formazione
professionale puo fungere da porta cruciale verso
l’'occupazione, I|'indipendenza finanziaria e l'integrazione
sociale. Tuttavia, i percorsi di accesso all'istruzione e

formazione professionale per questi gruppi sono spesso ricchi
di barriere.

Un consistente corpus di ricerche nazionali e internazionali
evidenzia diverse sfide ricorrenti che migranti e rifugiati
devono affrontare per accedere e avere successo
nell'istruzione professionale. Questi includono:

STMIinVET 2025 10
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Barriere linguistiche: la conoscenza
della lingua del paese ospitante &
essenziale per partecipare alla
formazione e all'occupazione. Tuttavia,
molti migranti e rifugiati arrivano con
competenze linguistiche limitate o nulle,
il che ostacola sia la loro capacita di
comprendere |'istruzione professionale
sia di integrarsi socialmente.

Riconoscimento degli apprendimenti e

delle qualifiche precedenti: i migranti
spesso portano con sé esperienze
educative e professionali precedenti che
non sono formalmente riconosciute dalle
istituzioni ospitanti. L'assenza di
meccanismi per convalidare e
sviluppare queste competenze porta al
sottoutilizzo delle competenze e al
declassamento professionale.

Differenze culturali e discriminazione:
le differenze negli stili di
comunicazione, nelle aspettative
educative e nelle norme sul posto di
lavoro possono creare incomprensioni o
conflitti. Inoltre, le esperienze di
xenofobia ed esclusione possono
diminuire la fiducia e la partecipazione
degli studenti’ nei contesti educativi.

Stress psicosociale ed economico:
molti rifugiati e migranti sono colpiti da
traumi, separazione familiare, instabilita

abitativa o incertezze legali —tutti
fattori che incidono negativamente sulla
loro capacita di concentrarsi
sull'istruzione. Senza strutture di

supporto adeguate, questi fattori di
stress possono portare ad un abbandono
precoce o a prestazioni insufficienti.

2025 11
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Sebbene queste sfide siano ben documentate, la comprensione di
come i metodi pedagogici possano essere adattati per affrontarle
in modo efficace € ancora limitata. Gli approcci tradizionali basati
sulle lezioni frontali spesso non riescono a coinvolgere studenti con
background diversi ed esperienze di vita complesse. In questo
contesto, vi € un crescente interesse per metodologie che non siano
solo informative ma anche responsabilizzanti, partecipative e
reattive alle realtd vissute dagli studenti.

Uno di questi approcci & il metodo Storytelling (STM). Radicata
nella psicologia dell’educazione, nella teoria narrativa e nella
pedagogia interculturale, la narrazione ha guadagnato terreno
come strumento di apprendimento olistico in grado di colmare le
lacune cognitive, linguistiche ed emotive. Il lavoro di studiosi come
Jerome Bruner sottolinea il ruolo fondamentale della narrazione
nella cognizione umana—come utilizziamo le storie per dare un
senso al mondo, costruire identitd e comunicare significato.
Partendo da queste basi, gli educatori hanno iniziato a
sperimentare la narrazione in classe per promuovere l'inclusione,
I'empatia e l'apprendimento attivo.

Nello specifico, nell'istruzione professionale, la narrazione puod
facilitare I'acquisizione di competenze sia dure che trasversali. Le
narrazioni basate su esperienze professionali reali aiutano gli
studenti a comprendere i contenuti tecnici nel contesto. Allo stesso
tempo, la narrazione migliora la comunicazione, il pensiero critico e
il lavoro di squadra—abilitd che sono sempre piu apprezzate nei
moderni mercati del lavoro. E particolarmente efficace con gli

studenti che potrebbero avere difficoltd con Il'insegnamento
astratto o decontestualizzato, poiché offre un modo personalizzato
ed emotivamente coinvolgente di interagire con il materiale
didattico.

Inoltre, la narrazione fornisce una piattaforma che consente agli
studenti migranti e rifugiati di esprimere la propria identitd, la
propria storia e le proprie aspirazioni. Questo atto di
autoespressione non & solo terapeutico ma anche strumentale nella
costruzione di un senso di azione e appartenenza. Quando gli
studenti vedono le loro esperienze riflesse nei contenuti educativi —
0 quando sono invitati a contribuire con le proprie narrazioni— &
piu probabile che partecipino attivamente e persistano nei loro
percorsi educativi.

STMIinVET 2025 12
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Nonostante Ila promessa teorica della narrazione, gli studi
empirici sulla sua applicazione nell'istruzione e formazione
professionale —in particolare per le popolazioni migranti adulte—
restano relativamente scarsi. La maggior parte delle ricerche
esistenti si concentra sul suo utilizzo con i bambini o in contesti
di apprendimento delle lingue. Questa lacuna nella letteratura
evidenzia la rilevanza e l'innovazione del progetto STMIinVET, che
mira a esplorare sistematicamente come | metodi narrativi
possano migliorare i risultati dell’'istruzione professionale per
migranti e rifugiati in ambienti di formazione del mondo reale.

Il background di ricerca del progetto si <colloca quindi
all'intersezione di diversi campi critici: studi sulle migrazioni,
innovazione educativa, apprendimento degli adulti e inclusione
sociale. Combinando ricerca documentale, lavoro sul campo e

collaborazione transnazionale, l'iniziativa mira a sviluppare una
metodologia solida in grado di informare sia le politiche che le
pratiche. Aspira inoltre a contribuire a una piu ampia

riconsiderazione dell'istruzione professionale —non semplicemente
come luogo di formazione professionale, ma come spazio per lo
sviluppo umano, il dialogo interculturale e I'emancipazione
attraverso la storia.

STMIinVET 2025 13
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Metodologia

Lo studio ha adottato un approccio misto che combina ricerche
documentali qualitative, analisi di casi di studio e sondaggi
condotti in Italia e Polonia. La metodologia comprende:

e Ricerca documentale: analisi di dati statistici, documenti politici
e letteratura esistente sull'istruzione professionale, sulle
tendenze migratorie e sulla pedagogia narrativa in entrambi i
Paesi.

e Rapporti nazionali: sono state prodotte valutazioni specifiche
per contesto, <che descrivono in dettaglio le tendenze
demografiche, le sfide istituzionali e i quadri educativi.

e Casi di studio: documentazione di due iniziative pilota —una in
Polonia e una in Italia— che hanno implementato la STM in

contesti professionali. Questi casi illustrano come |la narrazione
sia stata integrata nelle pratiche didattiche e il suo effetto sugli
studenti.

e Sondaggi: somministrati a educatori, formatori e studenti

coinvolti nell'istruzione e formazione professionale, questi
sondaggi hanno raccolto dati sulla percezione dell'utilitd dell'STM
e sugli ostacoli alla sua adozione.

| risultati sono stati analizzati utilizzando |'analisi tematica dei
contenuti per identificare modelli ricorrenti, sfide e fattori di
successo nell’implementazione delle STM nell’istruzione
professionale per migranti e rifugiati.

STMIinVET 2025 14
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Conclusioni

I progetto STMIinVET dimostra che la narrazione € un metodo
educativo potente e versatile in grado di supportare in modo
significativo l'integrazione di migranti e rifugiati nei sistemi

di istruzione professionale. Sfruttando il bisogno umano di
narrazione, STM promuove un ambiente di apprendimento piu
inclusivo, partecipativo ed emotivamente risonante —un

cambiamento essenziale nei paradigmi educativi, soprattutto
quando si lavora con popolazioni vulnerabili.

Una ricerca condotta in Polonia e Italia conferma che Ila

narrazione migliora il coinvolgimento degli studenti, migliora
la comunicazione e |'acquisizione del linguaggio e sviluppa
competenze trasversali vitali come empatia, fiducia e

adattabilitd. Inoltre, colma le divisioni culturali e rafforza i
legami sociali tra studenti e tra studenti ed educatori. Questi
effetti sono particolarmente pronunciati quando la narrazione
viene implementata attraverso strumenti digitali, eventi
comunitari e simulazioni professionali che riflettono
esperienze del mondo reale.

Nonostante le differenze nei contesti nazionali, le sfide
affrontate dai migranti in entrambi [ paesi sono
sorprendentemente simili—ostacoli linguistici, qualifiche non
riconosciute, dislocazione culturale ed emarginazione
socioeconomica. | metodi pedagogici tradizionali spesso non
riescono ad affrontare queste difficolta stratificate. La
narrazione, tuttavia, fornisce wuna piattaforma affinché
migranti e rifugiati possano esprimere le proprie esperienze
vissute, interagire con nuovi contenuti in modo significativo e
reimmaginare le loro traiettorie future con dignitd e scopo.

La necessitd di cambiamenti a livello istituzionale e politico
per realizzare appieno il potenziale della STM nell'istruzione e

formazione professionale includono: Ila formazione degli
insegnanti in pedagogia narrativa, revisioni curriculari che
integrino temi di diversitd e inclusione e il supporto

strategico da parte delle comunitd locali e dei decisori. |
sistemi educativi devono evolversi oltre la mera trasmissione
delle competenze per abbracciare un modello che valorizzi
lI'identita, I'intelligenza emotiva e la comprensione
interculturale.
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Sommario

Lo scopo di questo rapporto € analizzare il ruolo del metodo
narrativo (STM) nell'istruzione e formozmne professionale
(IFP) per migranti e rifugiati in Polonia e Italia. Il rapporto si
propone di esaminare in che modo I'STM possa migliorare i
risultati scolastici, migliorare |la competenza linguistica e
promuovere un senso di autonomia tra gli studenti migranti.

Inoltre, il rapporto esamina le sfide che migranti e rifugiati
incontrano nell’'istruzione professionale, come le barriere
linguistiche e il riconoscimento delle qualifiche
precedentemente acquisite. Analizzando i risultati della
ricerca condotta sull'implementazione dell'STM, il rapporto
mira a valutare I'impatto effettivo dell’'STM su studenti e

insegnanti. Un altro obiettivo del rapporto & quello di fornire
raccomandazioni ai decisori politici, alle istituzioni educative
e agli operatori su come integrare tecniche di narrazione per
migliorare l'accesso, il coinvolgimento e il successo
complessivo dei programmi di istruzione e formazione
professionale.

La narrazione €& uno strumento efficace a sostegno della
formazione professionale di migranti e rifugiati. Permette lo

sviluppo delle competenze |linguistiche e professionali e
promuove il progresso dell'integrazione sociale e aiuta a
costruire un senso di identitd e appartenenza. L'uso di metodi
narrativi consente il trasferimento di conoscenze pratiche in
modo coinvolgente e accessibile, a differenza della teoria
pura. Questo approccio ne facilita I’assorbimento e
incoraggia I'aopprendimento. La narrazione in ambito

educativo si manifesta in varie forme: dalle storie tradizionali,
alle biografie e alle testimonianze personali, fino ai moderni
metodi digitali. Tra gli esempi rientrano podcast, film e
narrazioni interattive. Le storie di migranti e rifugiati che
hanno superato le loro difficoltda aiutano gli studenti a

identificarsi con i personaggi della narrazione e |li motivano
ad agire per raggiungere l'obiettivo scelto, ad esempio
trovare un impiego sul mercato del lavoro. | risultati della

ricerca confermano l|'efficacia dei metodi narrativi utilizzati
nella formazione professionale. Promuovono un'‘acquisizione di
conoscenze piu efficace e 1o sviluppo di competenze
trasversali, come la fiducia in se stessi, le capacitd
comunicative o la capacitd di adattarsi a nuove condizioni.
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Nella realtd in cui si trovano migranti e rifugiati, cio &
particolarmente necessario, poiché spesso si trovano in un
ambiente professionale nuovo e sconosciuto, le cui difficolta
devono superadre. La narrazione sostiene inoltre la creazione
di un ambiente educativo inclusivo ed empatico, essenziale
per il lavoro corretto ed efficace di migranti e rifugiati.

La narrazione pud essere ben integrata nell’'istruzione

professionale se i programmi stessi vengono adattati per
includere i temi dei diritti umani, della giustizia sociale e
della diversita culturale. La narrazione Si adatta
perfettamente a questi problemi, perché & efficace
nell'aiutare gli studenti a comprendere meglio diverse
prospettive, emozioni e valori. Le storie basate sulle
esperienze di insegnanti reali, altri studenti o persino
personaggi immaginari che sono riusciti a superare le

avversitd contribuiscono a creare un dialogo sulla diversita
sociale, che a sua volta avrebbe un impatto positivo sulla
comprensione della situazione dei migranti e dei rifugiati.

| metodi narrativi utilizzati dalle istituzioni educative non
dovrebbero limitarsi a trasmettere conoscenze teoriche, ma
anche a insegnare competenze pratiche. Le storie di carriera,
che mostrano sfide e successi in diversi settori, possono
aiutare gli studenti a comprendere meglio come funziona Ila
teoria nella pratica. Questo tipo di approccio rafforza la loro
capacita di affrontare situazioni professionali complesse e
migliora anche I|a memorizzazione di contenuti chiave
attraverso storie caratterizzate da forti emozioni, in cui lo
studente si impegna.

L'implementazione efficace dei metodi di narrazione non puod
avvenire senza una previa formazione adeguata del personale
educativo. E essenziale che ricevano una preparazione
adeguata nell'ambito della costruzione e del racconto di
storie coinvolgenti che catturino lI'attenzione degli studenti e
li incoraggino a interagire con loro.
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La narrazione puod essere uno strumento ideale per attivare le
comunitd locali a partecipare al processo educativo. Le
scuole dovrebbero organizzare eventi in cui insegnanti,
studenti e le loro famiglie possano condividere le loro storie,
il che aiuta a costruire legami sociali e aumenta Ila
motivazione degli studenti ad apprendere. Tali iniziative
possono contribuire a costruire una comunitd locale forte
attraverso lo scambio culturale, creando empatia e
comprensione tra diversi gruppi sociali e promuovendo inoltre
la formazione continua.
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Introduzione

Integrare migranti e rifugiati nei sistemi di istruzione e
formazione professionale (1FP) rappresenta una sfida
significativa ma anche un’opportunitd in Europa. L'aumento
della migrazione causato da fattori quali conflitti, difficolta
economiche o cambiamenti climatici significa che molti paesi
si trovano ad affrontare la sfida di fornire un’istruzione che

sostenga l'integrazione di diversi gruppi sociali, soprattutto
nel contesto dell'istruzione professionale. Questo rapporto si
concentra sul ruolo dello Storytelling come metodo

pedagogico (STM) nella formazione professionale di migranti
e rifugiati in due paesi europei: Polonia e Italia.

L'istruzione e la formazione professionale (IFP) svolgono un
ruolo chiave nell'integrazione dei migranti e dei rifugiati nel
tessuto sociale ed economico dei paesi ospitanti. Poiché
questi gruppi si trovano ad affrontare sfide uniche
nell’accesso all'istruzione e all’'occupazione, i programmi
professionali rappresentano uno strumento importante per
sviluppare competenze, aumentare I'occupabilitd e sostenere
I'integrazione sociale. Migranti e rifugiati spesso si trovano ad
affrontare ostacoli significativi, come difficoltd linguistiche,
differenze culturali o mancato riconoscimento delle qualifiche
precedenti. Queste sfide possono ostacolare il loro successo
nella formazione professionale, inibendo la loro capacita di
integrarsi pienamente nel mercato del lavoro.
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Un approccio innovativo che mostra risultati promettenti nel
superare queste barriere & I'uso dei metodi di narrazione (STM). Lo
storytelling & un potente strumento pedagogico che non solo
sviluppa capacitd comunicative ma aiuta anche a costruire ponti
interculturali, consentendo agli studenti di condividere esperienze
personali, esplorare prospettive diverse e sviluppare un senso di
appartenenza. Attraverso la narrazione, migranti e rifugiati possono
esprimere la propria identitd e le proprie esperienze, il che
favorisce un maggiore coinvolgimento nel processo di
apprendimento. La narrazione come metodo educativo offre un
potente strumento per coinvolgere gli studenti, collegando le
esperienze personali con i contenuti educativi. Per migranti e
rifugiati, questo metodo & particolarmente rilevante perché aiuta a
superare le barriere linguistiche, sviluppa empatia e crea uno
spazio sicuro per condividere esperienze personali. E un modo per
collegare l'apprendimento con l|l'espressione culturale ed emotiva,
supportando sia lo sviluppo cognitivo che quello emotivo.

Lo scopo di questo rapporto € esaminare |'applicazione delle STM
nei programmi di istruzione professionale per migranti e rifugiati in

Polonia. Concentrandosi sull'integrazione delle tecniche di
narrazione nell'istruzione e formazione professionale, il rapporto
analizzerd in che modo questo metodo pud migliorare i risultati
scolastici, aumentare la competenza linguistica e sostenere un
senso di empowerment tra i migranti. Inoltre, il rapporto fornira
un‘analisi del contesto nazionale, evidenziando le sfide specifiche
affrontate da migranti e rifugiati nel sistema di istruzione

professionale e i potenziali benefici derivanti dall’'utilizzo della STM
come strategia di insegnamento inclusiva.

Lo studio analizza anche casi di studio rilevanti in cui gli STM sono
stati implementati con successo, valutandone i risultati e I'impatto
su studenti e insegnanti. In questo modo, il rapporto fornird una
panoramica completa della situazione attuale dell'istruzione e
formazione professionale per migranti e rifugiati e proporra
raccomandazioni ai decisori politici, alle istituzioni educative e agli
operatori su come integrare tecniche di narrazione per migliorare
l'accesso, il coinvolgimento e il successo nei programmi di
istruzione e formazione professionale.

Attraverso questa ricerca vogliamo dimostrare che i metodi di
narrazione possono rappresentare uno strumento di trasformazione
nella formazione professionale, aiutando migranti e rifugiati non
solo a superare le difficoltd educative, ma anche a svilupparsi in un
nuovo ambiente.
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Metodologia

Questo studio si basa sul metodo della ricerca documentale,
vale a dire l'analisi dei dati secondari disponibili. Questo
approccio consente la raccolta e lI'elaborazione di
informazioni provenienti da varie pubblicazioni credibili senza
la necessita di ricerche sul campo. Nell’lambito di questo

processo sono stati analizzati rapporti sull'istruzione
professionale, pubblicazioni governative, studi accademici
sulla migrazione e rapporti sull’'uso della narrazione

nell’istruzione.

Le fonti includono studi sia nazionali che internazionali, tra
cui statistiche sull'istruzione di migranti e rifugiati, analisi
delle sfide legate alla loro integrazione nel mercato del
lavoro e <casi di studio che illustrano I'efficacia della
narrazione come metodo di insegnamento. Particolare enfasi &
posta sui rapporti degli istituti scolastici, delle organizzazioni
non governative e degli enti governativi che si occupano di
politica migratoria e educativa.

La sezione metodologica non include un elenco dettagliato
delle fonti, poiché queste saranno presentate nella parte
finale del rapporto. Viene invece descritto Il'approccio
generale della ricerca, indicando i tipi di materiali analizzati
e i metodi utilizzati per elaborare i dati.
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Dati su migranti
e rifugiati

Dati demografici di migranti e rifugiati
Nel 2024 la Polonia ha registrato un aumento significativo del
numero di domande di protezione internazionale. Secondo i
dati dell'Ufficio per gli stranieri, il numero di domande & stato
pari a 12,3 mila, il che significa un aumento dell’'80% rispetto
al 2023 (Money.pl, preparato da MZUG, 2024). Si tratta
dell'aumento piu elevato del numero di domande su base
annua dalla crisi migratoria al confine polacco-bielorusso. Il

gruppo piu numeroso di persone che hanno presentato
domanda di protezione internazionale era costituito da

cittadini di Ucraina, Bielorussia e Russia. |l numero di
domande presentate da cittadini ucraini €& pid che
raddoppiato (da 1.662 a 5.912), il numero di domande

presentate da cittadini bielorussi € rimasto a un livello simile
(3.506), mentre il numero di domande presentate da cittadini
russi & diminuito della meta (da 1.527 a 797). Anche il numero
di domande da parte di cittadini di Etiopia, Eritrea e Somalia
€ aumentato in modo significativo - di oltre il 700%, e il
numero di domande da parte di cittadini sudanesi &
aumentato di dieci volte (Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny
Nieé, 2025b).

Nel frattempo, nel 2024 si sono verificati cambiamenti
significativi nelle rotte migratorie. | dati della Guardia di
frontiera indicano che il numero di attraversamenti irregolari
del confine polacco-bielorusso € aumentato del 339% rispetto
al 2023. Nella prima metd del 2024 sono stati registrati 1.581
casi di questo tipo, rispetto ai 360 dell’anno precedente. Le
principali nazionalitd tra le persone detenute erano cittadini
di Siria, Somalia ed Eritrea. Allo stesso tempo, la cosiddetta

rotta slovacca, precedentemente spesso utilizzata dai
cittadini siriani, si € quasi completamente estinta - il numero
di attraversamenti illegali del confine polacco-slovacco é

diminuito dell'84% (Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢,
2025a, pp. 6-8).
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Secondo i dati dell'Ufficio per gli stranieri, dal 24 febbraio
2022 la Polonia ha registrato un afflusso significativo di
cittadini ucraini, che costituiscono circa 1'80% di tutti gli
stranieri che si stabiliscono nel Paese. Attualmente, 950.000
cittadini ucraini beneficiano di protezione temporanea e un
totale di 1,49 milioni di stranieri hanno permessi di soggiorno
validi in Polonia (Polska Agencja Prasowa, 2024). Tra gli
ucraini coperti da protezione temporaneaq, il 63% sono donne e
un cittadino ucraino registrato su due €& un bambino. Il
numero totale di immigrati in Polonia & di circa 3,5-4 milioni,

di cui il 60-75% sono ucraini. Altri gruppi significativi di
migranti provengono da Bielorussia, Georgia, India e Moldavia
(Gazeta Prawna, 2023). Gli immigrati svolgono un ruolo

significativo nel mercato del lavoro polacco, soprattutto nei
settori con deficit di dipendenti, anche se molti di loro
lavorano al di sotto delle proprie qualifiche a causa della
barriera linguistica (Bojanowicz, 2024).

La migrazione verso la Polonia & stagionale - il maggior
numero di domande di protezione internazionale cade nel
periodo da aprile a settembre. Nella primavera del 2024 &
aumentato il numero di migranti provenienti dal Corno
d'Africa e dal Sudan, mentre in autunno e in inverno una
percentuale maggiore era costituita da cittadini dell'Africa
occidentale e centrale (Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny
Nieé&, 2025b). La Polonia si trova ad affrontare sfide legate
alla definizione della politica migratoria. Attualmente non
esiste una strategia globale di gestione della migrazione e la
mancanza di soluzioni a lungo termine potrebbe comportare
una perdita di competitivitd nel reclutamento di dipendenti
rispetto ad altri paesi europei. Gli esperti sottolineano Ila
necessita di implementare meccanismi per selezionare gli
immigrati in base alle esigenze del mercato del lavoro,
sviluppare programmi educativi e sostenere
I'imprenditorialitad tra i migranti (Gazeta Prawna, 2023). Alla
luce della mutevole situazione geopolitica e delle crescenti
tendenze migratorie, il monitoraggio di questi processi e
I'odeguamento flessibile della politica statale saranno
cruciali per il futuro della migrazione in Polonia.
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Le sfide dei migranti e dei rifugiati
nell'istruzione professionale

| migranti e i rifugiati in Polonia incontrano una serie di difficolta
nell’accesso all'istruzione professionale, le piu significative delle
quali sono le barriere Ilinguistiche, Ile differenze culturali, il
mancato riconoscimento delle qualifiche professionali e la
discriminazione. Questi fattori hanno un impatto significativo sul
processo di integrazione degli immigrati, nonché sul loro successo
nel sistema educativo e professionale in Polonia.

Le barriere linguistiche sono uno dei principali ostacoli che i
migranti devono affrontare. La lingua polacca, considerata difficile
da imparare, pud rappresentare un serio ostacolo sia nell'istruzione
che nella vita quotidiana. Sebbene il numero di persone che
parlano inglese sia in crescita nelle citta pitd grandi, i migranti
spesso incontrano difficoltd di comunicazione nelle cittd piu
piccole. La mancanza di conoscenza della lingua non solo limita la
loro capacita di apprendimento, ma rende anche difficile I'utilizzo
delle risorse educative e della formazione professionale disponibili,
il che complica notevolmente il processo di adattamento al
mercato del lavoro polacco (Zielona Linia, nd)
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Anche le differenze culturali e i problemi di integrazione
hanno un impatto notevole sul processo di formazione
professionale. Spesso i migranti hanno difficoltd ad adattarsi
alle nuove norme sociali e professionali, il che puo influire sul
loro coinvolgimento nel processo educativo. Le differenze
nella percezione del lavoro, dell'istruzione o anche delle
interazioni con altre persone possono portare a un senso di
alienazione. Inoltre, i pregiudizi e gli stereotipi negativi contro
i migranti, soprattutto nelle cittd piu piccole, possono portare
all’esclusione sociale. Tali barriere limitano le opportunita di
sviluppo e rendono difficile costruire relazioni con gli altri
partecipanti ai corsi professionali e con gli insegnanti, il che
si traduce in un senso generale di mancanza di supporto
nell'ambiente educativo (Kubicki, 2024, pp. 9-11).

Un'altra sfida che i migranti spesso incontrano €& il mancato
riconoscimento delle qualifiche professionali ottenute
all’estero. Nel caso di professioni non regolamentate, i datori
di lavoro hanno il diritto, ma non I'obbligo, di riconoscere

diplomi e qualifiche straniere. Di conseguenza, molti migranti
devono seguire una formazione o corsi aggiuntivi, nonostante
abbiano le competenze adeguate (Lesniak, 2022). Per le
persone che hanno completato professioni regolamentate, il
processo di nazionalizzazione dei diplomi o di ottenimento di
nuove qualifiche professionali € complicato e richiede molto
tempo. Tali ostacoli rendono difficile per i migranti entrare
rapidamente nel mercato del lavoro polacco e utilizzare

appieno le proprie competenze. Tutte queste barriere si

traducono anche in discriminazione, il che rende inoltre
difficile per i migranti accedere all'istruzione professionale.
Gli atteggiamenti negativi nei confronti degli stranieri,

soprattutto nelle cittd piu piccole, possono influenzare le loro
possibilitd di trovare lavoro o di integrarsi nella comunita
locale. La discriminazione non finisce sul mercato del lavoro:
anche nelle istituzioni educative i migranti possono incontrare
difficoltad derivanti dalla percezione che ne hanno gli altri
partecipanti ai corsi o gli insegnanti, il che pud portare a un
senso di emarginazione e alla mancanza di motivazione a
continuare ad apprendere (Zielona Linia, nd)
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Nel contesto dei rifugiati ucraini la situazione diventa ancora
piu complicata. Oltre 111 mila bambini e giovani ucraini non
frequentano le scuole polacche o lo fanno in modo irregolare.
La mancanza di un efficace sistema di monitoraggio degli
studenti e la loro frequente migrazione fanno si che molti
giovani ucraini scelgano [I|'istruzione online invece della
tradizionale frequenza scolastica, il che limita il loro accesso
al sistema educativo formale. (CARE, 2024, pp. 22-23).
Affinché migranti e rifugiati abbiano maggiori possibilita di
successo nel sistema di istruzione professionale in Polonia, é
necessario introdurre azioni piu sistematiche per sostenere la
loro integrazione. In particolare, & importante aumentare
I'accesso ai corsi di lingua, semplificare le procedure per il
riconoscimento delle qualifiche professionali e sensibilizzare
I'opinione pubblica sulle sfide affrontate dai migranti. Tali
cambiamenti possono contribuire a migliorare la loro
situazione educativa e professionale e quindi contribuire a
una migliore integrazione degli immigrati in Polonia.

L'impatto sociale ed economico dei
migranti e dei rifugiati

L'integrazione sociale ed economica dei rifugiati e dei
migranti rappresenta una sfida ma anche un‘opportunitda per i
paesi ospitanti come la Polonia. Nel 2023, i rifugiati
provenienti dall’Ucraina hanno avuto un impatto significativo
sull’economia polacca, dove la loro quota nel PIL variava
dallo 0,7 all'l,1%. Uno dei fattori chiave per il successo della
loro integrazione é stata la loro inclusione nel mercato del
lavoro. Secondo Ila ricerca, molti rifugiati ucraini hanno
trovato rapidamente lavoro, fondando aziende, il che ha
contribuito all’'aumento delle entrate pubbliche e alla
riduzione della dipendenza dagli aiuti umanitari. Si stima che
1’88% dei rifugiati ucraini siano economicamente attivi, il che
conferma I|'importanza dell'inclusione economica nel loro
processo di integrazione (UNHCR, 2024).
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Nonostante questo impatto positivo sull’economia, molti
rifugiati non utilizzano appieno |le proprie competenze
professionali. La maggior parte di loro sono donne e bambini
e molte famiglie di rifugiati includono persone con malattie
croniche o disabilitd. Cido evidenzia I|a necessitd di wun
sostegno all’'istruzione e alla formazione professionale che
consenta ai rifugiati di partecipare piu pienamente al
mercato del lavoro in linea con le loro qualifiche. Sostenere le
competenze professionali dei rifugiati, anche attraverso corsi
di lingua e formazione professionale, € fondamentale per la
loro integrazione a lungo termine (Bryzek, 2023).

Nel contesto dell’'integrazione sociale, I'istruzione svolge un
ruolo importante, soprattutto nel campo dell’'apprendimento
del polacco e del miglioramento delle qualifiche
professionali. | dati mostrano che molti rifugiati non lavorano
in posizioni corrispondenti alla loro istruzione, il che deriva
dalle barriere linguistiche e dall’accesso insufficiente alla
formazione specialistica. Questo approccio pudo portare al
cosiddetto "disadattamento professionale”, in cui i rifugiati
accettano lavori al di sotto delle loro qualifiche, il che riduce
la loro efficienza professionale e rende difficile impegnarsi
pienamente nella vita economica. Inoltre, come sottolineano
gli esperti, & fondamentale consentire ai rifugiati di
svilupparsi professionalmente, il che contribuird in modo
significativo all'ulteriore rafforzamento dell’'economia polacca
(Bryzek, 2023).

Le sfide della formazione professionale per migranti e rifugiati
indicano la necessitd di strategie educative a lungo termine
adattate alle esigenze specifiche di questo gruppo.
L'istruzione professionale e i corsi di lingua dovrebbero essere
integrati con il sistema di sostegno sociale, consentendo agli
immigrati di acquisire nuove competenze e adattarsi ai
cambiamenti del mercato del lavoro. L'integrazione
economica dei migranti non é& cruciale solo per la loro
indipendenza, ma anche per lo sviluppo economico del paese
ospitante.
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Conclusioni

l.L'istruzione professionale e i «corsi di lingua sono
fondamentali per la piena integrazione dei rifugiati nel
mercato del lavoro.

2.& necessario creare programmi che consentano ai migranti
e ai rifugiati di wutilizzare appieno le loro competenze
professionali.

3.1 sostegno sistematico nel campo della formazione
professionale e dell'integrazione Ilinguistica dovrebbe
costituire la base della strategia di integrazione.

4. L'integrazione dei rifugiati nel mercato del Ilavoro

avvantaggia sia loro che |la societd ospitante e la loro attivita
economica contribuisce alla crescita economica.

L'integrazione dei migranti € un processo bidirezionale, in cui
sia lo Stato sia le persone che arrivano nel Paese devono
dimostrare impegno. | programmi educativi sono fondamentali
per questo processo, poiché consentono ai migranti di
partecipare attivamente alla vita sociale ed economica,
contribuendo a lungo termine a una maggiore coesione
sociale e a una maggiore crescita economica.
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Dati sulla formazione
professionale

Panoramica del sistema di istruzione
professionale

La Polonia, in quanto paese che accoglie un gran numero di
migranti e rifugiati, ha creato un sistema di formazione

professionale che non solo <consente [|'acquisizione di
qualifiche professionali, ma sostiene anche l'integrazione di
queste persone nella societd polacca. Un'offerta formativa
diversificata, disponibile in diversi livelli di istruzione,

consente agli stranieri di impegnarsi nella vita professionale
e sociale, fornendo loro il supporto necessario nel processo di
adattamento.

Il sistema di istruzione professionale polacco comprende vari
istituti che offrono formazione pratica e teorica, consentendo
l'acquisizione di qualifiche professionali. Le piu importanti di
queste sono le scuole professionali, gli istituti tecnici, le
scuole professionali e le universitda. Le scuole professionali
offrono programmi di studio che si concludono con esami
professionali che confermano le competenze e le qualifiche
acquisite. Gli istituti tecnici, d'altro canto, preparano i
giovani a lavorare in settori quali lI'informatica, l'ingegneria
elettrica o l'edilizia e, dopo essersi diplomati in questi istituti,
gli studenti acquisiscono sia l'istruzione secondaria sia una
professione. A livello di scuole professionali, gli studenti
possono ottenere qualifiche professionali in varie professioni
e, dopo essersi diplomati presso scuole professionali di
secondo grado, ricevono il titolo di tecnico.

Per le persone che migrano in Polonia, tuttavia, i programmi
che sostengono la loro integrazione nel sistema educativo
svolgono wun ruolo speciale. Nell'ambito di tali attivitad

vengono offerti corsi preparatori che consentono ai figli dei
migranti di adattarsi efficacemente al sistema educativo
polacco.
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Questi corsi offrono un insegnamento intensivo della lingua
polacca e organizzano anche corsi di adattamento che aiutano i
giovani stranieri a integrarsi nell'ambiente scolastico polacco. Tali
classi possono funzionare sia a livello di scuola primaria che
secondaria, consentendo ai migranti di iniziare a studiare in
Polonia anche durante I'anno scolastico (StarzyhAska-Rosiecka,
2018). Inoltre, nell'ambito del supporto linguistico, vengono
organizzati programmi che consentono agli studenti stranieri di
acquisire le competenze linguistiche necessarie per partecipare ad
attivitd educative. Queste lezioni possono essere svolte sia
individualmente che in gruppo e il loro obiettivo & consentire ai
migranti di padroneggiare la lingua polacca a un livello sufficiente
per partecipare pienamente alla vita scolastica (Kuras, 2018).

Un vantaggio importante del sistema di istruzione professionale
polacco & anche |I'assenza dell'obbligo di richiedere certificati per i
migranti che arrivano in Polonia. Queste persone non sono tenute a
mettere a tacere i loro certificati esteri, il che riduce i tempi di
adattamento al sistema educativo polacco. Questo approccio
consente un avvio piu rapido dell'istruzione in Polonia e un
adeguamento alle esigenze del mercato del lavoro (Ministero
dell'lstruzione Nazionale, nd).

La Polonia fornisce inoltre un sostegno completo ai migranti e ai
rifugiati a livello di istruzione professionale. Le persone con
istruzione secondaria possono usufruire dell'offerta delle scuole
post-secondarie, che offrono vari programmi professionali. La
partecipazione a <corsi professionali consente al migrante di
acquisire competenze professionali specifiche in settori quali
medicina, amministrazione, cosmetologia o tecnologia. | corsi
professionali sono uno strumento particolarmente importante nel
processo di integrazione dei migranti nel mercato del lavoro,
offrendo certificati professionali riconosciuti in Polonia (Istituto per
i diritti dei migranti, 2024).
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Passando alla questione dell'adattamento degli stranieri nel
sistema educativo polacco, vale la pena notare che in Polonia
le persone che sostengono esami esterni, come l'esame di
maturitd o I'esame di terza media, hanno il diritto di adattare
le condizioni di svolgimento di tali esami. Gli stranieri che
hanno difficoltd con la lingua polacca possono utilizzare
traduzioni o tempo aggiuntivo durante |'esame. Tali
adattamenti aiutano gli studenti stranieri ad affrontare Ila
barriera linguistica e consentono loro di partecipare
pienamente al processo educativo, contribuendo a uniformare
le opportunitad educative e professionali (Ministero
dell'lstruzione Nazionale, nd).

A sua volta, nel quadro delle attivitd di sostegno locale, viene
prestata particolare attenzione ai programmi di assistenza
interculturale, che aiutano migranti e rifugiati nel processo di
adattamento al sistema educativo polacco. Questi programmi
fanno parte di una strategia migratoria piu ampia per il

periodo 2025-2030, il cui obiettivo & facilitare l'integrazione
degli stranieri nella societa polacca. Gli assistenti
interculturali svolgono un ruolo importante nel Ilavoro

quotidiano con gli studenti migranti, aiutandoli a integrarsi
non solo a livello educativo, ma anche sociale. Tale sostegno
consente ai migranti di comprendere meglio il contesto
culturale polacco, che & di grande importanza per la loro
integrazione a lungo termine in Polonia (Ceimer, 2024).

In sintesi, il sistema polacco di istruzione professionale
sostiene efficacemente migranti e rifugiati offrendo loro una
serie di opportunitd educative e sostegno nella loro
integrazione sociale e professionale. Programmi quali corsi
preparatori, corsi di lingua, adattamento delle condizioni
d'esame e programmi di assistenza interculturale sono
elementi importanti che aiutano gli stranieri ad adattarsi al
sistema educativo polacco. Grazie a cido, i migranti non solo
acquisiranno nuove competenze professionali, ma saranno
anche in grado di integrarsi efficacemente nel mercato del
lavoro e nella societa.
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Valutazione dell'inclusione dei migranti e

dei rifugiati nella formazione
professionale

Secondo i dati disponibili, circa il 70% degli studenti rifugiati
che frequentano I|le scuole secondarie frequentano scuole
tecniche o professionali. Si tratta di 15 punti percentuali in
pit rispetto agli altri studenti (UNICEF, 2025). Questa tendenza
indica una crescente motivazione ad acquisire competenze
pratiche che possano facilitare l'integrazione nel mercato del
lavoro.

Sebbene il numero di studenti provenienti dall’Ucraina sia in
crescita e le scuole secondarie rispondano alla crescente
domanda, non tutte le azioni sono state pienamente efficaci.
Secondo il rapporto del NIK (Supreme Audit Office), le scuole
sottoposte a verifica hanno riscontrato alcuni problemi
nell'organizzazione dell'istruzione dei migranti, tra cui Ila
qualitd dei servizi educativi. Sono stati individuati casi di
ammissione impropria di minori stranieri, sostegno
insufficiente nel processo di integrazione e applicazione
impropria delle procedure. In alcune scuole sono mancate
consultazioni adeguate e valutazioni individuali dei livelli di

conoscenza degli studenti, il che ha influito sull'efficacia
dell'insegnamento (Supreme Audit Office, 2023, pp. 22-26).
Inoltre, nonostante l"'aumento del numero di classi

preparatorie, non tutte le istituzioni sono riuscite ad adattare
pienamente |'offerta educativa alle esigenze specifiche dei
bambini e dei giovani ucraini (Bankier.pl, 2024).

A loro volta, secondo il rapporto della Tavola Rotonda
Intersettoriale, in Polonia si stanno intraprendendo azioni per
sostenere l'integrazione dei migranti attraverso la formazione
professionale, il riconoscimento delle qualifiche e
I'aopprendimento delle lingue. Queste politiche mirano a
migliorare le opportunitd dei migranti sul mercato del lavoro,
promuovendo la loro integrazione sociale ed economica a
lungo termine. (Alleanza dei sindacati di tutta la Polonia,
2024).
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Tuttavia, I"efficacia di queste politiche dipende da
un‘adeguata attuazione a livello locale e dalla cooperazione
tra istituzioni statali e organizzazioni non governative. Un
esempio di azioni di successo e il sostegno allintegrazione
dei giovani wucraini attraverso corsi di lingua polacca e
formazione professionale, che consentono loro di adattarsi
meglio al mercato del lavoro (Ufficio del Maresciallo del
Voivodato di Lubelskie, nd).

Nonostante i miglioramenti, la politica educativa e
professionale della Polonia nei confronti di migranti e rifugiati
deve ancora affrontare delle sfide. Sebbene I'impatto positivo
di queste azioni sull'integrazione educativa e professionale
sia evidente, l'efficacia delle politiche richiede un ulteriore
perfezionamento, soprattutto nel campo dell’'organizzazione
delle classi preparatorie, del sostegno agli insegnanti e del
riconoscimento delle qualifiche. Un'adeguata attuazione e
monitoraggio di queste politiche pud portare benefici
economici e sociali tangibili, contribuendo a una migliore
integrazione dei migranti in Polonia.

Metodi di narrazione
nell'istruzione

Fondamenti teorici del metodo narrativo

La narrazione, o il metodo di apprendimento attraverso la
narrazione, riveste notevole importanza nell'istruzione, anche
nel contesto della formazione professionale. Cid € associato a
numerosi benefici, sia cognitivi che educativi, che supportano
il processo di acquisizione di nuove competenze. Uno degli
aspetti chiave della narrazione €& il suo impatto sui processi
cognitivi, in particolare sulla memoria e sull'attenzione. Gli
studi dimostrano che le storie coinvolgenti attivano varie aree
del cervello, comprese quelle legate alle emozioni e alla
memoria, il che fa si che "gli studenti ricordino meglio le
nuove informazioni e siano piu motivati ad apprendere’
(Brighton Academy, 2024).

STMIinVET 2025 35



Co-funded by
the European Union

A sua volta, la narrazione nell'apprendimento delle lingue straniere
o di altre competenze professionali consente agli studenti di

immergersi in un contesto pratico, il che rende piu facile
apprendere terminologia e competenze nel contesto di situazioni
reali. Grazie alle narrazioni, che sono un processo naturalmente

intrecciato nella vita di tutti i giorni, gli studenti acquisiscono una
migliore comprensione di come utilizzare le nuove competenze nella
pratica professionale. Nella formazione professionale, I'uso delle
storie consente agli studenti di accedere a esempi autentici tratti
dalla vita, che sono molto piu efficaci di fatti aridi o informazioni
teoriche (Brighton Academy, 2024).

| benefici cognitivi della narrazione includono anche lo sviluppo
delle capacita di ascolto e di espressione orale. Gli studenti che si
dedicano alla narrazione sviluppano capacitd comunicative

imparando il ritmo naturale e l'intonazione della lingua. Inoltre,
attraverso le interazioni e l'ascolto attivo, diventano piu aperti a
condividere pensieri e idee, il che, nel contesto della formazione
professionale, promuove la creazione di team di lavoro efficaci e lo
sviluppo di competenze interpersonali. Un elemento importante
della narrazione &€ anche la sua capacitda di attivare le emozioni, il
che rende il processo di apprendimento piu coinvolgente e

soddisfacente (Bielecka, 2021, pp. 70-71)

In sintesi, la narrazione ¢é un metodo che pud arricchire
significativamente il processo di formazione professionale. Grazie
ad esso, gli studenti acquisiscono migliori capacitd di ascolto,
conversazione e memorizzazione, oltre a sviluppare capacita
creative e analitiche. Le storie non solo coinvolgono emotivamente,
ma consentono anche una migliore comprensione dell'applicazione
pratica della conoscenza in situazioni professionali reali. Cido rende
la narrazione uno strumento inestimabile nell’istruzione, soprattutto
nel contesto della formazione professionale.

Metodo di narrazione nell'istruzione
professionale

La narrazione nell'istruzione professionale, soprattutto nel
contesto della migrazione e dei rifugiati, sta diventando un
metodo sempre piu popolare per coinvolgere gli studenti,
soprattutto quelli alle prese con barriere linguistiche ed
emotive.
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Un esempio dell'uso della narrazione nella formazione
professionale ¢é& il progetto 'Storie sulle migrazioni’, che
prevede l'utilizzo di film e storie di migranti per suscitare
empatia e comprendere le loro esperienze. Questi film,
contenenti storie di persone che hanno vissuto esperienze

difficili legate alla migrazione, consentono di costruire un
legame emotivo con i personaggi della storia, il che &
particolarmente importante nel lavoro <con i rifugiati
(citizenship Education Center, 2021), che promuove

lI'integrazione e la costruzione della responsabilitd sociale.

Nel contesto della narrazione digitale (DST), l'uso della
tecnologia nell'istruzione consente un coinvolgimento creativo
nel processo di apprendimento. Le storie digitali possono
includere testo, foto, suoni e persino video, creando una
forma interattiva e multimediale che coinvolge gli studenti a
piu livelli. Nell'istruzione professionale, I'ora legale pud essere
utilizzata per raccontare storie legate a diverse professioni,
tradizioni ed esperienze di vita. Gli studenti possono creadre
storie sulla propria famiglia, sui propri antenati o sulla
migrazione, il che |i aiuta a comprendere meglio la propria
identita e l'appartenenza al gruppo (Fundacja Ad Hoc, 2013,
pp. 31-35). Tali storie possono essere utilizzate anche
nell'apprendimento delle lingue straniere, dove gli studenti
ascoltano storie e analizzano il contesto linguistico, il che
facilita significativamente l|'acquisizione di nuove parole e
strutture grammaticali (Dylok, nd, Hrycak-Krzyzanowska, 2020,
pp. 107 e 114).

Grazie al metodo narrativo, sia in forma orale tradizionale che
digitale, gli studenti hanno Ilopportunitd di esprimersi,
conoscere gli altri e sviluppare competenze Ilinguistiche.
L'utilizzo di questo metodo nella formazione professionale &
particolarmente importante quando si lavora con migranti e

rifugiati, perché non solo insegna loro competenze
linguistiche e professionali, ma aiuta anche a costruire
legami sociali ed emotivi, fondamentali per Ila loro
integrazione e il loro sviluppo professionale in un nuovo
Paese.
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Negli ultimi anni il metodo narrativo ha guadagnato
molta popolarita negli affari...

...dal marketing alle presentazioni, alle riunioni del consiglio di
amministrazione. Tuttavia, il suo ruolo nella formazione, soprattutto
quella interna, € ancora sottovalutato. Questo metodo non solo
consente un migliore coinvolgimento dei partecipanti, ma rende
anche piu facile per loro acquisire conoscenze e convincerli ad
adottare determinati atteggiamenti o procedure. Nella formazione
interna, i formatori possono utilizzare storie reali della vita
aziendale, il che ne aumenta I'autenticitd e influisce su un

maggiore coinvolgimento dei partecipanti. Un esempio perfetto e
['uso della narrazione nell’educazione alla salute e sicurezza sul

lavoro - invece delle istruzioni tradizionali, i formatori possono
utilizzare cortometraggi che mostrano sia errori che comportamenti
corretti. Grazie a cio, il messaggio viene ricordato piu a lungo e

influenza le emozioni dei destinatari (Uliasz, 2021).

Una storia formativa ben costruita dovrebbe basarsi su situazioni di
vita reale in cui i partecipanti possano facilmente identificarsi con
il proprio lavoro. Gli elementi chiave di una narrazione efficace
sono colpi di scena sorprendenti, personaggi coinvolgenti e un
messaggio emotivo. E importante che la storia porti i partecipanti a
trarre le proprie conclusioni - & questa interattivitd che rende la
narrazione uno strumento didattico cosi efficace. Nel contesto della
formazione interna, lo storytelling ha un valore aggiunto: i formatori
possono attingere alle proprie esperienze, parlando di problemi e
sfide reali che sono vicini ai partecipanti (Uliasz, 2021).

[l primo esempio di utilizzo della narrazione nella formazione

professionale & Mirostaw Urban - formatore esperto in questo
campo, che utilizza efficacemente la narrazione come strumento
educativo nel processo di formazione professionale. Il suo
approccio si basa sul presupposto che una storia abbia il potere di
attrarre, coinvolgere e costruire relazioni e fiducia, il che la rende
uno strumento estremamente efficace nel processo di
insegnamento e trasferimento della conoscenza. Il programma di

formazione sviluppato da Urban si concentra sullo sviluppo della
capacitd di creare storie coerenti, emozionanti e convincenti,

utilizzabili sia nella comunicazione aziendale che nel processo
educativo. | partecipanti ai suoi workshop imparano come
trasformare le informazioni in narrazioni coinvolgenti che non solo
attirano Il'attenzione dei destinatari, ma |[|i aiutano anche a

comprendere e ricordare meglio il contenuto trasmesso.
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Un elemento chiave della sua metodologia & l'autenticita -
Urban mostra come attingere alle proprie esperienze per
creadre storie che risuonano con i destinatari. | suoi corsi di
formazione si basano su un approccio pratico e sono adattati
alle esigenze dei partecipanti, indipendentemente dal loro
ruolo professionale - sia nella gestione del team, nelle
vendite, nel marketing, nella formazione o nel parlare in
pubblico. Combinando I|a narrazione con elementi di
psicologia e comunicazione interpersonale, Mirostaw Urban
insegna non solo come raccontare storie, ma anche come
utilizzarle per creare influenza, motivare i team e trasferire le
conoscenze in modo piu efficace. Nel suo approccio, la
narrazione non €& solo una tecnica, ma anche un modo per
comprendere meglio se stessi e gli altri e raggiungere in
modo piu efficace gli obiettivi professionali (Mirek Urban, nd).

Il secondo esempio e il programma di formazione di Marcin
Manhka, psicologo, formatore e coach di soft skills. La
metodologia del suo corso si basa sulla combinazione di
esperienza professionale e psicologica con un approccio
unico all'apprendimento delle abilitd narrative. La formazione
si concentra sullo sviluppo pratico delle capacitd narrative,
insegnando ai partecipanti come creare storie coinvolgenti

che abbiano il potere di convincere, creare fiducia e attirare
I'attenzione. Utilizzando autenticitd ed emozioni nella
narrazione, il corso consente una migliore comunicazione nel
mondo degli affari e un trasferimento efficace delle
conoscenze. Il programma di formazione & progettato tenendo
presente I'implementazione pratica delle competenze

acquisite, che € fondamentale nella formazione professionale.
| partecipanti al corso hanno Ilopportunitd non solo di
apprendere tecniche di narrazione, ma anche di utilizzare le
proprie esperienze di vita, che incorporano per creare
narrazioni uniche e convincenti. Inoltre, l'uso di strumenti di
coaching consente lo sviluppo individuale dei partecipanti e
l'adattamento della formazione alle loro esigenze. Utilizzando
metodi basati su molti anni di esperienza professionale, i
partecipanti imparano come gestire efficacemente Ile
emozioni, creare wuna storia coerente e coinvolgente e
utilizzare la narrazione come ispirazione, motivazione e
leadership efficace nell'lambiente professionale (Marcin
Mahka, nd).
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L'uso delle storie & praticato anche in ambito educativo, dove
coinvolge gli studenti e sostiene la loro motivazione
all'apprendimento. Un esempio € l'uso di storie sui disastri
edilizi nelle lezioni sulla sicurezza del traffico aereo presso
I'e-Learning and Innovative Teaching Center, dove storie su
tragedie reali aiutano gli studenti a entrare in empatia con il
ruolo degli ispettori edili. Grazie a questo, capiscono meglio
quali fattori portano ai disastri e quali errori dovrebbero
essere evitati. Questo metodo si traduce in una migliore
memorizzazione e nello sviluppo delle capacitad analitiche,
perché gli studenti stessi devono indicare le cause e gli
effetti di tali eventi (Stgporek, nd).

Un altro esempio dell'uso della narrazione in ambito
educativo possono essere i corsi di guida turistica nell'ambito
del corso di laurea in Geoturismo. Gli studenti, preparando i
propri viaggi, assumono il ruolo di guide e raccontano storie
legate a un dato luogo. Grazie a questo, non solo imparano a
coinvolgere i turisti, ma sviluppano anche le loro capacita
nella preparazione delle storie. Dopo ogni viaggio, il
responsabile analizza i discorsi degli studenti, il che consente
loro di riflettere sulla qualitd del messaggio e di migliorare le
proprie capacitd comunicative. Un simile processo, che

combina teoria e pratica, facilita Il'acquisizione della
conoscenza in modo pil accessibile e coinvolgente (Stgporek,
nd).

Caso di studio sull'utilizzo del metodo narrativo
nell'istruzione e nella formazione professionale

In Polonia mancano ancora ricerche e statistiche approfondite
sull’luso della narrazione nella formazione e nell'istruzione
professionale di migranti e rifugiati. Inoltre, sebbene questo
metodo sia ampiamente utilizzato in vari settori
dell’istruzione, il suo potenziale nel contesto del sostegno alle
persone con esperienza migratoria rimane in gran parte
inutilizzato. Esempi di utilizzo della narrazione nel lavoro con
bambini e ragazzi possono tuttavia rappresentare una
preziosa ispirazione per 1o sviluppo di iniziative simili
nell’'educazione degli adulti, soprattutto nel contesto
dell'inserimento professionale.
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caso di studio 1

Nell'ambito di un esperimento educativo condotto da Dorota
Hrycak-Krzyzanowska, € stato studiato I'uso della narrazione e della
narrazione digitale nell'insegnamento delle lingue straniere. Questo
programma si concentra sul coinvolgimento degli studenti,
compresi migranti e rifugiati, attraverso la narrazione e l'uso di
giochi educativi. Le attivitd basate sulla narrazione e sulla
narrazione non solo sviluppano le competenze linguistiche degli
studenti, ma |i coinvolgono anche emotivamente, il che favorisce
una memorizzazione piu profonda del materiale.

Una delle conclusioni interessanti tratte dall'autore & che gli
studenti ricordavano meglio le storie quando venivano raccontate
rispetto a quando dovevano leggerle. In uno studio, un gruppo di
studenti ha ascoltato leggende polacche e l'altro gruppo ha letto
gli stessi testi. Dopo le lezioni si & svolto un gioco da tavolo per
verificare la memoria dei dettagli delle storie lette e ascoltate. Il
team che ha ascoltato le leggende si €& rivelato piu preparato a
rispondere alle domande sulla trama e sui dettagli della storia.

Inoltre, gli studenti ricordavano meglio le nuove parole e il loro
significato e mostravano anche un maggiore coinvolgimento
durante il gioco del domino, che prevedeva I|'abbinamento del
vocabolario e dei personaggi, dalle leggende alle illustrazioni

(Hrycak-Krzyzanowska, 2020, p. 108).

L'esperimento ha anche dimostrato che la narrazione introduce un
elemento di coinvolgimento emotivo, che consente agli studenti di
assorbire meglio il materiale. | bambini che ascoltavano le storie
avevano storie piu ricche e dettagliate durante gli esercizi
successivi, come raccontare leggende sotto forma di narrazione
con gesti e un cambiamento di tono di voce. Inoltre, gli studenti
erano ansiosi di illustrare le storie ascoltate, il che rafforzava la
loro creativitd e la loro memoria. L'utilizzo di esercizi come il "freeze
frame", cioé una cornice congelata, ha permesso loro di esprimere
emozioni e dettagli contenuti nelle leggende. Attraverso Ia
partecipazione attiva a tali attivitd, gli studenti non solo hanno
imparato nuove parole, ma hanno anche messo in pratica capacita
comunicative, essenziali per |'apprendimento di wuna lingua
straniera (Hrycak-Krzyzanowska, 2020, p. 108).
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Un altro elemento importante del programma era il gioco “Story
Cubes”, che prevedeva il lancio di dadi con illustrazioni e il
racconto di storie basate su di essi. Questo gioco ha permesso agli
studenti di sviluppare capacitd narrative e ha supportato la loro
creativitd coinvolgendo la loro immaginazione. Nell'ambito degli
esercizi, gli studenti hanno lavorato in gruppo, il che ha
incoraggiato la cooperazione e lo sviluppo di capacita di
argomentazione e discussione. Gli studenti che si sentivano piu
sicuri nella narrazione hanno gradualmente sviluppato le loro
competenze linguistiche, migliorando la loro fluiditd e la capacita
di costruire la struttura di una storia. Questo gioco aveva anche un
valore aggiunto in un contesto multiculturale, poiché studenti
provenienti da contesti diversi potevano creare insieme storie che
fossero interessanti per loro, utilizzando elementi della loro cultura
ed esperienze (Hrycak-Krzyzanowska, 2020, pp. 108-109).

Uno strumento importante a supporto dell'apprendimento delle
lingue in questo programma sono state le schede didattiche. Il
primo set di carte presentava otto scene che gli studenti dovevano
organizzare in un insieme logico e creare una storia. In tale
esercizio, gli studenti hanno sviluppato competenze legate alla
creazione di una narrazione e alla corretta organizzazione dei fatti
in una storia. La seconda serie di carte, piu astratta, richiedeva agli
studenti di pensare in modo creativo e di utilizzare associazioni per
collegare illustrazioni non correlate. Tali esercizi hanno sviluppato
non solo I'immaginazione degli studenti, ma anche le loro capacita
comunicative e di risoluzione dei problemi. Queste carte sono state
utilizzate nei lavori individuali, in coppia e in gruppi piu piccoli, il
che ha facilitato lo scambio di idee e lo sviluppo della
cooperazione tra gli studenti (Hrycak-Krzyzanowska, 2020, pp. 110-
111).

Nonostante i risultati positivi del programma, l'autore ha anche
notato alcune sfide emerse durante l'attuazione del progetto. Uno
dei problemi principali era la diversitd linguistica nei gruppi di
studenti, tra cui migranti e rifugiati, che a volte rendeva difficile la
comunicazione e rendeva alcuni compiti troppo difficili da portare
a termine. Per questo motivo €& stato necessario adattare il
materiale didattico al livello Ilinguistico dei partecipanti e
introdurre wulteriori attivitd di supporto, come I|a traduzione di
parole o I'uso di immagini.
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Nonostante cio, il programma si & rivelato uno strumento efficace
che ha migliorato il coinvolgimento degli studenti e le |loro
competenze linguistiche, consentendo loro di esprimersi piu
pienamente e di costruire legami con gli altri (Hrycak-

Krzyzanowska, 2020, pag. 114).

Le conclusioni tratte dall’'esperimento dimostrano che la narrazione
e la narrazione digitale possono rivelarsi strumenti estremamente
efficaci nel lavoro con gli studenti, compresi migranti e rifugiati. |
programmi di narrazione promuovono una migliore memorizzazione
del materiale, sviluppano competenze linguistiche, supportano Ila
creativitd e coinvolgono emotivamente gli studenti. Nel contesto
dell’educazione multiculturale, tale approccio aiuta a integrare
studenti provenienti da contesti diversi e consente loro di
comprendersi meglio a vicenda, nonché di apprendere piu
facilmente nuove lingue.
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caso di studio 2

Lo studio condotto nell'anno scolastico 2020/2021 in due istituti

scolastici britannici —la Polish School presso I'Ambasciata polacca
a Londra e il Wellington College—- € un esempio di implementazione
di successo delle tecnologie digitali nell'insegnamento della
scrittura narrativa. Il programma era rivolto a studenti di origine
polacca che parlavano inglese come lingua principale di istruzione,
mentre il polacco era la loro lingua ereditaria. Lo studio ha

coinvolto 17 studenti della scuola polacca e 5 studenti del
Wellington College, per un totale di 22 partecipanti di etd compresa
tra 16-17 anni (Hrycak-Krzyzanowska, 2023, p. 62).

L'obiettivo principale del progetto era verificare se le tecnologie

digitali, come le applicazioni Web 2.0 e la narrazione digitale,
possono migliorare le capacita di scrittura narrativa in polacco,
aumentare |la motivazione degli studenti’ ad apprendere e

supportare la loro comprensione della struttura narrativa. Nella
fase iniziale della ricerca si é riscontrato che, sebbene Ila maggior
parte degli studenti dichiarasse di conoscere il termine
“narrazione”, la loro comprensione era superficiale, il che indicava
la necessitd di un nuovo approccio didattico.

Nell'ambito dell'intervento, gli studenti hanno lavorato con le
applicazioni Storybird, Blendspace e MIRO, che hanno consentito
loro di creare le proprie storie digitali. Il processo didattico
prevedeva diverse fasi: dalla pianificazione della narrazione, alla
scelta dei personaggi, del luogo e dell'atmosfera della storia, fino
alla creazione dei testi finali. Sono stati supportati nella
costruzione della struttura logica della storia, utilizzando mezzi
linguistici corretti e sviluppando la creativitd attraverso esercizi
interattivi. Un elemento chiave della metodologia & stato l'uso di
carte narrative, che hanno facilitato l'organizzazione del testo e
stimolato Il'immaginazione degli studenti (Hrycak-Krzyzanowska,
2023, p. 64).

| risultati dello studio hanno dimostrato che |'uso di strumenti

digitali ha aumentato significativamente il coinvolgimento degli
studenti nel processo di apprendimento.
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Grazie alla possibilitad di creare le proprie storie in un ambiente
interattivo, la loro motivazione € aumentata, cosi come il livello di
competenza linguistica. Gli studenti hanno dimostrato una migliore
comprensione del concetto di narrazione e della sua struttura,
confermata dalle loro affermazioni nei questionari e dall'analisi
qualitativa delle opere create. Inoltre, lo stesso processo di
narrazione digitale ha contribuito a rompere la barriera legata alla
scrittura in polacco: gli studenti hanno valutato il compito come

meno stressante rispetto alle forme tradizionali di apprendimento.

Un aspetto interessante dello studio € stato anche l'uso di elementi
di cooperazione - gli studenti potevano condividere le loro storie,
condividere feedback e trarre ispirazione da coetanei provenienti
da contesti diversi. Questo approccio ha promosso l'integrazione e
lo scambio di esperienze tra studenti con diversi livelli di
competenza linguistica (Hrycak-Krzyzanowska, 2023, pp. 63-65).

L'effetto piu importante del progetto €& stato un miglioramento
significativo delle capacitad di scrittura narrativa. Dopo aver
completato il corso, gli studenti hanno dichiarato che creare
narrazioni & diventato per loro piu semplice e intuitivo. Su una
scala a cinque punti, dove 1 significava "troppo difficile" e 5 "molto
facile”, la valutazione media del comfort di scrittura € aumentata
dopo aver partecipato al programma. Inoltre, tutti i partecipanti
hanno ottenuto risultati elevati nell’'esame GCSE di lingua polacca,
il che dimostra l'efficacia del metodo (Hrycak-Krzyzanowska, 2023,

p. 66).

In conclusione, I'implementazione delle tecnologie digitali
nell’insegnamento delle lingue tradizionali ha avuto un impatto
positivo sul processo educativo degli studenti di origine polacca

nel Regno Unito. | moderni metodi didattici non solo hanno
aumentato la loro motivazione e il loro coinvolgimento, ma hanno
anche contribuito allo sviluppo di competenze Ilinguistiche e
creative fondamentali. Questo progetto pud essere fonte di
ispirazione per |'attuazione di iniziative simili nell'istruzione di
migranti e rifugiati, aiutandoli a integrarsi linguisticamente e

culturalmente in modo piu efficace.
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Risultati e analisi

Data la natura innovativa del progetto e la mancanza di dati
ampiamente disponibili sull'uso della narrazione nella
formazione professionale di migranti e rifugiati, vale la pena
prendere esempi dell'uso di questo metodo nel lavoro con
bambini e giovani. Sebbene il contesto dell’educazione degli
adulti differisca da quello dell’educazione giovanile, molti
meccanismi di apprendimento attraverso Ila narrazione
rimangono wuniversali. Pertanto, le esperienze dei diversi
settori educativi possono rappresentare una preziosa
ispirazione e un punto di riferimento per ulteriori ricerche e
implementazioni  di metodi narrativi nella formazione
professionale dei migranti.

La narrazione e la narrazione digitale si stanno rivelando
strumenti efficaci nel processo educativo di migranti e
rifugiati, soprattutto nel contesto dell’'apprendimento di una
lingua straniera e dello sviluppo di competenze comunicative.
Una ricerca condotta da Dorota Hrycak-Krzyzanowska ha

dimostrato che i metodi di insegnamento narrativo
aumentano il coinvolgimento degli studenti’ e migliorano la
loro capacitd di memorizzare il materiale. Un esperimento

condotto tra studenti migranti ha dimostrato che ascoltare
storie e riprodurle attivamente favorisce un'acquisizione piu
profonda di un vocabolario nuovo e strutture linguistiche. Il
gruppo che ha partecipato alle lezioni di narrativa ha
ottenuto risultati migliori nei test di lingua rispetto agli
studenti che hanno solo letto gli stessi testi.
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Un elemento importante dei metodi utilizzati € stato il gioco
"Story Cubes’, che ha permesso agli studenti di sviluppare
capacita narrative e creativitd costruendo le proprie storie
sulla base di immagini selezionate casualmente. La
collaborazione in gruppo ha sostenuto l'integrazione sociale
dei partecipanti e ha contribuito a superare le barriere

linguistiche e culturali. Vantaggi simili sono stati apportati
dall'uso di carte narrative, che hanno coinvolto gli studenti
nella creazione di storie in autonomia, sviluppando cosi il loro

pensiero logico e le loro capacitd comunicative.

Il secondo studio, condotto in Gran Bretagna tra studenti di
origine polacca che imparano la loro lingua ereditaria, ha

confermato I"efficacia dei metodi di narrazione
nell’educazione dei migranti. Gli studenti che hanno utilizzato
strumenti digitali come Storybird o Blendspace hanno

mostrato una maggiore motivazione ad apprendere e hanno
ottenuto risultati migliori nella creazione di narrazioni. Grazie
a forme di lavoro interattive, hanno infranto la barriera dello
stress legato alla scrittura in polacco e le loro competenze

linguistiche sono migliorate notevolmente. Inoltre, il processo
di co-creazione di storie ha promosso l'integrazione e |lo
scambio di esperienze, il che & stato cruciale in un contesto

Mmulticulturale.

In conclusione, ['uso di metodi narrativi nell’educazione di
migranti e rifugiati facilita significativamente |'acquisizione
del linguaggio, aumenta |la motivazione all’'apprendimento e
sostiene lI'integrazione sociale. L'approccio narrativo
all'insegnamento non solo migliora i risultati educativi, ma
consente anche agli studenti di esprimersi meglio e costruire
relazioni in un nuovo ambiente. Considerate le sfide che i
migranti devono affrontare nell'istruzione professionale, la
narrazione € uno strumento efficace per aiutarli a sviluppare
le proprie competenze e ad adattarsi alle nuove condizioni di
vita e di lavoro.
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Raccomandazioni

Nel contesto dell’'istruzione contemporanea, soprattutto negli
istituti di istruzione professionale, la narrazione (un metodo
per raccontare storie) sta diventando uno strumento sempre
piu importante. Si tratta di un metodo che consente un
trasferimento efficace delle conoscenze e lo sviluppo delle
competenze sociali tra gli studenti. Nonostante la mancanza
di dati empirici sufficienti in Polonia, si pud affermare che la
narrazione ha il potenziale per influenzare il processo di
insegnamento in modo creativo e coinvolgente. Questo
rapporto presenta raccomandazioni che possono aiutare le
scuole professionali a integrare questo metodo nei Iloro
programmi di studio.

Il primo passo per utilizzare la narrazione nella formazione
professionale é& modificare di conseguenza il curriculum.
L'istruzione scolastica precoce, cosi come ["istruzione
professionale, dovrebbero includere categorie quali i diritti
umani, la giustizia sociale e Ila diversitad culturale. La
narrazione si inserisce perfettamente in questo contesto,
perché le storie raccontate possono riguardare argomenti
interculturali, il che consente agli studenti di comprendere
meglio se stessi, le proprie emozioni e i valori degli altri.
Includere storie tratte dalla vita di educatori, studenti o
anche personaggi di fantasia che hanno vissuto sfide sociali
e culturali nell'insegnamento consente di creare uno spazio di
dialogo e riflessione sulla diversita sociale.

Sarebbe positivo se gli insegnanti degli istituti di istruzione
professionale utilizzassero |la narrazione non solo per
trasmettere conoscenze teoriche, ma anche per trasmettere
competenze pratiche. Un esempio potrebbe essere raccontare
storie professionali, che possono mostrare sfide e successi
specifici provenienti da diversi settori. Utilizzando |Ila
narrazione, gli studenti possono comprendere meglio come
funziona la teoria nella pratica e come affrontare le situazioni
difficili che potrebbero verificarsi nella loro futura carriera.
La narrazione, grazie al suo potere di coinvolgere le emozioni,
favorisce anche la memorizzazione delle informazioni,
fondamentale nel processo di formazione professionale.
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Un altro aspetto e lo sviluppo professionale degli insegnanti,
che dovrebbero essere adeguatamente formati nell’uso della
narrazione nell’istruzione. Una narrazione efficace richiede
una struttura e wuna credibilitd adeguate, ma anche |la
capacitd di creare un coinvolgimento emotivo con il pubblico.
Una storia ben raccontata dovrebbe avere una struttura
chiara, elementi di sorpresa e un conflitto che coinvolga il
pubblico. GIli educatori che desiderano utilizzare questo
metodo dovrebbero ricevere una formazione adeguata per
imparare a preparare e raccontare storie che coinvolgano gli
studenti e sviluppino le loro competenze.

La narrazione pud anche essere un metodo efficace per
coinvolgere le comunitd locali nel processo educativo. La
narrazione condivisa di insegnanti, studenti e delle loro
famiglie pud aiutare a costruire un senso di comunitd e
comprensione tra persone provenienti da contesti diversi.
Vale la pena che le istituzioni educative organizzino eventi in
cui i partecipanti possano condividere le loro storie, il che
consentirebbe una migliore comprensione delle tradizioni e
dei valori locali. Tali attivitd possono anche portare ad un
aumento dell'interesse per l'istruzione e ad aumentare la
motivazione degli studenti ad apprendere.

Integrare la narrazione nell’istruzione professionale richiede
un approccio ben ponderato che tenga conto delle specificita
dell'istruzione professionale, delle esigenze degli studenti e
dello sviluppo professionale degli insegnanti. Una corretta
implementazione di questo metodo pud contribuire a un
processo didattico piu coinvolgente ed efficace, in cui gli
studenti non solo acquisiscono conoscenze, ma sviluppano
anche empatia, abilitd interpersonali e sociali.
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Raccomandazioni per la
seconda fase del
progetto

Lo sviluppo della metodologia nella seconda fase del progetto
si concentra sulla creazione di strumenti didattici completi
che consentiranno I|'uso efficace della narrazione nella
formazione professionale. Un elemento chiave di questa fase
e lo sviluppo di un documento metodologico che conterrd
descrizioni dettagliate del metodo STM, casi di studio ed
esempi della sua applicazione nel lavoro con migranti e
rifugiati. Un aspetto importante di questo processo é la cura
della trasparenza e dell'affidabilitd delle fonti: ogni
informazione deve essere adeguatamente documentata e fare
riferimento a pratiche educative e di ricerca comprovate.

Tuttavia, fornire al personale educativo gli strumenti e le

competenze adeguati per utilizzare efficacemente la
narrazione resta una sfida importante. Pertanto, la
metodologia del progetto comprende I|la formazione e |Ilo
sviluppo di linee guida strutturali per costruire narrazioni

coinvolgenti. Come dimostra la ricerca, le storie efficaci
dovrebbero avere una struttura chiara, un coinvolgimento
emotivo ed elementi che incoraggino la riflessione e il
dialogo. Coinvolgere la comunitd locale in questo processo
pud aumentare ulteriormente l'efficacia della narrazione,
creando un senso di comunitd e motivando gli studenti a
partecipare attivamente all'istruzione.
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Conclusioni

La narrazione é uno strumento efficace a sostegno della
formazione professionale di migranti e rifugiati. Non solo consente
lo sviluppo delle competenze Ilinguistiche e professionali, ma
sostiene anche il processo di integrazione sociale e la costruzione
di un senso di identitd e appartenenza. Attraverso le narrazioni, la
conoscenza pratica pud essere trasmessa in modo coinvolgente e
accessibile, il che ne facilita I|'assorbimento e aumenta Ia
motivazione all’apprendimento.

L'uso della narrazione in ambito educativo comprende varie forme

-dai racconti tradizionali, alle biografie e alle testimonianze
personali, fino ai moderni metodi digitali come podcast, film o
narrazioni interattive. Le storie <che presentano | successi

professionali di migranti e rifugiati possono ispirare i partecipanti
al corso, aiutarli a identificarsi con i personaggi della narrazione e
motivarli a intraprendere le proprie azioni sul mercato del lavoro.
Grazie alla narrazione, il processo di apprendimento diventa piu
coinvolgente e adattato alle reali esigenze dei destinatari.

La ricerca conferma che un approccio narrativo nell'istruzione
professionale promuove un’'acquisizione di conoscenze piu efficaci
e lo sviluppo di competenze trasversali, come la fiducia in se stessi,
le capacitd comunicative e la capacitd di adattarsi alle nuove
condizioni. Cid €& particolarmente importante per i migranti e i
rifugiati, che spesso devono orientarsi in un ambiente professionale
nuovo e sconosciuto. La narrazione sostiene inoltre la creazione di
un ambiente educativo inclusivo ed empatico che tenga conto delle
esperienze e dei bisogni unici di persone provenienti da culture
diverse.

In sintesi, l'utilizzo di metodi narrativi nella formazione
professionale di migranti e rifugiati presenta numerosi vantaggi -
dalla facilitazione dell'apprendimento delle lingue e

dell'acquisizione di conoscenze professionali, al rafforzamento della
motivazione e dell'autostima. Grazie alle storie, sia tradizionali che
moderne, il processo educativo diventa piu accessibile,
coinvolgente e adattato alle sfide affrontate dalle persone che
cambiano la propria vita professionale in un nuovo Paese.
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Capitolo 2 -
Ricerca nazionale
sui datli esistenti

In Italia
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Ssommario

L'obiettivo principale di questo rapporto € esaminare il ruolo
del metodo narrativo (STM) nell'istruzione e formazione
professionale (IFP) per migranti e rifugiati in Italia e Polonia.
Il rapporto si propone di esplorare in che modo I'STM possa

migliorare il rendimento scolastico, migliorare le competenze
linguistiche e incoraggiare |'autonomia degli studenti
stranieri. Inoltre, viene analizzato l'impatto delle difficolta
incontrate dai migranti e dai rifugiati nei percorsi di
apprendimento, come le barriere linguistiche e il mancato
riconoscimento delle qualifiche precedentemente ottenute.
Analizzando i risultati dell’'esperimento STM, il rapporto valuta

I'impatto effettivo di questo approccio su studenti e
formatori. Un altro obiettivo & fornire suggerimenti pratici ai
decisori politici, alle istituzioni educative e agli operatori su
come integrare tecniche narrative per migliorare I'accesso, la
partecipazione e i risultati complessivi dei corsi di formazione

professionale.

La narrazione € un mezzo efficace per sostenere la formazione
professionale di migranti e rifugiati. Promuove lo sviluppo

delle competenze Ilinguistiche e professionali, facilita il
processo di integrazione sociale e contribuisce alla
costruzione di un'identitd personale e di un senso di
appartenenza. L'uso di approcci narrativi consente il
trasferimento di conoscenze pratiche in modo coinvolgente e
facilmente comprensibile, in contrapposizione

all'insegnamento puramente teorico. Questo metodo facilita
la comprensione e stimola la motivazione all'apprendimento.
Le tecniche narrative possono assumere molte forme: dalle
fiabe tradizionali, alle biografie e alle storie personali, fino
agli strumenti digitali contemporanei come podcast, video o
narrazione interattiva. Le esperienze di migranti e rifugiati
che hanno superato ostacoli concreti aiutano gli studenti a
identificarsi con i protagonisti delle storie, incoraggiandoli a
raggiungere i propri obiettivi, come entrare nel mondo del
lavoro. | dati raccolti confermano che i metodi narrativi
promuovono un apprendimento piu efficace e lo sviluppo di
competenze trasversali, come ["autostima, le capacita
comunicative e ["aodattabilita. Queste qualita sono
particolarmente importanti per chi si trova ad affrontare un
nuovo ambiente di lavoro.
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Inoltre, la narrazione contribuisce a creare un ambiente
educativo accogliente ed empatico, essenziale per il successo
dei percorsi di apprendimento per migranti e rifugiati.

Per integrare efficacemente |la narrazione nella formazione
professionale, € necessario che i programmi di formazione
affrontino questioni legate ai diritti umani, all’equitd sociale
e alla diversitd culturale. Le storie sono un potente mezzo per
promuovere la comprensione di diverse prospettive, emozioni
e sistemi di valori. Storie basate su esperienze reali di
insegnanti, studenti o personaggi di fantasia che hanno
superato difficolta significative possono stimolare un dialogo
costruttivo sulla diversitd sociale e favorire una maggiore
consapevolezza delle condizioni vissute da migranti e
rifugiati.

Le tecniche narrative adottate dalle istituzioni educative non
dovrebbero limitarsi alla trasmissione di nozioni teoriche, ma
promuovere anche l|l'apprendimento di competenze pratiche.
Le storie professionali, che descrivono sfide e successi in vari
campi di lavoro, possono aiutare gli studenti a comprendere il
legame tra teoria e pratica. Questo approccio rafforza Ila
capacita di affrontare situazioni lavorative complesse e
facilita la memorizzazione di concetti chiave attraverso
contenuti emotivamente significativi.

Per garantire la corretta implementazione della narrazione, &
fondamentale <che il corpo docente riceva un'adeguata
preparazione nella creazione e presentazione di storie
efficaci, capaci di coinvolgere gli studenti e stimolare la loro
partecipazione attiva.

Infine, la narrazione pud diventare uno strumento prezioso per
coinvolgere le comunita locali nel processo educativo. Le
scuole dovrebbero promuovere eventi in cui insegnanti, alunni
e famiglie condividano le loro storie, rafforzando i legami
sociali e aumentando |a motivazione allo studio. Queste
iniziative promuovono la costruzione di una comunitd coesa
attraverso lo scambio interculturale, I"'empatia e la
comprensione reciproca e promuovono |'apprendimento
permanente.
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Introduzione

L'integrazione dei migranti e dei rifugiati nei sistemi di
istruzione e formazione professionale rappresenta una sfida e
un‘opportunita significative in Europa. Con [|'aumento dei

flussi migratori dovuto a fattori quali guerre, difficoltd
economiche e cambiamenti climatici, molti paesi hanno il
compito di fornire un’istruzione che sostenga l|'inclusione di

popolazioni diverse, soprattutto nel contesto dell’istruzione
professionale. Questo rapporto si concentra sul ruolo della
narrazione come metodo pedagogico nella formazione
professionale di migranti e rifugiati in due paesi europei:
Polonia e Italia. L'istruzione e |la formazione professionale
svolgono un ruolo cruciale nell'integrazione dei migranti e dei
rifugiati nella sfera sociale ed economica dei paesi ospitanti.
Poiché queste popolazioni si trovano ad affrontare sfide
importanti nell’accesso all'istruzione e all’'occupazione, i
programmi professionali sono strumenti essenziali per lo
sviluppo delle competenze, il miglioramento dell’occupabilita
e la promozione dell'inclusione sociale. Tuttavia, migranti e
rifugiati spesso si trovano ad affrontare ostacoli significativi,
come difficolta linguistiche, differenze culturali e mancato
riconoscimento delle qualifiche gid possedute. Questi fattori
possono impedire il loro successo nella formazione
professionale e ostacolare I|la loro capacita di integrarsi
pienamente nel mondo del lavoro.

Un approccio innovativo che si & dimostrato promettente
nell'abbattere queste barriere € I'uso del metodo Storytelling.
Si tratta di un potente strumento pedagogico che non solo
migliora le capacitd comunicative, ma colma anche le
differenze culturali, consentendo agli studenti di condividere
le proprie esperienze personali, esplorare prospettive diverse
e sviluppare wun senso di appartenenza. Attraverso Ila
narrazione, migranti e rifugiati possono esprimere la propria
identita e le proprie esperienze, consentendo un maggiore
coinvolgimento nel processo di apprendimento. Per migranti e
rifugiati, questo metodo & di particolare rilevanza in quanto
aiuta a superare le barriere linguistiche, promuove I'empatia
e cred uno spazio sicuro per condividere esperienze personali.
E un modo per combinare l'apprendimento con l'espressione
culturale ed emotiva, semplificando sia lo sviluppo cognitivo
che quello emotivo.
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Questa ricerca si propone di esplorare l'uso del metodo narrativo
nei programmi di formazione professionale per migranti e rifugiati
in Italia. Concentrandosi sull'integrazione delle tecniche narrative,
il rapporto esaminerada in che modo questo metodo riesce a
migliorare i risultati educativi e il livello linguistico e a promuovere
un senso di empowerment tra gli studenti migranti. Inoltre, il
rapporto fornird un’analisi del contesto nazionale, evidenziando le
sfide specifiche affrontate da migranti e rifugiati all’interno del
sistema di istruzione professionale e i potenziali benefici derivanti
dall’'adozione del metodo narrativo come strategia didattica
inclusiva.

Il rapporto esplora anche importanti casi di studio in cui il metodo
narrativo é stato implementato con successo, valutandone i
risultati e I'impatto sia sugli studenti che sugli educatori. In questo
modo, fornird wuna panoramica completa dello stato attuale
dell'istruzione e della formazione professionale per migranti e
rifugiati e offrird suggerimenti ai decisori politici, alle istituzioni
educative e agli operatori su come includere tecniche narrative per
migliorare l'accesso, il coinvolgimento e il successo nei programmi
di formazione professionale.

Attraverso questa ricerca si intende dimostrare che i metodi
narrativi possono funzionare come strumenti trasformativi nella
formazione professionale, supportando migranti e rifugiati non solo
per superare le sfide educative, ma anche per affermarsi nel loro
nuovo ambiente.
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Metodologia

La metodologia con cui €& stato condotto questo studio &
caratterizzata dalla ricerca teorica e quindi dall'utilizzo di fonti di
dati secondarie. Queste fonti si sono rivelate utili per esplorare
'uso di metodi narrativi nell'istruzione e nella formazione
professionale rivolta a migranti e rifugiati, sia in Polonia che in
[talia.

Questa ricerca affronta gli ostacoli incontrati dai migranti e dai
rifugiati nell’accesso alla formazione professionale e valuta
l'applicabilitda del metodo narrativo (STM) nella didattica e nella
pedagogia, considerandolo come uno strumento per superare questi
ostacoli. Sono state analizzate statistiche, rapporti nazionali, casi
di studio e metodi pedagogici ed educativi. Questa analisi ha

permesso di osservare la situazione attuale in entrambi i Paesi,
nonché di stimare il potenziale del metodo narrativo per migliorare
i processi di insegnamento e apprendimento, soprattutto con

rifugiati e migranti. Questa sezione non contiene un elenco
dettagliato delle fonti, che sard presentato nella parte finale del
rapporto. Viene descritto I|'approccio generale della ricerca,
indicando le tipologie di materiali analizzati e i metodi utilizzati per
elaborare i dati.
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Dati su migranti e
rifugiati
Dati demografici su migranti e rifugiati

Negli ultimi cinquant'anni la popolazione straniera ha svolto
un ruolo fondamentale nel cambiamento demografico e
sociale dell'ltalia.

Fondazione ISMU ETS stima che al 1° gennaio 2024 il numero di
stranieri presenti in Italia sia di 5 milioni 755 mila, in leggero
calo (20 mila in meno, -0,3%) rispetto alla stessa data del
2023. Crescono i residenti: 5 milioni e 254 mila unitda rispetto
ai 5 milioni e 141 mila del 2022, mentre continua il calo degli
immigrati clandestini registrato dal 2019: I'ISMU stima che
siano 321 mila (il 5,6% del numero totale).

Nel 2023, i "regolari non residenti’ rimangono sostanzialmente
stazionari, passando da 176.000 a 180.000 unita (+4.000).
Nell'anno precedente il loro numero era diminuito

notevolmente, passando da 293.000 a 176.000 (-117.000).

Per quanto riguarda gli ingressi in Italia, nel 2023 si &
registrata una significativa riduzione dei permessi di lavoro
(-42,2% rispetto al 2022). Sono sempre pit numerosi i casi per
motivi familiari, di asilo e di protezione internazionale, nonché
gli studi. Ci sono 2.139 milioni di cittadini extracomunitari con
permesso di soggiorno di lungo periodo.

Per quanto riguarda gli sbarchi, nel 2024 sono stati poco piu
di 66 mila (-57,9% rispetto al 2023). In calo anche gli arrivi
via terra: nei primi 6 mesi del 2024 sono stati 3.400, contro i
5.600 del 2023. Crescono invece le domande di asilo: nei primi
nove mesi del 2024 sono state 116 mila (+27,1%).
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Continua la diminuzione del numero di immigrati clandestini
registrata dal 2019. In particolare, al 1° gennaio 2024, I'ISMU
stima che ['ultimo numero sia di 32Imila wunitd, ovvero
-137mila rispetto alle 458mila dell'anno precedente. La
componente irregolare costituisce il 5,6% del numero totale
dei partecipanti (nel 2022 era del 7,9%) (Rapporto ISMU, 2024).

Mentre nella prima metd del 2024 |la pressione migratoria
sulle rotte del Mediterraneo e dei Balcani € diminuita rispetto
all'anno precedente, I|'afflusso di rifugiati e migranti e
continuato per tutto I'anno, rendendo necessario un continuo
sostegno umanitario.

Dall'inizio del 2025, gli arrivi in Italia sono stati 11.759, di cui
1.728 sotto i 18 anni. Al 31 marzo 2025, nel sistema di
accoglienza italiano erano presenti almeno 136.803 rifugiati e
migranti: tra questi, 16.922 minori stranieri non accompagnati,
come registrato il 28 febbraio. Nel 2024 gli arrivi in Italia sono
stati il 33% dei 199.400 registrati sulle rotte migratorie del
Mediterraneo, nel 2023 erano stati circa il 58% degli oltre
270.700 arrivi in Europa.

Per quanto riguarda i paesi di origine, secondo i dati dell'OIM-
UNHCR, le persone arrivate sulla rotta tunisina provenivano
principalmente dall'Africa subsahariana, come Guinea (18,4%),
Costa d'Avorio (16,0%), Burkina Faso (8,5%) e Mali (5,8%),
nonché dalla stessa Tunisia (17,9%). Dalla Libia, invece, le
persone provenivano principalmente dall’'Asia e dal Medio
Oriente, in particolare dal Bangladesh (23,7%), dal Pakistan
(14,5%) e dalla Siria (17,4%), e dall'Egitto (21,3%).

L'arrivo dei rifugiati ucraini in Italia dopo l'invasione russa del
2022 e stato di notevole importanza.

L'Unione Europea ha dovuto affrontare un grande afflusso di
persone in fuga dalla guerra, in particolare nelle sue regioni
centrali e orientali. Alla fine di ottobre 2024, circa 4,2 milioni
di persone in fuga dall’'Ucraina godevano di protezione
temporanea nell’UE.

Quasi il 27% di loro si trova in Germania (1.129.335 persone), il

23,3% in Polonia (979.835). In Italia ci sono 166.785 persone
con questo status (UNHCR, 2025).
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Sfide affrontate dai migranti e dai
rifugiati nell'istruzione professionale

| principali ostacoli all’'istruzione professionale sono principalmente
le barriere linguistiche. A cio si aggiungono altri fattori, tra cui la
mancanza di fondi per linclusione scolastica, infrastrutture
insufficienti, formazione inadeguata degli insegnanti per lavorare
con rifugiati e migranti minori, barriere linguistiche, mancanza di
supporto psicosociale e di attivitd di recupero educativo. L'Alto
Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati (UNHCR),
I'Organizzazione Internazionale per le Migrazioni (OIM) e I'UNICEF
invitano gli Stati europei a compiere maggiori sforzi per garantire a
tutti i minori migranti rifugiati e richiedenti asilo l'accesso a
un'istruzione di qualitd e a garanzie per il proseguimento del
percorso accademico.

In Italia permane il problema dell’abbandono scolastico. Dai primi
dati del 2005/06 si & ridotto progressivamente, ma nel complesso
resta elevato, soprattutto nelle scuole secondarie, dove quasi la
metd degli studenti con un background migratorio arriva con uno o
pid anni di ritardo (48,0%). Ci sono preoccupazioni anche per la
distanza dal sistema di istruzione/formazione/lavoro e per coloro
che abbandonano prematuramente la scuola. Nel 2022, gli ELET nati
all'estero, cioé i giovani che hanno smesso di frequentare la prima
scuola secondaria, rappresentano ancora il 28,7% degli stranieri di
18-24 anni, ovvero tre volte il numero dei nativi, che scende al 9,7%.
| giovani nella condizione NEET (Non in Istruzione, Occupazione o
Formazione), cio@ che non studiano né lavorano) tra i 15 e i 29 anni
rappresentano il 29% del totale, circa il doppio degli italiani (17,9%).

Le disparitd nei tassi di scolarizzazione degli stranieri e degli
italiani sono particolarmente evidenti tra i minori stranieri non
accompagnati (MSNA). Gli studi della Fondazione ISMU ETS mostrano
che, all’interno di un campione di circa 3.400 MSNA intervistati sul
territorio italiano tra il 2020 e il 2022, solo un minore su cinque ha
avuto accesso al sistema scolastico italiano (21%) e solo il 18% sono
iscritti ai corsi di primo livello (corrispondenti all'istruzione
secondaria di primo livello) e ai corsi di secondo livello (istruzione
secondaria di secondo livello) del CPIA. La maggioranza (55%)
frequenta un corso di alfabetizzazione in italiano presso il centro di
accoglienza in cui vive o presso un CPIA e il 6% & al di fuori di
qualsiasi tipo di programma di apprendimento (UNICEF, 2022).
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Negli ultimi vent'anni, gli studenti di origine immigrata sono
rimasti una componente stabile degli istituti tecnici (+4,4%
dal 2002/03 al 2022/23), mentre la quota negli istituti
professionali & diminuita (-15,9%) e la presenza nelle scuole

secondarie & aumentata (+11,5%). Nel as 2022/23, il 33,4%
degli studenti non italiani iscritti al secondo ciclo di
istruzione frequenta l|la scuola superiore, gli istituti tecnici

(39,9%) e le scuole professionali (26,7%).

Gli ostacoli che migranti e rifugiati incontrano nell'istruzione
professionale sono molteplici e complessi. E importante che i
sistemi di istruzione professionale siano in grado di affrontare
queste sfide e creare un ambiente di apprendimento inclusivo
e accogliente per tutti gli studenti (ISMU ETS, 2024).
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Impatto sociale ed economico di
migranti e rifugiati
La formazione professionale & wuno strumento chiave per

promuovere l'integrazione sociale ed economica dei migranti
e dei rifugiati in Italia.

Sebbene i governi nazionali siano i principali responsabili
della creazione e dell’attuazione delle politiche sociali, I'UE
svolge un ruolo cruciale nel sostenere gli Stati membri
fornendo finanziamenti, sviluppando linee guida e

promuovendo partnerships.

Nel novembre 2020, la Commissione ha adottato un piano
d'azione per l'integrazione e [|'inclusione 2021-2027 che
promuove |'inclusione attraverso un approccio globale che
coinvolge, tra le altre cose, sia le comunitd migranti che
quelle locali, datori di lavoro, la societda civile e tutti i livelli
di governo. Il piano d'azione pone |I'accento sulla fornitura di
un sostegno mirato in tutte le fasi dell'integrazione.

- istruzione e formazione inclusive dalla prima infanzia

all'istruzione superiore, con particolare attenzione al
riconoscimento piu rapido delle qualifiche e
all'apprendimento delle lingue attraverso il sostegno dei
fondi UE;

- la rete SIRIUS per l'educazione dei migranti, una rete che
sostiene l'educazione dei bambini e dei giovani provenienti
da un contesto migratorio attraverso attivitd strategiche a
livello nazionale e internazionale e riunisce inoltre ricercatori,
decisori politici e professionisti coinvolti nell’'educazione dei
migranti.

Per contribuire all’integrazione dei migranti e dei rifugiati, la
Commissione facilita lo scambio di buone pratiche tra gli
Stati membri attraverso attivitd di apprendimento reciproco
all'interno dei gruppi di lavoro dello Spazio europeo
dell’istruzione.
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Inoltre, la Commissione europea ha fornito accesso al supporto
linguistico online a oltre 100.000 rifugiati e migranti appena
arrivati. L'iniziativa mira ad aiutare le persone a integrarsi nella
societd ospitante dando loro l'opportunitd di imparare la lingua
locale.

Il progetto Whole-COMM €& wun’iniziativa finanziata dall’Unione
Europea che esamina come migliorare l'integrazione di migranti e
rifugiati nelle comunita locali di piccole e medie dimensioni.

In Italia €& stato coordinato dal Collegio Carlo Alberto e ha
coinvolto sei comuni del Piemonte e della Sicilia. Promuove un
approccio di "intera comunitd® che valorizza il ruolo degli attori
locali, degli enti pubblici, delle associazioni e delle scuole nella
costruzione di percorsi di inclusione (Whole-COMM, 2021).

In situazioni di emergenza, I'UE e gli organismi competenti agiscono
tempestivamente per fornire sostegno e impiegare risorse e
strategie per affrontare la situazione.

In risposta all’afflusso di rifugiati ucraini sono stati attuati diversi
interventi e azioni. L'assistenza a questi rifugiati € stata finanziata
da varie fonti nazionali e/o internazionali, compreso il bilancio
dell’lUE. Molte iniziative private sono state intraprese da
organizzazioni non governative (ONG), enti di beneficenza e societd
civile, aziende private e cittadini. Anche le amministrazioni
pubbliche locali, regionali e nazionali hanno preso iniziative.

A livello dell’UE, il fondo che fornisce sostegno alla migrazione
legale verso gli Stati membri e contribuisce all'integrazione dei
cittadini extra-UE & il Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (AMIF).
Questo fondo €& destinato alla fase iniziale di accoglienza e
soccorso immediato, nonché alla fase iniziale di accoglienza e
integrazione. Si concentra sull'istruzione, sulla lingua e su altre
forme di formazione (ad esempio corsi di educazione civica e

orientamento professionale) e sostiene i relativi costi
infrastrutturali. Le persone in fuga dall’'Ucraina avevano diritto alle
operazioni di integrazione finanziate dall’AMIF. Inoltre, il Fondo
europeo di aiuto agli indigenti (FEAD) sostiene I'azione dei paesi

dell’UE volta a fornire cibo e/o assistenza materiale di base.
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Nonostante gli sforzi compiuti, permangono sfide significative,
come |la mancanza di risorse adeguate per soddisfare le
diverse esigenze educative di migranti e rifugiati sia nelle

aree urbane che in quelle rurali. E quindi essenziale
continuare a sviluppare politiche inclusive e investire in
programmi di formazione professionale che possano

contribuire a una societa piu equa e coesa (UNHR, 2022).

Dati sul sistema di istruzione professionale

Il sistema di formazione professionale in Italia per migranti e
rifugiati € progettato per promuovere l'integrazione sociale e
lavorativa di queste persone, offrendo loro opportunita di
formazione e sviluppo delle competenze. Le ©politiche
educative sono regolate da leggi e programmi che si
concentrano su diversi aspetti, dalla formazione linguistica
alla specializzazione professionale. La padronanza della
lingua italiana €& essenziale per l'integrazione. Migranti e
rifugiati possono iscriversi ai corsi di lingua offerti dai Centri
Territoriali Permanenti (CTP), dalle scuole pubbliche, dalle
associazioni locali e dagli enti privati (Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali, 2023).
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Opportunita di formazione professionale
per migranti e rifugiati

Corsi di formazione professionale: gli enti locali e regionali,
cosi come le associazioni senza scopo di lucro, organizzano
spesso corsi per acquisire competenze specifiche in settori
quali l'artigianato, la ristorazione, l'assistenza agli anziani e
molto altro. Questi corsi sono pensati per rispondere alle
esigenze del mercato del lavoro e sono accessibili anche a
chi non ha una buona conoscenza della lingua o del sistema
educativo italiano.

Formazione duale: alcuni programmi offrono un modello di
formazione "duale” che combina |l'apprendimento in classe
con l'esperienza lavorativa sul posto di lavoro. Questo
approccio consente ai migranti e ai rifugiati di acquisire
competenze nel settore, facilitando la loro integrazione nel
mercato del lavoro.

La formazione professionale si estende anche alle iniziative
volte a promuovere l'integrazione dal punto di vista del lavoro
pratico. Migranti e rifugiati possono beneficiare di borse di
lavoro o di progetti europei o locali che consentono a queste
persone di acquisire esperienza nei settori lavorativi richiesti
o di avvalersi di servizi di orientamento e supporto alla
ricerca di lavoro, in qualita di enti pubblici o privati che
offrono servizi di consulenza lavorativa, consulenza per la
stesura di programmi di studio, preparazione di colloqui e
altre forme di supporto (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 2023; Fondazione Migranti, 2025; UNICEF Italia, 2025).

Programmi europei e internazionali

L'Italia, in quanto parte dell’'Unione Europea, partecipa a
programmi di integrazione e formazione a livello europeo. Tra
i piug importanti:
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e Erasmus+: il programma Erasmus+
dell'UE non si limita agli studenti
universitari, m a offre anche
significative opportunitad per
migranti e rifugiati,
concentrandosi su istruzione,

formazione e inclusione sociale.

Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione (FAMI): Il "Fondo
Asilo, Migrazione e Integrazione’
2017-2027 (FAMI)" & uno dei

principali strumenti dell'Unione
Europea per finanziare azioni e
progetti legati all'immigrazione,
all'integrazione dei migranti e alla
gestione dei flussi migratori,
sostenere le strutture di

accoglienza al fine di garantire un
equo accesso al diritto d'asilo,

Percorsi di accoglienza e
integrazione Migliorare le
procedure di accoglienza e cura
dei migranti, con particolare
attenzione all’emergere di

vulnerabilitd, anche latenti, e al
loro accompagnamento.

Programmi delle Nazioni Unite: Le
Nazioni Unite, in particolare
attraverso I'UNHCR (Alto
Commissariato delle Nazioni Unite
per i Rifugiati), attuano diversi
programmi educativi per i rifugiati
in Italia. Questi programmi si
concentrano sull’accesso
all'istruzione, alla formazione
professionale e all'integrazione
sociale.
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Oltre ai programmi governativi
e internazionali, numerose
fondazioni e ONG forniscono
supporto educativo a migranti
e rifugiati in Italia. Alcune
delle principali organizzazioni
che finanziano e gestiscono
progetti educativi per [
migranti includono:

e Caritas Iltaliana: fornisce
supporto educativo e
formativo, compresi corsi di
lingua, orientamento

professionale e integrazione
sociale.

e CIR (Consiglio Italiano per i
Rifugiati): Offre corsi di
formazione professionale,
programmi di
sensibilizzazione e sostegno
ai rifugiati, con particolare
attenzione all'inclusione
lavorativa e all'acquisizione
di competenze.

e Save the Children: promuove
I"istruzione per i bambini
rifugiati e migranti,
fornendo loro pari accesso
all’istruzione e alle iniziative
di sensibilizzazione
culturale.
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| programmi europei e internazionali in Italia offrono un‘ampia
gamma di opportunitd educative per migranti e rifugiati,
coprendo vari aspetti dell’integrazione, tra cui la formazione
linguistica, la formazione professionale, la mobilitd educativa
e la consapevolezza interculturale. Questi programmi,
finanziati da fondi come Erasmus+, FAMI, Horizon 2020, FSE e
agenzie internazionali come UNHCR e OIM, sono fondamentali
per promuovere l'inclusione sociale ed economica dei
migranti e dei rifugiati in Italia, migliorare l'accesso
all'istruzione e aumentare le loro opportunita di lavoro e
partecipazione attiva nella societd (Commissione Europea,
2024; UNHCR Italia, 2024; Save the Children, 2024; Caritas
ltaliana, 2024).

Accesso e inclusione per migranti e
rifugiati

L'ltalia, come molti altri paesi dell’lUE, é& impegnata a
garantire che migranti e rifugiati abbiano accesso
all'istruzione e alle opportunitd di lavoro, ma I'efficacia di
queste politiche nella pratica varia a seconda dei diversi
fattori. L'integrazione dei migranti e dei rifugiati
nell’istruzione professionale & regolata da politiche nazionali
e regionali che si sono evolute nel tempo, in risposta ai
crescenti flussi migratori e alle esigenze di inclusione sociale.

Le principali politiche e legislazioni sull'inclusione dei
migranti e dei rifugiati sono:

Legge 132/2018 e decreto sulla sicurezza bis (2019): Questi
decreti hanno introdotto misure per |l'accoglienza e
lI'integrazione dei migranti, con I|'obiettivo di migliorare
'accesso all'istruzione e alla formazione professionale.

Progetti di inclusione sociale, formazione continua e sostegno

Post-formazione: diverse politiche regionali promuovono
lI'integrazione attraverso Ila formazione professionale, il
finanziamento di corsi di lingua italiana, tirocini e percorsi
che riconoscono l'esperienza lavorativa acquisita nei paesi di
origine.
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Vengono inoltre offerti programmi di formazione continua e
corsi di riqualificazione. Questi programmi mirano a rafforzare
le competenze esistenti o a formare i partecipanti a nuovi
ambiti professionali affinché possano integrarsi nel mercato
del lavoro italiano (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 2023; ASGI, 2023; Commissione Europea, 2023).

Aspetti critici delle politiche di
integrazione dei migranti e dei rifugiati
in Italia

Sebbene le politiche di inclusione siano ben definite a livello
normativo, l'efficacia di queste iniziative nella pratica &
messa alla prova da una serie di questioni.

Nonostante i corsi di lingua, molti migranti e rifugiati hanno
difficoltd ad acquisire competenze linguistiche sufficienti per
integrarsi nel sistema di formazione professionale o nel
mercato del lavoro. L'insegnamento della lingua italiana
rimane un processo lungo e arduo. Un altro ostacolo
all’inclusione dei migranti e dei rifugiati nel mondo del lavoro
e la mancanza di personalizzazione dei programmi per queste
persone, poiché non riescono a rispondere ai bisogni specifici
dei migranti, in particolare di quelli con competenze
professionali gid acquisite nei loro paesi di origine. Bisogna
considerare che non tutte le regioni italiane dispongono delle
stesse risorse per attuare politiche di inclusione efficaci. In
alcune aree, soprattutto quelle con elevati flussi migratori, i
servizi di orientamento professionale e i corsi di formazione
sono inadeguati (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
2023; ASGI, 2023; Commissione Europea, 2023).

Metodi di narrazione nell'istruzione

La narrazione, sia come costrutto teorico che come pratica
educativa, rappresenta un potente strumento in grado di

innescare significativi benefici cognitivi ed educativi.
Soprattutto nell'ambito della formazione professionale,
lI'integrazione della narrazione puo trasformare

l'apprendimento in un‘esperienza profondamente coinvolgente
e significativa, promuovendo efficacemente l'acquisizione di
competenze pratiche, la comprensione di concetti complessi e
lo sviluppo di capacitad comunicative cruciali.
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Fondamenti teorici: il tessuto connettivo
dell'apprendimento umano

Come dimostrano le teorie di Jerome Bruner, la narrazione non
€ semplicemente un espediente retorico, ma una modalitd
fondamentale attraverso |la quale organizziamo |la nostra
esperienza e attribuiamo un significato al mondo che ci
circonda. Per Bruner |la narrazione rappresenta un processo
cognitivo primario che ci consente di costruire il nostro
paesaggio interiore e di condividerlo con gli altri. Il metodo
narrativo, con la sua enfasi sulle storie personali e sui
resoconti di vita, offre una prospettiva intima e partecipativa
sull'esperienza umana, valorizzando le voci e le
interpretazioni individuali. Il pensiero narrativo, distinto dal
pensiero logico-scientifico, opera attraverso una "logica delle
storie’ basata sulla coerenza interna, sulla plausibilitad degli
eventi e sulla risonanza emotiva, consentendoci di
comprendere la complessita delle situazioni umane.
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Benefici cognitivi ed educativi della
narrazione: ampliare la comprensione

| benefici derivanti dall’'uso della narrazione in ambito
educativo sono numerosi e profondi:

e Sviluppo dell'intelligenza emotiva e dell’'empatia:
condividere storie personali, permeate di emozioni, offre
un‘opportunitd wunica per entrare in contatto con i
sentimenti degli altri. Ascoltare narrazioni di gioia, dolore,
sfide e trionfi favorisce 1lo sviluppo dell'intelligenza
emotiva, la capacitd di riconoscere e comprendere le
proprie emozioni e quelle degli altri. L'empatia, la capacita
di mettersi nei panni degli altri, si affina attraverso
lI'immersione in diverse prospettive narrative, un'abilita
fondamentale nei contesti professionali basata sulla
collaborazione e sull'interazione con clienti e colleghi.

e Migliore comprensione dei concetti: la narrazione funge da
ponte tra Il'astratto e il concreto. Concetti complessi o
teorici diventano piu accessibili e memorabili se illustrati
attraverso storie, esempi pratici e aneddoti personali. Il
coinvolgimento emotivo generato dalle narrazioni facilita la
conservazione a lungo termine delle informazioni,
ancorando la conoscenza a un contesto significativo.

e Sviluppo delle capacita comunicative: raccontare e
ascoltare storie affina le capacitd comunicative a vari
livelli. La narrazione richiede una struttura logica,
l'organizzazione coerente dei pensieri e l'uso di un
linguaggio espressivo. L'ascolto attivo delle narrazioni
altrui allena la comprensione, la capacita di cogliere i
dettagli e di dedurre significati impliciti. In ambito
professionale, la capacitd di comunicare le idee in modo
chiaro, coinvolgente e persuasivo & fondamentale e Ila
narrazione rappresenta un potente strumento per il suo

sviluppo.
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e Funzione riabilitativa: la narrazione si rivela uno strumento
prezioso nei contesti riabilitativi, supportando la
ricostruzione dell’'identitd e lI'elaborazione delle esperienze
negative. Raccontare |la propria storia, darle un significato
e condividerla puo favorire un processo di guarigione e
accettazione, aiutando a dare voce alle esperienze e a
costruire nuove narrazioni di sé.

Applicazione in ambito professionale:
migliorare competenze e relazioni

L'integrazione della narrazione nella formazione professionale
offre diverse applicazioni pratiche:

e Storie di successo: condividere storie di successo, sia
individuali che aziendali, costituisce una potente fonte di
ispirazione e motivazione, mostrando agli studenti le
applicazioni concrete delle loro conoscenze e dei potenziali
percorsi di carriera.

e Analisi dei casi di studio: presentare i casi di studio in
forma narrativa rende l'analisi di problemi complessi piu
coinvolgente e consente agli studenti di comprendere le
dinamiche in gioco, le sfide affrontate e le soluzioni
implementate in un contesto realistico.

e Sviluppo di competenze trasversali: |la narrazione é
intrinsecamente legata allo sviluppo di competenze
trasversali quali comunicazione efficace, collaborazione
(nella costruzione di narrazioni di gruppo), pensiero critico
(nell'analisi delle storie degli altri) e risoluzione dei
problemi (nella creazione di narrazioni che risolvono i
conflitti o raggiungono obiettivi).

e Ricerca di soluzioni creative: esplorare diverse narrazioni e
creare storie originali stimola la creativitd e I'innovazione,
offrendo nuove prospettive e incoraggiando il pensiero
“fuori dagli schemi”.

e Empatizzare: condividere storie personali e professionali
favorisce una comprensione piu profonda dei bisogni, delle
motivazioni e dei requisiti di clienti e colleghi, sviluppando
maggiore empatia e senso di responsabilitd professionale.
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Il metodo narrativo nell'istruzione
professionale: un ponte verso l'inclusione

Il metodo narrativo nella formazione professionale va oltre la
mera trasmissione di informazioni: crea un legame emotivo
con gli studenti, rendendo l'apprendimento piu memorabile,
significativo e contestualizzato. A livello globale, I'approccio
narrativo viene applicato in varie forme, dalle storie di
carriera ai casi di studio narrativi, dalle testimonianze
professionali all’'uso di metafore e media digitali.

Per gli studenti migranti e rifugiati, STM si rivela wuno
strumento particolarmente potente per l'inclusione:

e Coinvolgimento e sviluppo del linguaggio: le storie
catturano l|'attenzione e forniscono un contesto ricco per
l'acquisizione di una nuova lingua, rendendo il vocabolario
tecnico e le strutture grammaticali piu accessibili e
memorabili.

e Connessione emotiva e culturale: condividere storie crea
un ponte emotivo e culturale, facilitando la comprensione
delle norme sociali e delle pratiche professionali del nuovo
Paese e promuovendo un senso di appartenenza.

e Rafforzare la fiducia: ascoltare storie di successo di
persone con background simili e avere l'opportunita di
raccontare le proprie esperienze rafforza la fiducia in se
stessi e la fiducia nelle proprie capacita professionali.

e Apprendimento significativo: STM rende Il'apprendimento
piu rilevante per le esperienze di vita degli studenti,
collegando concetti professionali a contesti umani e sociali
significativi.
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In conclusione, il metodo della narrazione rappresenta un
approccio pedagogico intrinsecamente umano e
profondamente efficace per la formazione professionale. La
sua capacitd di sfruttare i meccanismi cognitivi

dell’apprendimento e creadare connessioni emotive o rende uno
strumento prezioso per coinvolgere tutti gli studenti, con
benefici particolarmente significativi per coloro che
affrontano sfide |linguistiche e culturali come migranti e
rifugiati. Sfruttare consapevolmente il potere della narrazione
pudo trasformare |'apprendimento in un’esperienza piu
significativa, duratura e inclusiva, preparando i futuri
professionisti con le competenze tecniche e umane necessarie
per il successo.
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Casi di studio sull'uso del STM
nell'istruzione professionale

Caso di studio 1: "Racconti del mestiere” - Un programma di
formazione professionale nel settore alberghiero

Contesto del programma:

“Tales of the Trade” € un programma intensivo di formazione
professionale della durata di sei mesi che si tiene in
Lombardia, lItalia. Il programma, frutto della collaborazione
tra ONG e scuole professionali, si concentra sul settore
dell'ospitalita (cameriera e cucina) e mira a facilitare
l'occupazione, con particolare attenzione all'integrazione di
migranti e rifugiati. Ogni anno il programma accoglie circa 40
partecipanti, il 60% dei quali proviene da contesti di migranti
o rifugiati.

Implementazione del Metodo Storytelling (STM):
La narrazione € integrata in varie fasi del programma:
e Modulo di benvenuto e orientamento:

o Storie di successo di ex partecipanti: ex studenti, molti
dei quali provenienti da contesti migratori, condividono
le loro esperienze professionali positive post-formazione,
creando speranza e mostrando percorsi di integrazione
concreti.

o "La mia motivazione”: i nuovi partecipanti raccontano le
proprie storie, motivazioni e aspirazioni, promuovendo la
comprensione reciproca e la creazione di un ambiente di
condivisione.
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e Moduli di formazione tecnica (attesa e cucina):

o "La storia dell'ingrediente”: durante le lezioni di
cucina, gli chef formatori raccontano l'origine, le
tradizioni e le sfide legate agli ingredienti,
trasformando la lezione in un'esperienza culturale e
coinvolgente (ad esempio, la storia del pomodoro San
Marzano).

o "Storie di servizio”": nelle simulazioni di servizio, i
formatori condividono aneddoti ed esempi di vita
reale per evidenziare I'importanza della
comunicazione, della gestione degli incidenti e delle

relazioni con i clienti.

e Modulo di sviluppo delle competenze trasversali:

o "Il percorso professionale”: gli studenti riflettono sul
loro percorso professionale, individuando le
competenze (anche informali) e le sfide superate, per
costruire una narrazione coerente per i colloqui di
lavoro.

o Gioco di ruolo narrativo: vengono simulati colloqui di
lavoro o interazioni con i clienti, in cui gli studenti
devono ‘raccontare la loro storia professionale” in
modo efficace.

e Mentoring e supporto per I'inserimento lavorativo:

o "Storie di integrazione lavorativa®™ i mentori
(professionisti del settore o ex partecipanti)
condividono le loro esperienze di ingresso nel mondo
del lavoro, offrendo supporto emotivo e pratico,
soprattutto ai partecipanti con background

migratorio.
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Sfide affrontate:

e Barriere linguistiche: la diversita
linguistica richiedeva lI"'uso di un
linguaggio chiaro e semplice, supportato
da materiali visivi e attivita pratiche, e
l'incoraggiamento della narrazione tra
pari.

e Differenze culturali: i diversi background
culturali hanno reso necessario lo
sviluppo di una sensibilita interculturale
tra i formatori, che hanno promosso il
rispetto per le diverse narrazioni e creato
uno spazio sicuro per la condivisione.

e Gestione di storie traumatiche: i
formatori hanno ricevuto una formazione
specifica per gestire con sensibilita le
narrazioni di esperienze difficili, offrendo
supporto psicologico in collaborazione
con professionisti esterni.

e Misurazione dell'impatto narrativo: Ia
misurazione era complessa e richiedeva
'uso di questionari qualitativi, focus
group e l'analisi di storie condivise per
valutare i cambiamenti nella motivazione,
nella fiducia in se stessi e nella
comprensione dei concetti.
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Risultati ottenuti

Maggiore coinvolgimento e motivazione: le
storie hanno reso I'apprendimento piu
coinvolgente e significativo, soprattutto per
gli studenti migranti e rifugiati.

Miglioramento delle competenze
linguistiche: l'esposizione a un Ilinguaggio
contestualizzato e I'opportunita di raccontare
le proprie esperienze hanno favorito lo
sviluppo del vocabolario tecnico e delle
capacitada comunicative.

Rafforzamento della connessione emotiva e
del senso di comunita: la condivisione di
storie personali ha creato un ambiente di
apprendimento empatico e di supporto,
rafforzando il senso di appartenenza e |la
coesione del gruppo.

Maggiore consapevolezza delle proprie
competenze: |la narrazione autobiografica ha
aiutato gli studenti a identificare e
valorizzare le proprie esperienze precedenti.

Risultati migliori nell'inserimento
lavorativo: i partecipanti pitu coinvolti nella
narrazione hanno mostrato maggiori

probabilitd di trovare un impiego e le storie
di successo degli ex partecipanti hanno agito
come un potente motivatore.
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Conclusioni:

Il programma ‘Tales of the Trade®™ dimostra
I'efficacia dell'integrazione della narrazione
nella formazione professionale, in particolare
per gli studenti migranti e rifugiati. Le storie
hanno facilitato I"'apprendimento, lo sviluppo
del linguaggio, la connessione emotiva e
I"'integrazione lavorativa, fungendo da ponte
culturale e linguistico.
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Caso di studio 2: Futuri digitali attraverso le nostre storie

"‘Digital Futures Through Our Stories” & stato un progetto
pilota di 18 mesi a Berlino che mirava a fornire competenze
digitali e introdurre concetti imprenditoriali ai rifugiati adulti,
utilizzando la narrazione per rendere |l'apprendimento piu

accessibile e motivante. Il progetto ha coinvolto 30
partecipanti provenienti principalmente da Siria, Afghanistan
e lraq.

Implementazione della narrazione:

e Creazione di comunita e introduzione ai concetti digitali: i
partecipanti hanno condiviso le loro esperienze digitali
iniziali e sono state presentate storie di innovatori digitali
provenienti da culture diverse.

e Moduli di alfabetizzazione digitale: I'apprendimento delle
funzionalitd del computer €& stato collegato a obiettivi
narrativi, come raccontare l|la propria storia online, e i
concetti di sicurezza online sono stati spiegati attraverso

storie di truffe online.

e Modulo Introduzione all'imprenditorialita digitale: sono
state condivise storie di successo di startup fondate da
migranti e i partecipanti hanno sviluppato le proprie idee
di progetti digitali presentandole come “storie”

e Mentoring e networking: i mentori hanno condiviso le loro
storie e sono stati organizzati eventi in cui i partecipanti
potevano raccontare le loro idee a potenziali investitori.

Sfide affrontate:

e Varietd di competenze digitali iniziali.

e Barriere linguistiche e culturali.

e Misurare I'impatto sull'imprenditorialita.
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risultati ottenuti:
‘Aumento del 45% dell'autoefficacia digitale percepita.

‘Miglioramento delle capacita di presentazione e
comunicazione.

‘Il 70% dei partecipanti ha sviluppato prototipi di progetti
digitali.
‘Feedback positivo sull'esperienza di apprendimento.

‘Maggiore networking e opportunita.

Conclusioni:

Il progetto ha dimostrato che |la narrazione pud aumentare
efficacemente |I'autoefficacia digitale, migliorare le capacita
comunicative e promuovere lo sviluppo di progetti digitali tra
i rifugiati.
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Risultati e analisi

L'applicazione dei metodi narrativi (STM) nell’istruzione
professionale rivolta a migranti e rifugiati si & rivelata un
approccio pedagogico potente e trasformativo, in grado di
affrontare efficacemente I|e sfide uniche che questa
popolazione studentesca deve affrontare. L'analisi dei casi di
studio e delle ricerche emergenti evidenzia un impatto
significativo su diversi fronti:

Superare le barriere linguistiche e culturali:

Uno dei principali ostacoli che impediscono ai migranti e ai
rifugiati di accedere e avere successo nella formazione
professionale & rappresentato dalle barriere linguistiche e
dalle differenze culturali. STM si rivela un ponte efficace in
questo contesto. Le storie, attraverso la loro natura
contestuale e spesso emotiva, facilitano la comprensione del
linguaggio in modo pid naturale e significativo rispetto
all’lapprendimento puramente grammaticale o] tecnico.
Ascoltare e condividere narrazioni consente di acquisire un
vocabolario specifico del settore in un contesto pratico e
memorabile. Inoltre, le storie possono fungere da "traduttori
culturali®, illustrando le norme sociali, le pratiche lavorative e
i valori del nuovo Paese in modo accessibile e coinvolgente,
riducendo |la confusione e promuovendo la comprensione
interculturale.

Miglioramento del coinvolgimento e della motivazione:
L'apprendimento tradizionale, soprattutto in contesti di stress

e transizione come quelli vissuti da migranti e rifugiati, puo
essere alienante e demotivante. STM, con la sua capacita di

catturare l'attenzione ed evocare emozioni, inverte questa
tendenza. Le storie di successo di persone con background
simili, le narrazioni di sfide superate e le testimonianze di

professionisti appassionati creano un senso di speranza e
mostrano percorsi concreti verso l'integrazione professionale.
Il coinvolgimento attivo degli studenti nella condivisione delle
proprie storie e aspirazioni promuove un senso di
appartenenza e di scopo, aumentando significativamente la
loro motivazione a partecipare attivamente al processo di
apprendimento e a perseverare di fronte alle difficolta.
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Miglioramento dell'acquisizione di competenze:

STM non si Ilimita a rendere Il'apprendimento piu piacevole;
contribuisce attivamente all'acquisizione di competenze tecniche e
trasversali. Le storie professionali illustrano l'applicazione pratica
di concetti teorici, rendendo Il'apprendimento piu tangibile e
rilevante per il futuro posto di lavoro. | casi di studio narrativi
sviluppano il pensiero critico e le capacita di risoluzione dei
problemi in un contesto realistico. Inoltre, Il'atto stesso di
raccontare storie rafforza le capacitd comunicative, la capacita di
strutturare il pensiero e di presentare le proprie idee in modo

efficace, competenze cruciali nel mondo del lavoro. La narrazione
autobiografica, in particolare, aiuta gli studenti a identificare,
valorizzare e comunicare le proprie competenze pregresse, spesso
non formalmente riconosciute, aumentando la loro autostima e la
loro commerciabilitd nel mercato del lavoro.

Facilitazione dell'integrazione sociale:

L'integrazione sociale & un aspetto fondamentale del viaggio dei
migranti e dei rifugiati. STM crea spazi sicuri e inclusivi per la
condivisione di esperienze, promuovendo ['empatia e la
comprensione reciproca tra studenti provenienti da contesti diversi.
Ascoltare le storie degli altri e condividere le proprie crea un senso
di comunitad e riduce i sentimenti di isolamento. Le narrazioni del
successo professionale delle persone con un background migratorio
offrono modelli positivi e aiutano a smantellare stereotipi e
pregiudizi. Inoltre, la capacitd di raccontare efficacemente Ila
propria storia professionale &€ un potente strumento per costruire
reti sociali e professionali nel nuovo Paese, facilitando l'accesso
alle opportunitd di lavoro e I'integrazione nel tessuto sociale.

Misurazione dell'impatto:

Sebbene la misurazione quantitativa dell'impatto della narrazione
possa essere complessa, i risultati qualitativi e alcuni indicatori
misurabili (come una maggiore autoefficacia percepita, migliori
capacitd comunicative e tassi di occupazione) suggeriscono un
legame positivo tra l'uso di STM e i risultati degli studenti migranti
e rifugiati nell'istruzione professionale. L'analisi delle storie
condivise rivela cambiamenti nella motivazione, nella fiducia in se
stessi e nella comprensione dei concetti.
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In conclusione, i metodi narrativi si rivelano un approccio
pedagogico potente e olistico che affronta le molteplici sfide
affrontate dai migranti e dai rifugiati nell'istruzione

professionale. Facilitando la comunicazione, aumentando il
coinvolgimento, migliorando I|'acquisizione di competenze e
promuovendo l'integrazione sociale, lo STM rappresenta uno
strumento essenziale per sostenere il loro successo educativo
e la loro piena inclusione nel mercato del lavoro e nella
societa.

Raccomandazioni

Raccomandazioni per l'integrazione dell’'STM nelle scuole
professionali

L'effettiva integrazione del metodo storytelling (S) nei

programmi di istruzione professionale rappresenta
un‘opportunitd significativa per migliorare I'apprendimento, il
coinvolgimento e I'integrazione degli studenti, compresi

migranti e rifugiati. Questo approccio olistico richiede un
impegno nella riprogettazione del curriculum, nello sviluppo
professionale degli insegnanti e nel coinvolgimento attivo
della comunita.

STMIinVET 2025 8 4



Co-funded by
the European Union

STMIinVET

1. Riprogettazione del curriculum:

Identificare i punti di integrazione
narrativa: € essenziale analizzare il
curriculum esistente per identificare le
aree in cui STM puo essere integrato in
modo naturale e significativo. Cio
include l'introduzione di casi di studio
narrativi, storie di carriera,
testimonianze professionali e attivita
di narrazione degli studenti all'interno
di moduli tecnici e trasversali.
L'obiettivo € rendere i contenuti piu
coinvolgenti e memorabili attraverso il
potere delle storie.

Sviluppare moduli di apprendimento
basati sulla narrazione: creare moduli
specifici che wutilizzino la narrazione

come metodologia primaria puo
trasformare 'apprendimento. Ad
esempio, Il'etica professionale puod

essere esplorata attraverso dilemmi
etici presentati come storie, mentre
lI'innovazione pud essere compresda
attraverso resoconti di scoperte e
fallimenti. Questo approccio rende i
concetti piu accessibili e stimola Ila
riflessione critica.

Incoraggiare l'apprendimento basato

su progetti narrativi: strutturare
progetti in cui gli studenti devono
risolvere problemi o raggiungere

obiettivi attraverso una narrazione
coinvolgente aumenta l'interesse e la
motivazione, soprattutto per coloro
che trovano astratti gli approcci
tradizionali. La narrazione diventa uno
strumento per dare significato e
contesto all'apprendimento pratico.
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e Integrare le tecnologie digitali

per la narrazione: sfruttare il
potenziale dei media digitali

arricchisce le attivita di
narrazione. Creare video,
podcast, presentazioni
multimediali interattive o

utilizzare piattaforme online per
condividere storie offre nuove
modalitad di espressione e
coinvolgimento.

Adattare i materiali didattici:
rivedere e adattare i materiali
didattici esistenti per includere
elementi narrativi pudo rendere
l'apprendimento pit dinamico.
Trasformare gli esercizi in sfide
narrative o presentare concetti
attraverso storie ed esempi
concreti facilita la
comprensione e la
memorizzazione.

Valutare I'apprendimento
attraverso la harrazione:
prendere in considerazione
metodi di valutazione che

tengano conto delle capacita
narrative degli studenti, come
presentare progetti sotto forma
di storie, creare casi di studio
narrativi o riflessioni scritte

sulle loro esperienze di
apprendimento in forma
narrativa, che offrono una

visione piu completa delle loro
capacita.
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Sviluppo professionale degli
segnanti:

-

e Formazione specifica sulla STM:
é fondamentale offrire agli
insegnanti opportunitad di
formazione specifiche sul
metodo di narrazione, sui suoi
fondamenti teorici, sulle diverse
tecniche di narrazione e sulle
strategie pratiche per integrarlo
efficacemente in classe. Cio
consente agli insegnanti di
acquisire le competenze
necessarie per utilizzare STM
con sicurezzad.

e Workshop di harrazione:
organizzare workshop pratici in
Cui gli insegnanti possano

sperimentare diverse forme di
narrazione, sviluppare le proprie
capacita narrative e scambiare
idee su come applicarle nel
contesto specifico delle loro
discipline favorisce
l'apprendimento attivo e
collaborativo.

e Comunita di pratica: la
creazione di comunita di pratica
tra insegnanti per condividere

esperienze, sfide e migliori
pratiche nell'implementazione
dell’'STM promuove

l'apprendimento reciproco e la
diffusione di approcci innovativi
all'interno dell'istituzione.
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e Supporto e tutoraggio:

fornire supporto individuale
e tutoraggio agli insegnanti

che desiderano
sperimentare I'STM nelle
loro classi, offrendo
feedback e risorse utili, puo

incoraggiare l'adozione di
questo metodo e superare
qualsiasi resistenza
iniziale.

Coinvolgimento di esperti
di narrazione: invitare
esperti di narrazione
provenienti da vari settori
(narrativa, giornalismo,
teatro, ecc.) a condurre
workshop e seminari per
insegnanti e studenti offre

nuove prospettive e
tecniche, arricchendo
|'approccio narrativo

dell'istituzione.
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Raccomandazioni per la Fase 2 del
Progetto - Fase di Sviluppo della
Metodologia

La fase 2 del progetto rappresenta un‘opportunitad
fondamentale per sistematizzare ed espandere l|'approccio
basato sulle STM nell'istruzione professionale, con particolare
attenzione all'inclusione di migranti e rifugiati. Un approccio
strutturato e collaborativo in questa fase €& essenziale per
sviluppare una metodologia solida e validata.

e Ricerca approfondita sulle migliori pratiche globali:
condurre ricerche piu approfondite sulle implementazioni
di successo delle STM nell'istruzione professionale a livello
globale, con particolare attenzione ai progetti rivolti alle
popolazioni vulnerabili come migranti e rifugiati, consente
I'identificazione di modelli, strategie e strumenti efficaci
gid testati.

e Sviluppo di un quadro metodologico dettagliato: sulla

base della ricerca e delle esperienze della Fase 1, é
fondamentale sviluppare un quadro metodologico chiaro e
dettagliato per Il'integrazione delle STM nell'istruzione

professionale. Questo quadro dovrebbe includere principi
guida, obiettivi pedagogici, una gamma di tecniche e

attivitd di narrazione adatte a diversi contesti, linee guida
per adattare le storie a diverse culture e livelli linguistici,
strategie per gestire storie sensibili, suggerimenti per lI'uso
delle tecnologie digitali e metodi per valutare |'efficacia
della STM.

e Creazione di risorse e strumenti didattici: &€ essenziale
sviluppare una serie di risorse e strumenti pratici per

supportare gli educatori nell'implementazione dell'STM.
Questi potrebbero includere una raccolta di storie
professionali stimolanti e adattabili, modelli di attivita di
narrazione per diverse discipline, linee guida per Ia

creazione di storie digitali e strumenti di valutazione
basati sulla narrazione.
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e Sviluppo di un programma di formazione per formatori: la
creazione di un programma di formazione specifico per

preparare gli educatori all'uso efficace dell'STM, che
comprenda sia aspetti teorici sia attivitd pratiche e
sperimentali, garantird che gli insegnanti siano

adeguatamente preparati a implementare la metodologia.

e Implementazione pilota e valutazione rigorosa:
I'implementazione del quadro metodologico e delle risorse
sviluppate in un numero limitato di istituti professionali
(progetto pilota) e la conduzione di una valutazione
rigorosa dell'impatto dell'STM sull’'apprendimento,
lI'impegno, lo sviluppo linguistico, l'integrazione sociale e i
risultati occupazionali degli studenti migranti e rifugiati,
utilizzando metodi sia quantitativi che qualitativi,
forniranno dati concreti sull'efficacia dell'approccio.

e Creazione di una comunita di pratica per educatori: la
creazione di una piattaforma o rete per consentire agli
educatori che partecipano al progetto pilota di condividere
esperienze, sfide e migliori pratiche nell'implementazione
della STM favorirda la collaborazione e il continuo
perfezionamento della metodologia.

e Diffusione dei risultati e advocacy: diffondere i risultati

del progetto pilota e Ile migliori pratiche attraverso
pubblicazioni, conferenze e workshop, aumentare la
consapevolezza dell’'importanza della STM nell'istruzione
professionale per migranti e rifugiati e promuoverne
I’'adozione su scala piu ampia, aiuterd massimizzare
I'impatto del progetto.

e Adattamento e scalabilita: sulla base dei risultati della
valutazione, I'adattamento e il perfezionamento del quadro
metodologico e delle risorse per garantirne la scalabilitd e
l'applicabilitd in diversi contesti geografici e culturali
garantiranno che la metodologia possa essere
implementata con successo in una varietd di istituzioni.

Attraverso un approccio strutturato e collaborativo nella Fase
2, sarda possibile sviluppare una metodologia STM solida e
validata, in grado di apportare benefici significativi alla
formazione professionale di migranti e rifugiati, facilitando il
loro percorso verso l'integrazione sociale ed economica.
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Conclusioni

Questo rapporto ha esplorato in modo approfondito I'applicazione e
l'impatto del metodo della narrazione (STM) nell'istruzione
professionale, con particolare attenzione ai benefici per gli
studenti migranti e rifugiati. L'analisi di casi di studio concreti e
I'esame dei meccanismi attraverso i quali agisce STM evidenziano
un potenziale significativo per superare le sfide uniche che questa
popolazione studentesca deve affrontare nel processo di
apprendimento e integrazione professionale.

| principali risultati emersi sottolineano come la STM agisca come
un ponte cruciale tra le barriere linguistiche e culturali, rendendo
I'apprendimento piu accessibile e significativo attraverso contesti

narrativi coinvolgenti. L'impatto sul coinvolgimento e sulla
motivazione degli studenti & notevole, poiché le storie creano
connessioni emotive, offrono modelli di riferimento e infondono

speranza, elementi fondamentali per superare le difficolta legate al
cambiamento e al trauma. STM si rivela inoltre uno strumento
efficace per migliorare l'acquisizione di competenze sia tecniche

che trasversali, rendendo i concetti piu tangibili e sviluppando
capacitd comunicative essenziali per il mondo del lavoro. Infine, la
condivisione di storie personali e professionali facilita

I'integrazione sociale, creando un senso di comunitd, promuovendo
lI'empatia e abbattendo i pregiudizi.

Le riflessioni finali convergono sull’importanza di riconoscere e
valorizzare il potenziale trasformativo della STM nel campo
dell'istruzione e della formazione professionale per migranti e
rifugiati. Questo metodo non é semplicemente un approccio
pedagogico alternativo, ma una strategia inclusiva che risponde
efficacemente alle esigenze specifiche degli studenti che spesso
provengono da contesti complessi e necessitano di un ambiente di
apprendimento solidale, culturalmente sensibile e orientato al
futuro.

Tuttavia, &€ essenziale sottolineare che |'effettiva attuazione della
STM richiede un impegno concertato da parte delle istituzioni
educative, dei formatori e delle comunitda. Cio implica una
riprogettazione consapevole dei programmi di studio, un
investimento nello sviluppo professionale degli insegnanti e la
volontd di coinvolgere attivamente Ia comunitd locale per
arricchire le narrazioni e creare autentiche opportunita di
apprendimento.
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Inoltre, €& fondamentale riconoscere <che la ricercd
sull’applicazione delle STM nell'istruzione professionale per
migranti e rifugiati € ancora in una fase di sviluppo. Sono
necessari ulteriori studi, con metodologie rigorose e indicatori
di impatto misurabili, per comprendere appieno il potenziale
di questo approccio e identificare le migliori pratiche in
diversi contesti culturali e professionali. La fase 2 del
progetto rappresenta un passo importante in questa
direzione, offrendo l'opportunita di sviluppare una
metodologia solida, creare risorse pratiche e valutare
I'efficacia dell'STM su scala piu ampia.

In conclusione, la narrazione emerge come uno strumento

potente e promettente per migliorare i risultati della
formazione professionale per migranti e rifugiati. Il suo
potenziale nel promuovere I'impegno, lo sviluppo delle
competenze e l'integrazione sociale €& innegabile. Investire

ulteriormente nella ricerca e nell'implementazione di questo
metodo nell'istruzione e nella formazione professionale puod
non solo arricchire l'esperienza di apprendimento di questi
studenti, ma anche contribuire in modo significativo alla loro
piena inclusione economica e sociale in nuove comunita.
Ascoltare e condividere le loro storie non & solo un atto di
umanitd ma anche un investimento strategico nel futuro di
societd piu inclusive e resilienti.
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Capitolo 3 -
Risultati delle
indagini tramite
questionario
condotte in
Polonia e Italia
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Rapporto sui dati della Polonia

Sintesi del rapporto

Questo rapporto esplora la situazione attuale dei migranti e
dei rifugiati, concentrandosi sulle loro esperienze nel campo
dell’istruzione, del mercato del lavoro e delle pratiche di
integrazione. Un aspetto chiave dello studio é& Il'esame di
come |la narrazione viene utilizzata in contesti educativi e
professionali per sostenere migranti e rifugiati. Raccogliendo
spunti da professionisti che lavorano nel settore
dell’istruzione, il rapporto mira a migliorare strategie e
metodi che facilitino un’‘integrazione piu efficace, soprattutto
nel campo dell'istruzione e della formazione.

Metodologia di ricerca

La ricerca si basa su 29 risposte raccolte tramite un
sondaggio distribuito tramite Google Forms. Questi sondaggi
sono stati inviati a diverse organizzazioni, tra cui scuole
superiori, universita, istituti professionali e altri fornitori di

servizi educativi. In alcuni casi, i sondaggi sono stati
condivisi direttamente con individui —spesso gli stessi
migranti— che hanno espresso interesse a contribuire allo
studio.

Panoramica dei risultati

| risultati sono presentati in due parti principali. La prima
sezione fornisce dettagli demografici degli intervistati, tra
cui il loro paese di residenza, il genere e il loro rapporto con
la migrazione —che si tratti di migranti, educatori o
professionisti che lavorano con i migranti in qualche modo.
La seconda sezione si concentra su approfondimenti
qualitativi, evidenziando l|e prospettive sia degli educatori
che dei migranti riguardo all’uso della narrazione
nell’istruzione professionale. Queste risposte fanno luce sul
potenziale valore della narrazione come metodo per
migliorare I|'apprendimento, promuovere I|'integrazione e
rendere la formazione professionale piu efficace e inclusiva.
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Metrica

1.Paese di residenza

Select the country where you currently live:

29 Answers

® Italy
@® Poland

I 100% degli intervistati che hanno completato il sondaggio ha
scelto come Paese in cui risiedono attualmente la Polonia.
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2. Stato

Status:
29 Answers
@ Education and training staff
Professional
@ Education and training staff
working with migrants/
Refugees
@ Migrant
Gli intervistati di “Personale addetto all'istruzione e alla
formazione che lavora con migranti/rifugiati” e “Migranti”
stessi insieme costituiscono il 75,8% di tutti gli intervistati
(37,9% ciascuno, 11 intervistati ciascuno). Il 24,1% (7
intervistati) degli intervistati erano “professionisti del

personale dell'istruzione e della formazione”.
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3.Genere

Please select your gender

29 Answers
@® Man
@® Woman
@ Non-binary
@ I'd rather not say
Il 72,4% di tutti gli intervistati erano donne, mentre il 27,6%

erano uomini. Non <ci sono stati intervistati che si sono
identificati come non binari, né nessuno si e rifiutato di
rispondere.
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Dati

1. Come valuta la situazione generale dei migranti e
dei rifugiati nel vostro Paese in termini di
inclusione sociale?

1. How do you assess the overall situation of migrants and refugees in your
country in terms of social inclusion?

29 Answers

@ Very good
@® Good

@ On average
® Bad

@ Very bad

Pit della meta degli intervistati (65,5%) ha valutato buona la
situazione complessiva dei migranti e dei rifugiati nel proprio
paese di residenza, in termini di inclusione sociale. Un altro
24,1% ha descritto la situazione come media, mentre il 6,9%
I'ha considerata molto buona. Solo un intervistato (3,4%) ha
valutato I'inclusione sociale nel proprio paese come scarsa.
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2. Quali pensi siano le maggiori sfide che migranti e
rifugiati devono affrontare nel tuo Paese? (Puoi
selezionare piu di una risposta)

2. What do you think are the biggest challenges migrants and
refugees face in your country? (You may select more than

one answer)
29 Answers

Lack of social support | 20,7%; 6 responses
Discrimination and stereotypes | NNBNMIIEEEEEEEEE G2.1%; 18 responses
Difficulties in education and recognition of
N 62,1%; 18 responses

gualifications

Lack of access to employment | 31%: 9 respones
Language barriers | 0, 3%; 23 responses

0 5 10 15 20 25

Le barriere linguistiche sono state la sfida selezionata piu
frequentemente in risposta alla domanda sulle difficolta
affrontate da migranti e rifugiati, scelta dal 79,3% degli
intervistati (compresi sia migranti che professionisti
dell'istruzione. La seconda e la terza sfida piu frequentemente
citate sono state “Difficolta nell'istruzione e nel
riconoscimento delle qualifiche” e “Discriminazione e
stereotipi”, ciascuna scelta dal 62,1% degli intervistati.
Seguono “Mancanza di accesso al lavoro” (31%). L'opzione
meno selezionata é stata “Mancanza di sostegno sociale”,
scelta dal 20,7% degli intervistati.
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3. Quanto spesso pensi che migranti e rifugiati
sperimentino l'isolamento sociale a causa delle
differenze culturali?

How often do you think migrants and refugees experience

social isolation due to cultural differences?
29 Answers

3,4%

® Never = Sometimes = Often = Always = Rarely

Piu della metd degli intervistati ritiene che migranti e rifugiati
sperimentino un isolamento basato sulle differenze culturali
(55,2%). Alcuni intervistati (24,1%) ritengono che migranti e
rifugiati siano spesso danneggiati dall'isolamento nello stesso
contesto. Il 13,8% degli intervistati ha dichiarato di trovarsi
raramente ad affrontare una sfida del genere. Il 3,4% degli
intervistati ritiene che migranti e rifugiati soffrano sempre di
isolamento a causa delle differenze culturali, mentre la stessa
percentuale (3,4%) ritiene che cid non accada mai.
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4. Come valuteresti I'accesso all'istruzione per
migranti e rifugiati nel tuo Paese?

How would you assess the access to education for

migrants and refugeesin your country?
29 Answers

6,90%

m Good = Average = Verygood

Oltre la metda dei partecipanti al sondaggio (51,7%) ha
dichiarato che migranti e rifugiati hanno un buon accesso
all'istruzione nel loro paese di residenza. Nel frattempo, il
41,4% degli intervistati si € espresso in modo meno positivo,
affermando che l'accesso all'istruzione € a un livello medio. Il
restante 6,9% ritiene che l'accesso allistruzione sia a un
livello molto buono.
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5. Quali sono le principali difficolta che migranti e
rifugiati incontrano nel campo dell’istruzione? (Puoi
selezionare piu di una risposta)

What are the main difficulties migrants and refugeesface in
education? (You may select more than one answer)

Language barriers 82,8%

Lack of recognition of previous qualifications 58,6%

Limited access to vocational training 20,7%

Lack of access to educational technology 10,3%

0,0% 10,0% 20,0% 300 40,0% 500% 600% 70,00 8000 900%

L'82,8% degli intervistati ha scelto le barriere linguistiche
come la principale difficoltd che migranti e rifugiati
incontrano nel campo dell'istruzione. La seconda opzione piu
comunemente selezionata é stata “Mancato riconoscimento
delle qualifiche precedenti, con il 58,6%.” “L'accesso limitato
alla formazione professionale” & stato scelto dal 20,7% degli
intervistati. L'opzione meno selezionata & stata “Mancanza di

accesso alla tecnologia educativa” con il 10,3%.
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6.In che modo il mercato del lavoro del vostro
Paese integra migranti e rifugiati, soprattutto in
termini di riconoscimento delle qualifiche straniere
e di esperienza lavorativa?

How well does the labor market in your country
integrate migrants and refugees, especially in terms of
recognition of foreign qualifications and work
experience?

3,4%

= Rathergood = Neutral = Weakly = Verygood

Il 41,4% degli intervistati ha affermato che il mercato del
lavoro contribuisce effettivamente all'integrazione di migranti
e rifugiati, in particolare per quanto riguarda il
riconoscimento delle qualifiche straniere e dell'esperienza
lavorativa a un livello “piuttosto buono”. Sia Il'opzione
“Neutrale” che quella “Debole” sono state selezionate dal
27,6% degli intervistati. Inoltre, il 3,4% dei partecipanti al
sondaggio ritiene che il mercato del lavoro sia un “ottimo”
integratore di migranti e rifugiati.
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7. Hai mai sentito parlare del metodo narrativo?

Have you heard of the storytelling method?

mYes ®No = I'mnotsure

I 58,6% degli intervistati ha risposto positivamente quando gli

€ stato chiesto se avesse familiaritd con il concetto di
Storytelling. [ 34,5% dei partecipanti ha risposto
negativamente. Il 6,9% non era sicuro di aver mai incontrato

qualcosa di simile al metodo Storytelling.
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8. La narrazione é un metodo di comunicazione che
consiste nel raccontare una storia per trasmettere un
messaggio, insegnare una lezione o coinvolgere il
pubblico. Utilizza narrazioni, personaggi e trama per
rendere le informazioni piu comprensibili, memorabili
e d'impatto. Nell'istruzione e nella formazione, la
narrazione aiuta a semplificare concetti complessi,
promuovere connessioni emotive e incoraggiare la
partecipazione attiva creando un’esperienza di
apprendimento piu coinvolgente e coinvolgente.

Quali aspetti della narrazione ritieni piu importanti nel
lavoro educativo e di integrazione? (E possibile selezionare
pitu di una risposta).

What aspects of storytelling do you consider most important
in educational and integration work? (You may select more
than one answer)

Simplification of complex concepts IR 37,9%
Increasing participants engagement  [INIEGEGGGNGNGNGNNNNNNNNENEGEGEGNE 11,4%
It builds hope that if others have succeeded, socan | Il 3,4%
Strengthening identity and sense of belonging I 44,8%
Developing language skilis  INNEGGGGEGEGGGEGEEEE 3%
Building empathy I 4138,3%
Creating a more engaging and captivating learning... I  18,3%
Facilitating communication NG 62,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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“Facilitare la comunicazione” & emerso come l'aspetto piu
frequentemente selezionato della narrazione, scelto dal 62,1%

degli intervistati. Successivamente, il 48,3% degli intervistati
ha selezionato sia “Creare un'esperienza di apprendimento piu
coinvolgente e accattivante” sia “Creare empatia”. “Sono stati
considerati importanti anche lo sviluppo delle competenze
linguistiche” e “il rafforzamento dell'identitd e del senso di
appartenenza”, con il 44,8% degli intervistati che ha

selezionato ciascuna di queste opzioni.
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9. Credi che la narrazione possa essere uno
strumento efficace nell'istruzione e formazione
professionale (IFP) di migranti e rifugiati?

Do you think storytelling can be an effective tool in the
vocational education and training (VET) of migrants and
refugees?

® Yes, definitely ® Yes, but with some limitations = I'm not sure

Il 48,3% degli intervistati si &€ espresso in modo molto positivo
(“si, sicuramente”) quando gli & stato chiesto dell'efficacia
dello storyteling nell'istruzione e nella formazione
professionale per migranti e rifugiati. Il 31% degli intervistati
ha concordato con |l'efficacia dello strumento, ma ha
evidenziato alcune [imitazioni (“si, ma con alcune
limitazioni”). Il 20,7% degli intervistati non era sicuro della
sua efficacia o meno.
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10. Quali forme di narrazione ritieni possano essere
piu efficaci quando si lavora con migranti e
rifugiati?

What forms of storytelling do you think could be most
effective when working with migrants and refugees?

Theatrical storytelling Story and role-playing NG 57, 9%
Memoirs and autobiographies N 31,0%
Audiovisual{e.g. films, podcasts) NN 26,0 %
Oral storytelling NG 11,4%
0% 10% 200 30% 40% 50% 60% J70% 30% 90% 100%

B Answers

L'86,2% degli intervistati ha indicato che la forma audiovisiva
di narrazione aiuterebbe maggiormente migranti e rifugiati. Il
41,4% degli intervistati ha deciso che la narrazione orale
sarebbe la migliore. Il 37,9% dei partecipanti al sondaggio
preferirebbe “Narrazione teatrale Storia e gioco di ruolo”. Il
31% degli intervistati preferirebbe memorie e autobiografie
come strumento efficace di narrazione.

STMIinVET 2025 108



Co-funded by
the European Union

11. Quali sfide vedi nell’'uso della narrazione
nell’educazione dei migranti e dei rifugiati?

What challenges do you see in using storytelling in migrant
and refugee education?

Educational resources - relevant educational materials
- I o
and time

Diverse target group - the migrant group includes people

with different levels of education, experience and _ 65,5%

language skills
Content adaptation - selection of appropriate stories

that have educational value and at the same time take — 51,7%

into account the experiences of migrants (e.g. trauma, ...
Cultrual differences - stories based on local experiences

ma not correspond to the experiences of migrants from _ 48,3%

other cultures
Language barriers - diffulties in understanding and using

language that can hinder the effective communication of _ 82,8%

the story and the full understanding of the content

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 700 B80% 90%

Le "barriere linguistiche” sono state identificate come la sfida
pid grande nell’'istruzione utilizzando la narrazione,
selezionata dall’82,8% degli intervistati. La seconda sfida

N

menzionata piu frequentemente & stata un “gruppo target

diversificato” (65,5%). “Anche l'adattamento dei contenuti” &
stato comunemente selezionato (51,7%), seguito da “Differenze

culturali” (48,3%). La sfida meno selezionata & stata “Risorse
educative”, scelta dal 41,4% degli intervistati.
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12. Credi che metodi narrativi come la narrazione
possano aiutare migranti e rifugiati ad apprendere
la lingua e ad adattarsi al sistema educativo?

Do you think that narrative methods such as storytelling
could help migrants and refugees learn the language and
adapt to the education system?

= Yes, definitely = Probably yes = I'm not sure

I 58,6% degli intervistati ha deciso che i metodi di narrazione
potrebbero essere utili nell’'apprendimento delle lingue per
migranti e rifugiati e aiutare nel loro processo di
integrazione. Il 31% dei partecipanti al sondaggio ritiene che il
metodo di narrazione utilizzato nel contesto di cui sopra sia
un ottimo modo di apprendere. Il 10,3% degli intervistati non
era sicuro se si trattasse di un metodo di apprendimento
buono o cattivo.
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Rapporto sui dati italiani

Sintesi del rapporto

Questo studio mira a far luce sulle circostanze attuali di
migranti e rifugiati, con particolare attenzione alle loro
esperienze nel campo dell'istruzione, del mercato del lavoro e
delle pratiche di integrazione. Esamina inoltre il modo in cui
la narrazione viene utilizzata come strumento di supporto a
questi individui —in particolare nei contesti educativi e di
formazione professionale. Le informazioni raccolte dai
rappresentanti del settore dell’istruzione forniscono
indicazioni preziose per migliorare i sistemi di sostegno e
sviluppare strategie piu efficaci per integrare migranti e
rifugiati nella societd, in particolare attraverso l'istruzione.

Metodologia di ricerca

Il rapporto si basa su 20 risposte al sondaggio raccolte

tramite Google Forms. Il sondaggio & stato distribuito via e-
mail a una vasta gamma di istituzioni, tra cui scuole
superiori, universitda, centri di formazione professionale e altri
fornitori di servizi educativi. Inoltre, alcuni sondaggi sono
stati condivisi direttamente con individui —in genere quelli
con un background migratorio— che hanno espresso la

volontda di partecipare.

Panoramica dei risultati

| risultati sono organizzati in due sezioni chiave. La prima
presenta informazioni demografiche sugli intervistati, tra cui
il loro paese di residenza, il genere e il loro legame con
I'argomento —che siano essi stessi migranti, educatori o
professionisti che lavorano con i migranti. La seconda sezione
offre spunti qualitativi sia da parte di educatori che di
migranti, esplorando Ile loro opinioni sull'utilita della
narrazione nell'istruzione professionale. Queste risposte
evidenziano il potenziale della narrazione come metodo
inclusivo e di impatto per migliorare |'apprendimento,
promuovere |'impegno e sostenere l'integrazione sociale e
professionale di migranti e rifugiati.
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Metrica

1.Paese di residenza

100%

m Italy = Polonia

[ 100% degli intervistati che hanno completato il sondaggio
ha scelto come Paese in cui risiedono attualmente I'ltalia
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2. Status

50% 50%
® Education and training stuff = Migrant
Gli intervistati di “Personale addetto all'istruzione e alla
formazione “e “Migranti” rappresentano entrambi il 50% dei

partecipanti.
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3. Genere

E Men
®\Women

Non-binary

L'80% di tutti gli intervistati erano donne, mentre il 15% erano
uomini. Solo il 5% dei rispondenti si & identificato come non
binario.

STMIinVET 2025 114



RN Co-funded by
the European Union

Dati

1. Come valuta la situazione generale dei migranti e
dei rifugiati nel vostro Paese in termini di
inclusione sociale?

1.Molto buono 5%
2. Buono 15%

3. In media il 45%
4. Cattivo 20%

5. Pessimo 15%

5%

® \Very good
® Good

On average
m Bad

= \ery bad

20%

45%

Le risposte indicano che quasi la metda dei partecipanti (45%)
ritiene che l'inclusione sociale di migranti e rifugiati nel
proprio Paese sia ‘cosi cosi’, ovvero nella media. Un
significativo 35%, tuttavia, lo ritiene problematico ("negativo”
per il 20% e "molto negativo"” per il 15%). Solo una minoranza
ha un'impressione positiva: il 15% la giudica come tale, e solo
il 5% la trova "molto positiva”
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2. Quali pensi siano le maggiori sfide che migranti e
rifugiati devono affrontare nel tuo Paese? (Puoi
selezionare piu di una risposta)

other I 1
Lack of social support | &
Discrimination and stereotypes [N  »
Difficulties in education and recognition of  ————— I
qualifications

Lack of work access |GG 6

Language Barriers N :

La difficoltd maggiore affrontata dai migranti e dai rifugiati in
Italia sembra essere la discriminazione e gli stereotipi. A cio
seguono, allo stesso livello di difficoltd, la mancanza di

sostegno sociale e le barriere linguistiche. Anche il
riconoscimento accademico delle qualifiche precedenti e,
infine, la mancanza di accesso al Jlavoro si rivelano

impegnativi.
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3. Quanto spesso pensi che migranti e rifugiati
sperimentino l'isolamento sociale a causa delle
differenze culturali?

5% 5%

mAlways
m Often
Sometimes
m Rarely
50% ®m Never

Per la maggior parte dei partecipanti (50%), le differenze
culturali sono una causa frequente di isolamento sociale per
migranti e rifugiati. Un quarto del campione (25%) osserva
talvolta questo fenomeno, mentre le opinioni sono polarizzate
agli estremi: il 5% lo considera raro e un altro 5% mai. Un
intermedio 15% ritiene che cid6 accada raramente.
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4. Come valuteresti I'accesso all'istruzione per
migranti e rifugiati nel tuo Paese?

m\Very good

15% = Good

On average
= Bad

m Molto Scarso

30%

La valutazione dell’accesso all'istruzione per migranti e
rifugiati evidenzia wuna situazione critica per una parte
considerevole dei partecipanti. Un significativo 40% lo giudica
negativamente (15% "povero” e 25% "molto povero"), mentre un
ulteriore 30% Ilo considera "medio” Solo wuna piccola
percentuale esprime un parere positivo, con il 15% che |lo
definisce "buono” e un altro 15% "molto buono”
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5. Quali sono le principali difficolta che migranti e
rifugiati incontrano nel campo dell’istruzione? (Puoi
selezionare piu di una risposta)

Lack of access
to educational
technologies

I

Lack of access
to employment

I -

Difficulties in
education and
recognition of...

Language
barriers

0 5 10 15 20
Secondo Ila maggior parte dei partecipanti, le barriere

linguistiche emergono chiaramente come la sfida principale
che migranti e rifugiati incontrano nel percorso educativo.

Seguono per importanza il riconoscimento delle qualifiche
precedenti, 'accesso limitato alla formazione professionale e,
come ultima questione critica menzionata, l'accesso alla

tecnologia educativa’
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6. In che modo il mercato del lavoro del vostro
Paese integra migranti e rifugiati, soprattutto in
termini di riconoscimento delle qualifiche straniere
e di esperienza lavorativa?

10%

15%

® Very good

15% m Rather good
Neutral

H Weakly

m\Very weakly

40%

I 15% degli intervistati ha affermato che il mercato del lavoro
favorisce efficacemente l'integrazione di migranti e rifugiati,
in particolare per quanto riguarda il riconoscimento delle
qualifiche straniere e dell'esperienza lavorativa a un livello
"molto” elevato. Le opzioni "abbastanza®™ e "neutrale” sono
state selezionate rispettivamente dal 15% e dal 20% dei
partecipanti. Quasi la metda degli intervistati (40%) ritiene che
il mercato del lavoro non sia molto inclusivo nei confronti dei
migranti, mentre il 10% ritiene che non lo sia affatto.
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7. Hai mai sentito parlare del metodo narrativo?

EYes
ENo

| am not sure

Solo un terzo degli intervistati (35%) ha familiaritd con il
metodo narrativo. La restante parte del campione & divisa tra

chi non ne ha mai sentito parlare (50%) e chi non ne & sicuro
(15%).
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8. La narrazione é un metodo di comunicazione che
consiste nel raccontare una storia per trasmettere un
messaggio, insegnare una lezione o coinvolgere il
pubblico. Utilizza narrazioni, personaggi e trama per
rendere le informazioni piu comprensibili, memorabili
e d'impatto. Nell'istruzione e nella formazione, la
narrazione aiuta a semplificare concetti complessi,
promuovere connessioni emotive e incoraggiare la
partecipazione attiva creando un’esperienza di
apprendimento piu coinvolgente e coinvolgente.

Quali aspetti della narrazione ritieni pitd importanti nel
lavoro educativo e di integrazione? (E possibile selezionare
pitu di una risposta).

12
10
9
8
v
I I 6

14

12

10

0]

j=p}

=

o]

o

Creation of Facilitating the  Strengtening of Simplification of  Creation of a Increasing
empathy communication identity and complex concepts more immersive participants
sense of educational experience

belonging experience
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L'analisi degli aspetti piu rilevanti della narrazione nei
contesti educativi e integrativi rivela una chiara priorita per
la semplificazione della comunicazione, che ha ricevuto il
punteggio piu alto (12). Seguono per importanza la

facilitazione di concetti complessi (10) e il rafforzamento
dell'identitd e del senso di appartenenza (9). Lo sviluppo delle
competenze linguistiche e Ila creazione di un'esperienza

educativa piu coinvolgente e coinvolgente sono stati entrambi
valutati con un punteggio di 8.
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9. Credi che la narrazione possa essere uno
strumento efficace nell'istruzione e formazione
professionale (IFP) di migranti e rifugiati?

20% 60%
® Yes, definitely  m Yes, but with some limitations = I'm notsure = No, | don't think it's useful
La maggior parte degli intervistati (60%) crede fermamente

nell'efficacia del metodo narrativo nell'istruzione e nella
formazione professionale di migranti e rifugiati, mentre un
altro 20% ne vede l|'utilitd con alcuni limiti. Il 20% non esprime
certezza e nessuno ne nega l'utilita.
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10. Quali forme di narrazione ritieni possano essere
piu efficaci quando si lavora con migranti e
rifugiati?

10
8
3
2
1
Oral storytelling Audiovisual Memoirs and Theatrical Other
autobiographies storytelling story and
Roleplays
| dati indicano una chiara preferenza per le narrazioni
audiovisive (10) come approccio narrativo potenzialmente pid
efficace nel lavoro con migranti e rifugiati. Segue Ia
narrazione orale (8), che suggerisce I'importanza della

comunicazione diretta e dell’ascolto. Gli approcci basati su
diari e autobiografie (2) e sulla narrazione teatrale e sul
gioco di ruolo (3) sembrano essere considerati meno
prioritari, cosi come la categoria "Altro” (1), che ha ricevuto il
punteggio piu basso. Cido suggerisce che le modalitd narrative
che coinvolgono elementi visivi e uditivi sono percepite come
particolarmente utili.
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11. Quali sfide vedi nell’'uso della narrazione
nell’educazione dei migranti e dei rifugiati?

8
7
-
5 5
3 “\ “\
Language barriers Cultural Content Different target Educational
differences adaptation audience resources

=y

L

Y

L

[

=

o

Le principali sfide nell’'uso della narrazione nell’educazione
dei migranti e dei rifugiati sembrano essere le barriere
linguistiche (8) e le differenze culturali (7), che
rappresentano gli ostacoli piu significativi. Seguono, con
minore ma comunque rilevante importanza, la diversitd del
pubblico di riferimento e la disponibilitd di risorse educative,
entrambe con un punteggio pari a 5. L'adattamento dei
contenuti (3) sembra essere considerato una sfida meno
urgente, mentre la categoria “Altro” (0) non ha ricevuto
indicazioni.
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12. Credi che metodi narrativi come la narrazione
possano aiutare migranti e rifugiati ad apprendere
la lingua e ad adattarsi al sistema educativo?

55%

m Yes, definitely m Probably yes = Neutral = Probably no = Definitely not

La stragrande maggioranza dei partecipanti ritiene che |

metodi narrativi possano essere utili per I|'apprendimento
delle Ilingue e I|'adattamento al sistema educativo per
migranti e rifugiati. Nello specifico, il 55% pensa che
probabilmente sia si, mentre wun  ulteriore 25% crede

fermamente che sia si. Solo una minoranza rimane neutrale
(20%) e nessuno esprime un'opinione negativa. Cid indica una
forte fiducia nel potenziale delle storie come strumento di
supporto all'integrazione linguistica ed educativa.
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