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 Q u e s t o  r a p p o r t o  p r e s e n t a  i  r i s u l t a t i  d e l  p r o g e t t o  S T M i n V E T ,
u n ' i n i z i a t i v a  c o l l a b o r a t i v a  t r a  F u n d a c j a  „ F u n d u s z  I n i c j a t y w ”
( P o l o n i a )  e  A u r a  F o r m a z i o n e  S r l  ( I t a l i a ) ,  c h e  e s p l o r a
l ' i n t e g r a z i o n e  d e l  m e t o d o  S t o r y t e l l i n g  ( S T M )  n e l l ' i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  ( I F P )  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  B a s a t o
s u  u n  a p p r o c c i o  d i  r i c e r c a  m i s t o ,  i l  p r o g e t t o  h a  e s a m i n a t o
l ' e f f i c a c i a  d e g l i  s t r u m e n t i  d i  a p p r e n d i m e n t o  b a s a t i  s u l l a
n a r r a z i o n e  p e r  m i g l i o r a r e  l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e ,
s v i l u p p a r e  l a  r e s i l i e n z a  s o c i o - e m o t i v a  e  f a c i l i t a r e
l ' i n t e g r a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  i n  n u o v i  a m b i e n t i  c u l t u r a l i .

 L ’ S T M  o f f r e  u n  a p p r o c c i o  e d u c a t i v o  c e n t r a t o  s u l l o  s t u d e n t e
c h e  s i  a l l i n e a  b e n e  c o n  i  b i s o g n i  c o m p l e s s i  d i  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i ,  c h e  s p e s s o  s p e r i m e n t a n o  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,
i s t r u z i o n e  i n t e r r o t t a  e  t r a u m i  p s i c o l o g i c i .  L a  n a r r a z i o n e
e m e r g e  c o m e  u n  m e t o d o  p e d a g o g i c o  o l i s t i c o  — c h e  c o l l e g a  l e
d i m e n s i o n i  c o g n i t i v e ,  e m o t i v e  e  c u l t u r a l i  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o —
c o n s e n t e n d o  a g l i  s t u d e n t i  d i  c o n t e s t u a l i z z a r e  l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  a t t r a v e r s o  n a r r a z i o n i  p e r s o n a l i  e  r i c o n o s c i b i l i .

 I l  p r o g e t t o  h a  c o n d o t t o  r i c e r c h e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  i n  P o l o n i a
e  I t a l i a ,  t r a  c u i  r i c e r c h e  d o c u m e n t a l i ,  s t u d i  d i  c a s i  e  s o n d a g g i
c o n  e d u c a t o r i  e  s t u d e n t i .  Q u e s t i  r i s u l t a t i  s o n o  s t a t i  s i n t e t i z z a t i
i n  u n  q u a d r o  m e t o d o l o g i c o  u n i f i c a t o  v o l t o  a  i n t e g r a r e  l a
n a r r a z i o n e  n e i  p r o g r a m m i  d i  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .  L ' a n a l i s i  c o n f e r m a  c h e  l a  n a r r a z i o n e  p r o m u o v e
l ' e m p a t i a ,  m i g l i o r a  l a  c o m u n i c a z i o n e  e  i l  p e n s i e r o  c r i t i c o  e
a c c r e s c e  l a  p e r t i n e n z a  e  l a  m e m o r i z z a z i o n e  d e i  c o n t e n u t i
p r o f e s s i o n a l i .  I n o l t r e ,  l a  n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  s i  è  r i v e l a t a  u n
f o r m a t o  p a r t i c o l a r m e n t e  e f f i c a c e  p e r  c o i n v o l g e r e  g l i  s t u d e n t i
p i ù  g i o v a n i  e  s u p e r a r e  i  l i m i t i  l i n g u i s t i c i .

 L e  r a c c o m a n d a z i o n i  c h i a v e  s o t t o l i n e a n o  l ’ a d a t t a m e n t o  d e i
p r o g r a m m i  d i  s t u d i o  p e r  i n c l u d e r e  l a  n a r r a z i o n e ,  l a  f o r m a z i o n e
d e g l i  i n s e g n a n t i  i n  p e d a g o g i a  n a r r a t i v a  e  l a  p r o m o z i o n e
d e l l ’ i n c l u s i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e  c o m e  p r a t i c a  d i  c o s t r u z i o n e
d e l l a  c o m u n i t à .  I l  r a p p o r t o  i n d i v i d u a  i n o l t r e  l e  l a c u n e
s t r u t t u r a l i  n e g l i  a t t u a l i  s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  e  p r o p o n e  c a m b i a m e n t i  p o l i t i c i  e  i s t i t u z i o n a l i
p e r  p r o m u o v e r e  e q u i t à ,  d i v e r s i t à  e  c o e s i o n e  s o c i a l e  a t t r a v e r s o
l ' i s t r u z i o n e .
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I l  p r o g e t t o  S T M i n V E T  c o n t r i b u i s c e  n o n  s o l o  a l  d i s c o r s o
p e d a g o g i c o  m a  a n c h e  a l  p i ù  a m p i o  o b i e t t i v o  e u r o p e o
d e l l ’ i s t r u z i o n e  i n c l u s i v a  e  d e l l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i .
S o s t i e n e  c h e  g l i  i s t i t u t i  d i  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d i v e n t i n o  s p a z i  d i  d i a l o g o  i n t e r c u l t u r a l e ,
e s p r e s s i o n e  e m o t i v a  e  a p p r e n d i m e n t o  t r a s f o r m a t i v o —  i n
c u i  t u t t i  g l i  i n d i v i d u i  p o s s a n o  s v i l u p p a r s i
p r o f e s s i o n a l m e n t e  a f f e r m a n d o  a l  c o n t e m p o  l a  p r o p r i a
i d e n t i t à  e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e .
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Introduzione
 L ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  n e i  s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  ( I F P )  r a p p r e s e n t a  u n a  d e l l e  s f i d e
e d u c a t i v e  e  s o c i a l i  p i ù  u r g e n t i  n e l l ’ E u r o p a  c o n t e m p o r a n e a .  C o n
l ’ i n t e n s i f i c a r s i  d e i  c o n f l i t t i  g l o b a l i ,  d e l l e  d i s p a r i t à  e c o n o m i c h e  e
d e g l i  s f o l l a m e n t i  i n d o t t i  d a l  c l i m a ,  i  p a e s i  e u r o p e i  — i n  p a r t i c o l a r e
P o l o n i a  e  I t a l i a —  h a n n o  r e g i s t r a t o  u n  a u m e n t o  d e i  f l u s s i  m i g r a t o r i ,
t r a  c u i  u n  n u m e r o  s i g n i f i c a t i v o  d i  r i f u g i a t i  i n  c e r c a  d i  s i c u r e z z a  e
s t a b i l i t à .  I n  q u e s t o  c o n t e s t o  d i n a m i c o ,  l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s t a
e m e r g e n d o  c o m e  u n  m e c c a n i s m o  f o n d a m e n t a l e  p e r  p r o m u o v e r e
l ’ i n c l u s i o n e ,  m i g l i o r a r e  l ’ o c c u p a b i l i t à  e  f a c i l i t a r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  a
l u n g o  t e r m i n e  d i  q u e s t e  p o p o l a z i o n i .

 T u t t a v i a ,  i  s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s p e s s o  f a t i c a n o  a
s o d d i s f a r e  l e  c o m p l e s s e  e s i g e n z e  d e g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .
L e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,  i l  r i c o n o s c i m e n t o  l i m i t a t o  d e l l e  q u a l i f i c h e
p r e c e d e n t i ,  l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  e  i l  t r a u m a  p s i c o l o g i c o  c r e a n o
u n a  s e r i e  d i  o s t a c o l i  c h e  g l i  a p p r o c c i  p e d a g o g i c i  c o n v e n z i o n a l i  n o n
s o n o  s e m p r e  i n  g r a d o  d i  a f f r o n t a r e .  M o l t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n o n
h a n n o  i n o l t r e  a c c e s s o  a  p e r c o r s i  d i  i s t r u z i o n e  f o r m a l e ,  s i  t r o v a n o
a d  a f f r o n t a r e  v u l n e r a b i l i t à  s o c i o e c o n o m i c h e  e  s p e r i m e n t a n o
l ’ e s c l u s i o n e  d a l l a  s o c i e t à  t r a d i z i o n a l e .  Q u e s t e  r e a l t à  s o t t o l i n e a n o
l ’ u r g e n t e  n e c e s s i t à  d i  s t r a t e g i e  e d u c a t i v e  i n c l u s i v e  e  a d a t t i v e .
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 I l  p r o g e t t o  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d  i n  V o c a t i o n a l  E d u c a t i o n  f o r
L o c a l  C o m m u n i t y  a n d  R e f u g e e s  ( S T M i n V E T )  r i s p o n d e
d i r e t t a m e n t e  a  q u e s t e  s f i d e .  I l  s u o  o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  è
e s p l o r a r e  i l  p o t e n z i a l e  d e l l a  n a r r a z i o n e  c o m e  a p p r o c c i o
p e d a g o g i c o  i n n o v a t i v o  i n  g r a d o  d i  m i g l i o r a r e  l ’ e f f i c a c i a
d e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i .  L a  n a r r a z i o n e ,  i n t e s a  c o m e  s t r u m e n t o  d i
a p p r e n d i m e n t o  s i a  c o g n i t i v o  c h e  e m o t i v o ,  c o n s e n t e  a g l i
s t u d e n t i  d i  c o l l e g a r e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i  c o n
c o n t e n u t i  e d u c a t i v i ,  s v i l u p p a r e  c a p a c i t à  l i n g u i s t i c h e  e
c o m u n i c a t i v e  e  p r o m u o v e r e  u n  s e n s o  p i ù  p r o f o n d o  d i  i d e n t i t à
e  a p p a r t e n e n z a .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  è  p a r t i c o l a r m e n t e
v a n t a g g i o s o  p e r  g l i  s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  c u l t u r a l i
e  l i n g u i s t i c i  d i v e r s i ,  p o i c h é  c o n s e n t e  l o r o  d i  i m p e g n a r s i  i n  u n
a p p r e n d i m e n t o  r i f l e s s i v o ,  e s p r e s s i v o  e  s o c i a l m e n t e
s i g n i f i c a t i v o .

 L a  n a r r a z i o n e  h a  a n c h e  l a  c a p a c i t à  u n i c a  d i  c r e a r e  a m b i e n t i
d i  a p p r e n d i m e n t o  e m o t i v a m e n t e  s i c u r i .  A t t r a v e r s o  l a
c o n d i v i s i o n e  n a r r a t i v a ,  g l i  s t u d e n t i  p o s s o n o  a r t i c o l a r e  i  p r o p r i
p e r c o r s i ,  a s p i r a z i o n i  e  s f i d e —  r e n d e n d o  i l  p r o c e s s o  d i
a p p r e n d i m e n t o  n o n  s o l o  p i ù  r i c o n o s c i b i l e  m a  a n c h e  p i ù
p o t e n z i a n t e .  P o n e n d o  l ' a c c e n t o  s u l l a  v o c e  i n d i v i d u a l e  e
s u l l ' e s p e r i e n z a  v i s s u t a ,  l a  n a r r a z i o n e  p r o m u o v e  l ' e m p a t i a ,
r a f f o r z a  l a  c o e s i o n e  d e l  g r u p p o  e  s u p p o r t a  l o  s v i l u p p o  d i
c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i  q u a l i  l a  c o l l a b o r a z i o n e ,  i l  p e n s i e r o
c r i t i c o  e  l ' i n t e l l i g e n z a  e m o t i v a  — t u t t e  e s s e n z i a l i  p e r  i l
s u c c e s s o  s u l  p o s t o  d i  l a v o r o  e  n e l l a  s o c i e t à  i n  g e n e r a l e .

  Q u e s t o  r a p p o r t o  p r e s e n t a  i  r i s u l t a t i  d i  u n ' i n i z i a t i v a  d i  r i c e r c a
c o l l a b o r a t i v a  t r a  p a r t n e r  i n  P o l o n i a  e  I t a l i a .  I n c l u d e  a n a l i s i
n a z i o n a l i  s u l l o  s t a t o  a t t u a l e  d e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  a p p r o f o n d i m e n t i  t e o r i c i  e d  e m p i r i c i  s u i
v a n t a g g i  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  c a s i  d i  s t u d i o  c o n c r e t i  c h e
m o s t r a n o  l ' i m p l e m e n t a z i o n e  d i  a p p r o c c i  b a s a t i  s u l l a
n a r r a z i o n e  i n  c o n t e s t i  e d u c a t i v i .  P a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  v i e n e
d a t a  a l  m o d o  i n  c u i  l a  n a r r a z i o n e  p u ò  s u p p o r t a r e  s i a
l ' a c q u i s i z i o n e  d e l  l i n g u a g g i o  s i a  l o  s v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e ,
f u n g e n d o  c o s ì  d a  p o n t e  t r a  l ' a d a t t a m e n t o  c u l t u r a l e  e  l a
p r e p a r a z i o n e  a l l a  c a r r i e r a .
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I l  r a p p o r t o  a f f r o n t a  a n c h e  i l  c o n t e s t o  p o l i t i c o  e  i  q u a d r i
i s t i t u z i o n a l i  c h e  m o d e l l a n o  l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  i n
e n t r a m b i  i  p a e s i ,  i d e n t i f i c a n d o  l e  a r e e  i n  c u i  l a  n a r r a z i o n e
p u ò  e s s e r e  i n t e g r a t a  n e i  p r o g r a m m i  d i  s t u d i o ,  n e l l a
f o r m a z i o n e  d e g l i  i n s e g n a n t i  e  n e l  c o i n v o l g i m e n t o  d e l l a
c o m u n i t à .  L ' i n t e n t o  è  q u e l l o  d i  o f f r i r e  n o n  s o l o  u n  m o d e l l o
c o n c e t t u a l e  p e r  p r a t i c h e  d i  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  i n c l u s i v e ,  m a  a n c h e  r a c c o m a n d a z i o n i  p r a t i c h e
p e r  e d u c a t o r i ,  f o r m a t o r i  e  d e c i s o r i  p o l i t i c i .

 I n  u n ’ E u r o p a  s e m p r e  p i ù  m u l t i c u l t u r a l e  e  m u l t i l i n g u e ,  i l
p r o g e t t o  S T M i n V E T  s o s t i e n e  u n o  s p o s t a m e n t o  v e r s o  p r a t i c h e
e d u c a t i v e  p i ù  i n c e n t r a t e  s u l l ’ u o m o ,  c u l t u r a l m e n t e  r e a t t i v e  e
s o c i a l m e n t e  d i  i m p a t t o .  P o n e n d o  l a  n a r r a z i o n e  a l  c e n t r o
d e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  q u e s t a  i n i z i a t i v a  c o n t r i b u i s c e
a l l ' o b i e t t i v o  p i ù  a m p i o  d i  c r e a r e  a m b i e n t i  d i  a p p r e n d i m e n t o
i n c l u s i v i  i n  c u i  t u t t i  g l i  i n d i v i d u i  — i n d i p e n d e n t e m e n t e  d a l
b a c k g r o u n d —  p o s s a n o  a c c e d e r e  a  o p p o r t u n i t à ,  e s p r i m e r e  l a
p r o p r i a  i d e n t i t à  e  c o s t r u i r e  p e r c o r s i  v e r s o  u n ' o c c u p a z i o n e
s i g n i f i c a t i v a  e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  s o c i a l e .
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 Background di ricerca
 L ’ i n t e g r a z i o n e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e i  s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  è  u n  p r o b l e m a  d a l l e  m o l t e p l i c i  s f a c c e t t a t u r e
c h e  s i  i n t e r s e c a  c o n  d i n a m i c h e  s o c i a l i ,  p o l i t i c h e  e d
e c o n o m i c h e  p i ù  a m p i e  i n  t u t t a  E u r o p a .  N e g l i  u l t i m i  a n n i ,  p a e s i
c o m e  P o l o n i a  e  I t a l i a  h a n n o  a s s i s t i t o  a  u n  c r e s c e n t e  a f f l u s s o
d i  i n d i v i d u i  i n  f u g a  d a  c o n f l i t t i ,  i n s t a b i l i t à  e c o n o m i c a  o
d e g r a d o  a m b i e n t a l e .  Q u e s t a  t e n d e n z a  m i g r a t o r i a  p r e s e n t a  s i a
o p p o r t u n i t à  c h e  s f i d e  p e r  l e  s o c i e t à  o s p i t a n t i ,  i n  p a r t i c o l a r e
n e l  c a m p o  d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e .

 L ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s v o l g e  u n  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  n e l
d o t a r e  g l i  i n d i v i d u i  d i  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e  d i r e t t a m e n t e
a p p l i c a b i l i  a l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  P e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  —
m o l t i  d e i  q u a l i  e n t r a n o  i n  s i s t e m i  n o n  f a m i l i a r i  c o n  n o r m e
c u l t u r a l i  e  s t r u t t u r e  i s t i t u z i o n a l i  d i v e r s e —  l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  p u ò  f u n g e r e  d a  p o r t a  c r u c i a l e  v e r s o
l ’ o c c u p a z i o n e ,  l ’ i n d i p e n d e n z a  f i n a n z i a r i a  e  l ’ i n t e g r a z i o n e
s o c i a l e .  T u t t a v i a ,  i  p e r c o r s i  d i  a c c e s s o  a l l ' i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  q u e s t i  g r u p p i  s o n o  s p e s s o  r i c c h i
d i  b a r r i e r e .

 U n  c o n s i s t e n t e  c o r p u s  d i  r i c e r c h e  n a z i o n a l i  e  i n t e r n a z i o n a l i
e v i d e n z i a  d i v e r s e  s f i d e  r i c o r r e n t i  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
d e v o n o  a f f r o n t a r e  p e r  a c c e d e r e  e  a v e r e  s u c c e s s o
n e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t i  i n c l u d o n o :
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 B a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e :  l a  c o n o s c e n z a
d e l l a  l i n g u a  d e l  p a e s e  o s p i t a n t e  è
e s s e n z i a l e  p e r  p a r t e c i p a r e  a l l a
f o r m a z i o n e  e  a l l ' o c c u p a z i o n e .  T u t t a v i a ,
m o l t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  a r r i v a n o  c o n
c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  l i m i t a t e  o  n u l l e ,
i l  c h e  o s t a c o l a  s i a  l a  l o r o  c a p a c i t à  d i
c o m p r e n d e r e  l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
s i a  d i  i n t e g r a r s i  s o c i a l m e n t e .

 R i c o n o s c i m e n t o  d e g l i  a p p r e n d i m e n t i  e
d e l l e  q u a l i f i c h e  p r e c e d e n t i :  i  m i g r a n t i
s p e s s o  p o r t a n o  c o n  s é  e s p e r i e n z e
e d u c a t i v e  e  p r o f e s s i o n a l i  p r e c e d e n t i  c h e
n o n  s o n o  f o r m a l m e n t e  r i c o n o s c i u t e  d a l l e
i s t i t u z i o n i  o s p i t a n t i .  L ’ a s s e n z a  d i
m e c c a n i s m i  p e r  c o n v a l i d a r e  e
s v i l u p p a r e  q u e s t e  c o m p e t e n z e  p o r t a  a l
s o t t o u t i l i z z o  d e l l e  c o m p e t e n z e  e  a l
d e c l a s s a m e n t o  p r o f e s s i o n a l e .

 D i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  e  d i s c r i m i n a z i o n e :
l e  d i f f e r e n z e  n e g l i  s t i l i  d i
c o m u n i c a z i o n e ,  n e l l e  a s p e t t a t i v e
e d u c a t i v e  e  n e l l e  n o r m e  s u l  p o s t o  d i
l a v o r o  p o s s o n o  c r e a r e  i n c o m p r e n s i o n i  o
c o n f l i t t i .  I n o l t r e ,  l e  e s p e r i e n z e  d i
x e n o f o b i a  e d  e s c l u s i o n e  p o s s o n o
d i m i n u i r e  l a  f i d u c i a  e  l a  p a r t e c i p a z i o n e
d e g l i  s t u d e n t i ’  n e i  c o n t e s t i  e d u c a t i v i .

 S t r e s s  p s i c o s o c i a l e  e d  e c o n o m i c o :
m o l t i  r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i  s o n o  c o l p i t i  d a
t r a u m i ,  s e p a r a z i o n e  f a m i l i a r e ,  i n s t a b i l i t à
a b i t a t i v a  o  i n c e r t e z z e  l e g a l i  — t u t t i
f a t t o r i  c h e  i n c i d o n o  n e g a t i v a m e n t e  s u l l a
l o r o  c a p a c i t à  d i  c o n c e n t r a r s i
s u l l ' i s t r u z i o n e .  S e n z a  s t r u t t u r e  d i
s u p p o r t o  a d e g u a t e ,  q u e s t i  f a t t o r i  d i
s t r e s s  p o s s o n o  p o r t a r e  a d  u n  a b b a n d o n o
p r e c o c e  o  a  p r e s t a z i o n i  i n s u f f i c i e n t i .
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 S e b b e n e  q u e s t e  s f i d e  s i a n o  b e n  d o c u m e n t a t e ,  l a  c o m p r e n s i o n e  d i
c o m e  i  m e t o d i  p e d a g o g i c i  p o s s a n o  e s s e r e  a d a t t a t i  p e r  a f f r o n t a r l e
i n  m o d o  e f f i c a c e  è  a n c o r a  l i m i t a t a .  G l i  a p p r o c c i  t r a d i z i o n a l i  b a s a t i
s u l l e  l e z i o n i  f r o n t a l i  s p e s s o  n o n  r i e s c o n o  a  c o i n v o l g e r e  s t u d e n t i  c o n
b a c k g r o u n d  d i v e r s i  e d  e s p e r i e n z e  d i  v i t a  c o m p l e s s e .  I n  q u e s t o
c o n t e s t o ,  v i  è  u n  c r e s c e n t e  i n t e r e s s e  p e r  m e t o d o l o g i e  c h e  n o n  s i a n o
s o l o  i n f o r m a t i v e  m a  a n c h e  r e s p o n s a b i l i z z a n t i ,  p a r t e c i p a t i v e  e
r e a t t i v e  a l l e  r e a l t à  v i s s u t e  d a g l i  s t u d e n t i .

 U n o  d i  q u e s t i  a p p r o c c i  è  i l  m e t o d o  S t o r y t e l l i n g  ( S T M ) .  R a d i c a t a
n e l l a  p s i c o l o g i a  d e l l ’ e d u c a z i o n e ,  n e l l a  t e o r i a  n a r r a t i v a  e  n e l l a
p e d a g o g i a  i n t e r c u l t u r a l e ,  l a  n a r r a z i o n e  h a  g u a d a g n a t o  t e r r e n o
c o m e  s t r u m e n t o  d i  a p p r e n d i m e n t o  o l i s t i c o  i n  g r a d o  d i  c o l m a r e  l e
l a c u n e  c o g n i t i v e ,  l i n g u i s t i c h e  e d  e m o t i v e .  I l  l a v o r o  d i  s t u d i o s i  c o m e
J e r o m e  B r u n e r  s o t t o l i n e a  i l  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  d e l l a  n a r r a z i o n e
n e l l a  c o g n i z i o n e  u m a n a — c o m e  u t i l i z z i a m o  l e  s t o r i e  p e r  d a r e  u n
s e n s o  a l  m o n d o ,  c o s t r u i r e  i d e n t i t à  e  c o m u n i c a r e  s i g n i f i c a t o .
P a r t e n d o  d a  q u e s t e  b a s i ,  g l i  e d u c a t o r i  h a n n o  i n i z i a t o  a
s p e r i m e n t a r e  l a  n a r r a z i o n e  i n  c l a s s e  p e r  p r o m u o v e r e  l ' i n c l u s i o n e ,
l ' e m p a t i a  e  l ' a p p r e n d i m e n t o  a t t i v o .

 N e l l o  s p e c i f i c o ,  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l a  n a r r a z i o n e  p u ò
f a c i l i t a r e  l ’ a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  s i a  d u r e  c h e  t r a s v e r s a l i .  L e
n a r r a z i o n i  b a s a t e  s u  e s p e r i e n z e  p r o f e s s i o n a l i  r e a l i  a i u t a n o  g l i
s t u d e n t i  a  c o m p r e n d e r e  i  c o n t e n u t i  t e c n i c i  n e l  c o n t e s t o .  A l l o  s t e s s o
t e m p o ,  l a  n a r r a z i o n e  m i g l i o r a  l a  c o m u n i c a z i o n e ,  i l  p e n s i e r o  c r i t i c o  e
i l  l a v o r o  d i  s q u a d r a — a b i l i t à  c h e  s o n o  s e m p r e  p i ù  a p p r e z z a t e  n e i
m o d e r n i  m e r c a t i  d e l  l a v o r o .  È  p a r t i c o l a r m e n t e  e f f i c a c e  c o n  g l i
s t u d e n t i  c h e  p o t r e b b e r o  a v e r e  d i f f i c o l t à  c o n  l ' i n s e g n a m e n t o
a s t r a t t o  o  d e c o n t e s t u a l i z z a t o ,  p o i c h é  o f f r e  u n  m o d o  p e r s o n a l i z z a t o
e d  e m o t i v a m e n t e  c o i n v o l g e n t e  d i  i n t e r a g i r e  c o n  i l  m a t e r i a l e
d i d a t t i c o .

 I n o l t r e ,  l a  n a r r a z i o n e  f o r n i s c e  u n a  p i a t t a f o r m a  c h e  c o n s e n t e  a g l i
s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  d i  e s p r i m e r e  l a  p r o p r i a  i d e n t i t à ,  l a
p r o p r i a  s t o r i a  e  l e  p r o p r i e  a s p i r a z i o n i .  Q u e s t o  a t t o  d i
a u t o e s p r e s s i o n e  n o n  è  s o l o  t e r a p e u t i c o  m a  a n c h e  s t r u m e n t a l e  n e l l a
c o s t r u z i o n e  d i  u n  s e n s o  d i  a z i o n e  e  a p p a r t e n e n z a .  Q u a n d o  g l i
s t u d e n t i  v e d o n o  l e  l o r o  e s p e r i e n z e  r i f l e s s e  n e i  c o n t e n u t i  e d u c a t i v i  —
o  q u a n d o  s o n o  i n v i t a t i  a  c o n t r i b u i r e  c o n  l e  p r o p r i e  n a r r a z i o n i —  è
p i ù  p r o b a b i l e  c h e  p a r t e c i p i n o  a t t i v a m e n t e  e  p e r s i s t a n o  n e i  l o r o
p e r c o r s i  e d u c a t i v i .

1 2



2 0 2 5S TM i nVE T

 N o n o s t a n t e  l a  p r o m e s s a  t e o r i c a  d e l l a  n a r r a z i o n e ,  g l i  s t u d i
e m p i r i c i  s u l l a  s u a  a p p l i c a z i o n e  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  — i n  p a r t i c o l a r e  p e r  l e  p o p o l a z i o n i  m i g r a n t i  a d u l t e —
r e s t a n o  r e l a t i v a m e n t e  s c a r s i .  L a  m a g g i o r  p a r t e  d e l l e  r i c e r c h e
e s i s t e n t i  s i  c o n c e n t r a  s u l  s u o  u t i l i z z o  c o n  i  b a m b i n i  o  i n  c o n t e s t i
d i  a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e .  Q u e s t a  l a c u n a  n e l l a  l e t t e r a t u r a
e v i d e n z i a  l a  r i l e v a n z a  e  l ’ i n n o v a z i o n e  d e l  p r o g e t t o  S T M i n V E T ,  c h e
m i r a  a  e s p l o r a r e  s i s t e m a t i c a m e n t e  c o m e  i  m e t o d i  n a r r a t i v i
p o s s a n o  m i g l i o r a r e  i  r i s u l t a t i  d e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n  a m b i e n t i  d i  f o r m a z i o n e  d e l  m o n d o  r e a l e .

I l  b a c k g r o u n d  d i  r i c e r c a  d e l  p r o g e t t o  s i  c o l l o c a  q u i n d i
a l l ' i n t e r s e z i o n e  d i  d i v e r s i  c a m p i  c r i t i c i :  s t u d i  s u l l e  m i g r a z i o n i ,
i n n o v a z i o n e  e d u c a t i v a ,  a p p r e n d i m e n t o  d e g l i  a d u l t i  e  i n c l u s i o n e
s o c i a l e .  C o m b i n a n d o  r i c e r c a  d o c u m e n t a l e ,  l a v o r o  s u l  c a m p o  e
c o l l a b o r a z i o n e  t r a n s n a z i o n a l e ,  l ' i n i z i a t i v a  m i r a  a  s v i l u p p a r e  u n a
m e t o d o l o g i a  s o l i d a  i n  g r a d o  d i  i n f o r m a r e  s i a  l e  p o l i t i c h e  c h e  l e
p r a t i c h e .  A s p i r a  i n o l t r e  a  c o n t r i b u i r e  a  u n a  p i ù  a m p i a
r i c o n s i d e r a z i o n e  d e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  — n o n  s e m p l i c e m e n t e
c o m e  l u o g o  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  m a  c o m e  s p a z i o  p e r  l o
s v i l u p p o  u m a n o ,  i l  d i a l o g o  i n t e r c u l t u r a l e  e  l ' e m a n c i p a z i o n e
a t t r a v e r s o  l a  s t o r i a .
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Metodologia

L o  s t u d i o  h a  a d o t t a t o  u n  a p p r o c c i o  m i s t o  c h e  c o m b i n a  r i c e r c h e
d o c u m e n t a l i  q u a l i t a t i v e ,  a n a l i s i  d i  c a s i  d i  s t u d i o  e  s o n d a g g i
c o n d o t t i  i n  I t a l i a  e  P o l o n i a .  L a  m e t o d o l o g i a  c o m p r e n d e :

R i c e r c a  d o c u m e n t a l e :  a n a l i s i  d i  d a t i  s t a t i s t i c i ,  d o c u m e n t i  p o l i t i c i
e  l e t t e r a t u r a  e s i s t e n t e  s u l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  s u l l e
t e n d e n z e  m i g r a t o r i e  e  s u l l a  p e d a g o g i a  n a r r a t i v a  i n  e n t r a m b i  i
P a e s i .

R a p p o r t i  n a z i o n a l i :  s o n o  s t a t e  p r o d o t t e  v a l u t a z i o n i  s p e c i f i c h e
p e r  c o n t e s t o ,  c h e  d e s c r i v o n o  i n  d e t t a g l i o  l e  t e n d e n z e
d e m o g r a f i c h e ,  l e  s f i d e  i s t i t u z i o n a l i  e  i  q u a d r i  e d u c a t i v i .

C a s i  d i  s t u d i o :  d o c u m e n t a z i o n e  d i  d u e  i n i z i a t i v e  p i l o t a  — u n a  i n
P o l o n i a  e  u n a  i n  I t a l i a —  c h e  h a n n o  i m p l e m e n t a t o  l a  S T M  i n
c o n t e s t i  p r o f e s s i o n a l i .  Q u e s t i  c a s i  i l l u s t r a n o  c o m e  l a  n a r r a z i o n e
s i a  s t a t a  i n t e g r a t a  n e l l e  p r a t i c h e  d i d a t t i c h e  e  i l  s u o  e f f e t t o  s u g l i
s t u d e n t i .

S o n d a g g i :  s o m m i n i s t r a t i  a  e d u c a t o r i ,  f o r m a t o r i  e  s t u d e n t i
c o i n v o l t i  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  q u e s t i
s o n d a g g i  h a n n o  r a c c o l t o  d a t i  s u l l a  p e r c e z i o n e  d e l l ' u t i l i t à  d e l l ' S T M
e  s u g l i  o s t a c o l i  a l l a  s u a  a d o z i o n e .

 I  r i s u l t a t i  s o n o  s t a t i  a n a l i z z a t i  u t i l i z z a n d o  l ’ a n a l i s i  t e m a t i c a  d e i
c o n t e n u t i  p e r  i d e n t i f i c a r e  m o d e l l i  r i c o r r e n t i ,  s f i d e  e  f a t t o r i  d i
s u c c e s s o  n e l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l e  S T M  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .
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Conclusioni
I l  p r o g e t t o  S T M i n V E T  d i m o s t r a  c h e  l a  n a r r a z i o n e  è  u n  m e t o d o
e d u c a t i v o  p o t e n t e  e  v e r s a t i l e  i n  g r a d o  d i  s u p p o r t a r e  i n  m o d o
s i g n i f i c a t i v o  l ’ i n t e g r a z i o n e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e i  s i s t e m i
d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  S f r u t t a n d o  i l  b i s o g n o  u m a n o  d i
n a r r a z i o n e ,  S T M  p r o m u o v e  u n  a m b i e n t e  d i  a p p r e n d i m e n t o  p i ù
i n c l u s i v o ,  p a r t e c i p a t i v o  e d  e m o t i v a m e n t e  r i s o n a n t e  — u n
c a m b i a m e n t o  e s s e n z i a l e  n e i  p a r a d i g m i  e d u c a t i v i ,  s o p r a t t u t t o
q u a n d o  s i  l a v o r a  c o n  p o p o l a z i o n i  v u l n e r a b i l i .

 U n a  r i c e r c a  c o n d o t t a  i n  P o l o n i a  e  I t a l i a  c o n f e r m a  c h e  l a
n a r r a z i o n e  m i g l i o r a  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i  s t u d e n t i ,  m i g l i o r a
l a  c o m u n i c a z i o n e  e  l ’ a c q u i s i z i o n e  d e l  l i n g u a g g i o  e  s v i l u p p a
c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i  v i t a l i  c o m e  e m p a t i a ,  f i d u c i a  e
a d a t t a b i l i t à .  I n o l t r e ,  c o l m a  l e  d i v i s i o n i  c u l t u r a l i  e  r a f f o r z a  i
l e g a m i  s o c i a l i  t r a  s t u d e n t i  e  t r a  s t u d e n t i  e d  e d u c a t o r i .  Q u e s t i
e f f e t t i  s o n o  p a r t i c o l a r m e n t e  p r o n u n c i a t i  q u a n d o  l a  n a r r a z i o n e
v i e n e  i m p l e m e n t a t a  a t t r a v e r s o  s t r u m e n t i  d i g i t a l i ,  e v e n t i
c o m u n i t a r i  e  s i m u l a z i o n i  p r o f e s s i o n a l i  c h e  r i f l e t t o n o
e s p e r i e n z e  d e l  m o n d o  r e a l e .

 N o n o s t a n t e  l e  d i f f e r e n z e  n e i  c o n t e s t i  n a z i o n a l i ,  l e  s f i d e
a f f r o n t a t e  d a i  m i g r a n t i  i n  e n t r a m b i  i  p a e s i  s o n o
s o r p r e n d e n t e m e n t e  s i m i l i — o s t a c o l i  l i n g u i s t i c i ,  q u a l i f i c h e  n o n
r i c o n o s c i u t e ,  d i s l o c a z i o n e  c u l t u r a l e  e d  e m a r g i n a z i o n e
s o c i o e c o n o m i c a .  I  m e t o d i  p e d a g o g i c i  t r a d i z i o n a l i  s p e s s o  n o n
r i e s c o n o  a d  a f f r o n t a r e  q u e s t e  d i f f i c o l t à  s t r a t i f i c a t e .  L a
n a r r a z i o n e ,  t u t t a v i a ,  f o r n i s c e  u n a  p i a t t a f o r m a  a f f i n c h é
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p o s s a n o  e s p r i m e r e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e
v i s s u t e ,  i n t e r a g i r e  c o n  n u o v i  c o n t e n u t i  i n  m o d o  s i g n i f i c a t i v o  e
r e i m m a g i n a r e  l e  l o r o  t r a i e t t o r i e  f u t u r e  c o n  d i g n i t à  e  s c o p o .

 L a  n e c e s s i t à  d i  c a m b i a m e n t i  a  l i v e l l o  i s t i t u z i o n a l e  e  p o l i t i c o
p e r  r e a l i z z a r e  a p p i e n o  i l  p o t e n z i a l e  d e l l a  S T M  n e l l ' i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  i n c l u d o n o :  l a  f o r m a z i o n e  d e g l i
i n s e g n a n t i  i n  p e d a g o g i a  n a r r a t i v a ,  r e v i s i o n i  c u r r i c u l a r i  c h e
i n t e g r i n o  t e m i  d i  d i v e r s i t à  e  i n c l u s i o n e  e  i l  s u p p o r t o
s t r a t e g i c o  d a  p a r t e  d e l l e  c o m u n i t à  l o c a l i  e  d e i  d e c i s o r i .  I
s i s t e m i  e d u c a t i v i  d e v o n o  e v o l v e r s i  o l t r e  l a  m e r a  t r a s m i s s i o n e
d e l l e  c o m p e t e n z e  p e r  a b b r a c c i a r e  u n  m o d e l l o  c h e  v a l o r i z z i
l ’ i d e n t i t à ,  l ’ i n t e l l i g e n z a  e m o t i v a  e  l a  c o m p r e n s i o n e
i n t e r c u l t u r a l e .
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Sommario
 L o  s c o p o  d i  q u e s t o  r a p p o r t o  è  a n a l i z z a r e  i l  r u o l o  d e l  m e t o d o
n a r r a t i v o  ( S T M )  n e l l ’ i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
( I F P )  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n  P o l o n i a  e  I t a l i a .  I l  r a p p o r t o  s i
p r o p o n e  d i  e s a m i n a r e  i n  c h e  m o d o  l ' S T M  p o s s a  m i g l i o r a r e  i
r i s u l t a t i  s c o l a s t i c i ,  m i g l i o r a r e  l a  c o m p e t e n z a  l i n g u i s t i c a  e
p r o m u o v e r e  u n  s e n s o  d i  a u t o n o m i a  t r a  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i .
I n o l t r e ,  i l  r a p p o r t o  e s a m i n a  l e  s f i d e  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
i n c o n t r a n o  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  c o m e  l e  b a r r i e r e
l i n g u i s t i c h e  e  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e
p r e c e d e n t e m e n t e  a c q u i s i t e .  A n a l i z z a n d o  i  r i s u l t a t i  d e l l a
r i c e r c a  c o n d o t t a  s u l l ' i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l ' S T M ,  i l  r a p p o r t o
m i r a  a  v a l u t a r e  l ' i m p a t t o  e f f e t t i v o  d e l l ' S T M  s u  s t u d e n t i  e
i n s e g n a n t i .  U n  a l t r o  o b i e t t i v o  d e l  r a p p o r t o  è  q u e l l o  d i  f o r n i r e
r a c c o m a n d a z i o n i  a i  d e c i s o r i  p o l i t i c i ,  a l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e
e  a g l i  o p e r a t o r i  s u  c o m e  i n t e g r a r e  t e c n i c h e  d i  n a r r a z i o n e  p e r
m i g l i o r a r e  l ' a c c e s s o ,  i l  c o i n v o l g i m e n t o  e  i l  s u c c e s s o
c o m p l e s s i v o  d e i  p r o g r a m m i  d i  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .

 L a  n a r r a z i o n e  è  u n o  s t r u m e n t o  e f f i c a c e  a  s o s t e g n o  d e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  P e r m e t t e  l o
s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i  e
p r o m u o v e  i l  p r o g r e s s o  d e l l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  a i u t a  a
c o s t r u i r e  u n  s e n s o  d i  i d e n t i t à  e  a p p a r t e n e n z a .  L ' u s o  d i  m e t o d i
n a r r a t i v i  c o n s e n t e  i l  t r a s f e r i m e n t o  d i  c o n o s c e n z e  p r a t i c h e  i n
m o d o  c o i n v o l g e n t e  e  a c c e s s i b i l e ,  a  d i f f e r e n z a  d e l l a  t e o r i a
p u r a .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  n e  f a c i l i t a  l ’ a s s o r b i m e n t o  e
i n c o r a g g i a  l ’ a p p r e n d i m e n t o .  L a  n a r r a z i o n e  i n  a m b i t o
e d u c a t i v o  s i  m a n i f e s t a  i n  v a r i e  f o r m e :  d a l l e  s t o r i e  t r a d i z i o n a l i ,
a l l e  b i o g r a f i e  e  a l l e  t e s t i m o n i a n z e  p e r s o n a l i ,  f i n o  a i  m o d e r n i
m e t o d i  d i g i t a l i .  T r a  g l i  e s e m p i  r i e n t r a n o  p o d c a s t ,  f i l m  e
n a r r a z i o n i  i n t e r a t t i v e .  L e  s t o r i e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  c h e
h a n n o  s u p e r a t o  l e  l o r o  d i f f i c o l t à  a i u t a n o  g l i  s t u d e n t i  a
i d e n t i f i c a r s i  c o n  i  p e r s o n a g g i  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  l i  m o t i v a n o
a d  a g i r e  p e r  r a g g i u n g e r e  l ' o b i e t t i v o  s c e l t o ,  a d  e s e m p i o
t r o v a r e  u n  i m p i e g o  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  I  r i s u l t a t i  d e l l a
r i c e r c a  c o n f e r m a n o  l ’ e f f i c a c i a  d e i  m e t o d i  n a r r a t i v i  u t i l i z z a t i
n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  P r o m u o v o n o  u n ' a c q u i s i z i o n e  d i
c o n o s c e n z e  p i ù  e f f i c a c e  e  l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e
t r a s v e r s a l i ,  c o m e  l a  f i d u c i a  i n  s e  s t e s s i ,  l e  c a p a c i t à
c o m u n i c a t i v e  o  l a  c a p a c i t à  d i  a d a t t a r s i  a  n u o v e  c o n d i z i o n i .  
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 N e l l a  r e a l t à  i n  c u i  s i  t r o v a n o  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  c i ò  è
p a r t i c o l a r m e n t e  n e c e s s a r i o ,  p o i c h é  s p e s s o  s i  t r o v a n o  i n  u n
a m b i e n t e  p r o f e s s i o n a l e  n u o v o  e  s c o n o s c i u t o ,  l e  c u i  d i f f i c o l t à
d e v o n o  s u p e r a r e .  L a  n a r r a z i o n e  s o s t i e n e  i n o l t r e  l a  c r e a z i o n e
d i  u n  a m b i e n t e  e d u c a t i v o  i n c l u s i v o  e d  e m p a t i c o ,  e s s e n z i a l e
p e r  i l  l a v o r o  c o r r e t t o  e d  e f f i c a c e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .

L a  n a r r a z i o n e  p u ò  e s s e r e  b e n  i n t e g r a t a  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  s e  i  p r o g r a m m i  s t e s s i  v e n g o n o  a d a t t a t i  p e r
i n c l u d e r e  i  t e m i  d e i  d i r i t t i  u m a n i ,  d e l l a  g i u s t i z i a  s o c i a l e  e
d e l l a  d i v e r s i t à  c u l t u r a l e .  L a  n a r r a z i o n e  s i  a d a t t a
p e r f e t t a m e n t e  a  q u e s t i  p r o b l e m i ,  p e r c h é  è  e f f i c a c e
n e l l ' a i u t a r e  g l i  s t u d e n t i  a  c o m p r e n d e r e  m e g l i o  d i v e r s e
p r o s p e t t i v e ,  e m o z i o n i  e  v a l o r i .  L e  s t o r i e  b a s a t e  s u l l e
e s p e r i e n z e  d i  i n s e g n a n t i  r e a l i ,  a l t r i  s t u d e n t i  o  p e r s i n o
p e r s o n a g g i  i m m a g i n a r i  c h e  s o n o  r i u s c i t i  a  s u p e r a r e  l e
a v v e r s i t à  c o n t r i b u i s c o n o  a  c r e a r e  u n  d i a l o g o  s u l l a  d i v e r s i t à
s o c i a l e ,  c h e  a  s u a  v o l t a  a v r e b b e  u n  i m p a t t o  p o s i t i v o  s u l l a
c o m p r e n s i o n e  d e l l a  s i t u a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i .

 I  m e t o d i  n a r r a t i v i  u t i l i z z a t i  d a l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  n o n
d o v r e b b e r o  l i m i t a r s i  a  t r a s m e t t e r e  c o n o s c e n z e  t e o r i c h e ,  m a
a n c h e  a  i n s e g n a r e  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e .  L e  s t o r i e  d i  c a r r i e r a ,
c h e  m o s t r a n o  s f i d e  e  s u c c e s s i  i n  d i v e r s i  s e t t o r i ,  p o s s o n o
a i u t a r e  g l i  s t u d e n t i  a  c o m p r e n d e r e  m e g l i o  c o m e  f u n z i o n a  l a
t e o r i a  n e l l a  p r a t i c a .  Q u e s t o  t i p o  d i  a p p r o c c i o  r a f f o r z a  l a  l o r o
c a p a c i t à  d i  a f f r o n t a r e  s i t u a z i o n i  p r o f e s s i o n a l i  c o m p l e s s e  e
m i g l i o r a  a n c h e  l a  m e m o r i z z a z i o n e  d i  c o n t e n u t i  c h i a v e
a t t r a v e r s o  s t o r i e  c a r a t t e r i z z a t e  d a  f o r t i  e m o z i o n i ,  i n  c u i  l o
s t u d e n t e  s i  i m p e g n a .

 L ’ i m p l e m e n t a z i o n e  e f f i c a c e  d e i  m e t o d i  d i  n a r r a z i o n e  n o n  p u ò
a v v e n i r e  s e n z a  u n a  p r e v i a  f o r m a z i o n e  a d e g u a t a  d e l  p e r s o n a l e
e d u c a t i v o .  È  e s s e n z i a l e  c h e  r i c e v a n o  u n a  p r e p a r a z i o n e
a d e g u a t a  n e l l ' a m b i t o  d e l l a  c o s t r u z i o n e  e  d e l  r a c c o n t o  d i
s t o r i e  c o i n v o l g e n t i  c h e  c a t t u r i n o  l ' a t t e n z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  e
l i  i n c o r a g g i n o  a  i n t e r a g i r e  c o n  l o r o .
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 L a  n a r r a z i o n e  p u ò  e s s e r e  u n o  s t r u m e n t o  i d e a l e  p e r  a t t i v a r e  l e
c o m u n i t à  l o c a l i  a  p a r t e c i p a r e  a l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o .  L e
s c u o l e  d o v r e b b e r o  o r g a n i z z a r e  e v e n t i  i n  c u i  i n s e g n a n t i ,
s t u d e n t i  e  l e  l o r o  f a m i g l i e  p o s s a n o  c o n d i v i d e r e  l e  l o r o  s t o r i e ,
i l  c h e  a i u t a  a  c o s t r u i r e  l e g a m i  s o c i a l i  e  a u m e n t a  l a
m o t i v a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  a d  a p p r e n d e r e .  T a l i  i n i z i a t i v e
p o s s o n o  c o n t r i b u i r e  a  c o s t r u i r e  u n a  c o m u n i t à  l o c a l e  f o r t e
a t t r a v e r s o  l o  s c a m b i o  c u l t u r a l e ,  c r e a n d o  e m p a t i a  e
c o m p r e n s i o n e  t r a  d i v e r s i  g r u p p i  s o c i a l i  e  p r o m u o v e n d o  i n o l t r e
l a  f o r m a z i o n e  c o n t i n u a .

2 0
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Introduzione
 I n t e g r a r e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e i  s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  ( I F P )  r a p p r e s e n t a  u n a  s f i d a
s i g n i f i c a t i v a  m a  a n c h e  u n ’ o p p o r t u n i t à  i n  E u r o p a .  L ’ a u m e n t o
d e l l a  m i g r a z i o n e  c a u s a t o  d a  f a t t o r i  q u a l i  c o n f l i t t i ,  d i f f i c o l t à
e c o n o m i c h e  o  c a m b i a m e n t i  c l i m a t i c i  s i g n i f i c a  c h e  m o l t i  p a e s i
s i  t r o v a n o  a d  a f f r o n t a r e  l a  s f i d a  d i  f o r n i r e  u n ’ i s t r u z i o n e  c h e
s o s t e n g a  l ’ i n t e g r a z i o n e  d i  d i v e r s i  g r u p p i  s o c i a l i ,  s o p r a t t u t t o
n e l  c o n t e s t o  d e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t o  r a p p o r t o  s i
c o n c e n t r a  s u l  r u o l o  d e l l o  S t o r y t e l l i n g  c o m e  m e t o d o
p e d a g o g i c o  ( S T M )  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i
e  r i f u g i a t i  i n  d u e  p a e s i  e u r o p e i :  P o l o n i a  e  I t a l i a .

 L ’ i s t r u z i o n e  e  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  ( I F P )  s v o l g o n o  u n
r u o l o  c h i a v e  n e l l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  n e l
t e s s u t o  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c o  d e i  p a e s i  o s p i t a n t i .  P o i c h é
q u e s t i  g r u p p i  s i  t r o v a n o  a d  a f f r o n t a r e  s f i d e  u n i c h e
n e l l ’ a c c e s s o  a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a l l ’ o c c u p a z i o n e ,  i  p r o g r a m m i
p r o f e s s i o n a l i  r a p p r e s e n t a n o  u n o  s t r u m e n t o  i m p o r t a n t e  p e r
s v i l u p p a r e  c o m p e t e n z e ,  a u m e n t a r e  l ’ o c c u p a b i l i t à  e  s o s t e n e r e
l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e .  M i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  s p e s s o  s i  t r o v a n o  a d
a f f r o n t a r e  o s t a c o l i  s i g n i f i c a t i v i ,  c o m e  d i f f i c o l t à  l i n g u i s t i c h e ,
d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  o  m a n c a t o  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e
p r e c e d e n t i .  Q u e s t e  s f i d e  p o s s o n o  o s t a c o l a r e  i l  l o r o  s u c c e s s o
n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  i n i b e n d o  l a  l o r o  c a p a c i t à  d i
i n t e g r a r s i  p i e n a m e n t e  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .
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 U n  a p p r o c c i o  i n n o v a t i v o  c h e  m o s t r a  r i s u l t a t i  p r o m e t t e n t i  n e l
s u p e r a r e  q u e s t e  b a r r i e r e  è  l ’ u s o  d e i  m e t o d i  d i  n a r r a z i o n e  ( S T M ) .  L o
s t o r y t e l l i n g  è  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  p e d a g o g i c o  c h e  n o n  s o l o
s v i l u p p a  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  m a  a i u t a  a n c h e  a  c o s t r u i r e  p o n t i
i n t e r c u l t u r a l i ,  c o n s e n t e n d o  a g l i  s t u d e n t i  d i  c o n d i v i d e r e  e s p e r i e n z e
p e r s o n a l i ,  e s p l o r a r e  p r o s p e t t i v e  d i v e r s e  e  s v i l u p p a r e  u n  s e n s o  d i
a p p a r t e n e n z a .  A t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e ,  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p o s s o n o
e s p r i m e r e  l a  p r o p r i a  i d e n t i t à  e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e ,  i l  c h e
f a v o r i s c e  u n  m a g g i o r e  c o i n v o l g i m e n t o  n e l  p r o c e s s o  d i
a p p r e n d i m e n t o .  L a  n a r r a z i o n e  c o m e  m e t o d o  e d u c a t i v o  o f f r e  u n
p o t e n t e  s t r u m e n t o  p e r  c o i n v o l g e r e  g l i  s t u d e n t i ,  c o l l e g a n d o  l e
e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i  c o n  i  c o n t e n u t i  e d u c a t i v i .  P e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i ,  q u e s t o  m e t o d o  è  p a r t i c o l a r m e n t e  r i l e v a n t e  p e r c h é  a i u t a  a
s u p e r a r e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,  s v i l u p p a  e m p a t i a  e  c r e a  u n o
s p a z i o  s i c u r o  p e r  c o n d i v i d e r e  e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i .  È  u n  m o d o  p e r
c o l l e g a r e  l ' a p p r e n d i m e n t o  c o n  l ' e s p r e s s i o n e  c u l t u r a l e  e d  e m o t i v a ,
s u p p o r t a n d o  s i a  l o  s v i l u p p o  c o g n i t i v o  c h e  q u e l l o  e m o t i v o .

 L o  s c o p o  d i  q u e s t o  r a p p o r t o  è  e s a m i n a r e  l ’ a p p l i c a z i o n e  d e l l e  S T M
n e i  p r o g r a m m i  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n
P o l o n i a .  C o n c e n t r a n d o s i  s u l l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l e  t e c n i c h e  d i
n a r r a z i o n e  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  i l  r a p p o r t o
a n a l i z z e r à  i n  c h e  m o d o  q u e s t o  m e t o d o  p u ò  m i g l i o r a r e  i  r i s u l t a t i
s c o l a s t i c i ,  a u m e n t a r e  l a  c o m p e t e n z a  l i n g u i s t i c a  e  s o s t e n e r e  u n
s e n s o  d i  e m p o w e r m e n t  t r a  i  m i g r a n t i .  I n o l t r e ,  i l  r a p p o r t o  f o r n i r à
u n ’ a n a l i s i  d e l  c o n t e s t o  n a z i o n a l e ,  e v i d e n z i a n d o  l e  s f i d e  s p e c i f i c h e
a f f r o n t a t e  d a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e l  s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  e  i  p o t e n z i a l i  b e n e f i c i  d e r i v a n t i  d a l l ’ u t i l i z z o  d e l l a  S T M
c o m e  s t r a t e g i a  d i  i n s e g n a m e n t o  i n c l u s i v a .

 L o  s t u d i o  a n a l i z z a  a n c h e  c a s i  d i  s t u d i o  r i l e v a n t i  i n  c u i  g l i  S T M  s o n o
s t a t i  i m p l e m e n t a t i  c o n  s u c c e s s o ,  v a l u t a n d o n e  i  r i s u l t a t i  e  l ' i m p a t t o
s u  s t u d e n t i  e  i n s e g n a n t i .  I n  q u e s t o  m o d o ,  i l  r a p p o r t o  f o r n i r à  u n a
p a n o r a m i c a  c o m p l e t a  d e l l a  s i t u a z i o n e  a t t u a l e  d e l l ' i s t r u z i o n e  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  e  p r o p o r r à
r a c c o m a n d a z i o n i  a i  d e c i s o r i  p o l i t i c i ,  a l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  e  a g l i
o p e r a t o r i  s u  c o m e  i n t e g r a r e  t e c n i c h e  d i  n a r r a z i o n e  p e r  m i g l i o r a r e
l ' a c c e s s o ,  i l  c o i n v o l g i m e n t o  e  i l  s u c c e s s o  n e i  p r o g r a m m i  d i
i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

 A t t r a v e r s o  q u e s t a  r i c e r c a  v o g l i a m o  d i m o s t r a r e  c h e  i  m e t o d i  d i
n a r r a z i o n e  p o s s o n o  r a p p r e s e n t a r e  u n o  s t r u m e n t o  d i  t r a s f o r m a z i o n e
n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  a i u t a n d o  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n o n
s o l o  a  s u p e r a r e  l e  d i f f i c o l t à  e d u c a t i v e ,  m a  a n c h e  a  s v i l u p p a r s i  i n  u n
n u o v o  a m b i e n t e .
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Metodologia
 Q u e s t o  s t u d i o  s i  b a s a  s u l  m e t o d o  d e l l a  r i c e r c a  d o c u m e n t a l e ,
v a l e  a  d i r e  l ' a n a l i s i  d e i  d a t i  s e c o n d a r i  d i s p o n i b i l i .  Q u e s t o
a p p r o c c i o  c o n s e n t e  l a  r a c c o l t a  e  l ' e l a b o r a z i o n e  d i
i n f o r m a z i o n i  p r o v e n i e n t i  d a  v a r i e  p u b b l i c a z i o n i  c r e d i b i l i  s e n z a
l a  n e c e s s i t à  d i  r i c e r c h e  s u l  c a m p o .  N e l l ’ a m b i t o  d i  q u e s t o
p r o c e s s o  s o n o  s t a t i  a n a l i z z a t i  r a p p o r t i  s u l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  p u b b l i c a z i o n i  g o v e r n a t i v e ,  s t u d i  a c c a d e m i c i
s u l l a  m i g r a z i o n e  e  r a p p o r t i  s u l l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e
n e l l ’ i s t r u z i o n e .

 L e  f o n t i  i n c l u d o n o  s t u d i  s i a  n a z i o n a l i  c h e  i n t e r n a z i o n a l i ,  t r a
c u i  s t a t i s t i c h e  s u l l ' i s t r u z i o n e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  a n a l i s i
d e l l e  s f i d e  l e g a t e  a l l a  l o r o  i n t e g r a z i o n e  n e l  m e r c a t o  d e l
l a v o r o  e  c a s i  d i  s t u d i o  c h e  i l l u s t r a n o  l ' e f f i c a c i a  d e l l a
n a r r a z i o n e  c o m e  m e t o d o  d i  i n s e g n a m e n t o .  P a r t i c o l a r e  e n f a s i  è
p o s t a  s u i  r a p p o r t i  d e g l i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i ,  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i
n o n  g o v e r n a t i v e  e  d e g l i  e n t i  g o v e r n a t i v i  c h e  s i  o c c u p a n o  d i
p o l i t i c a  m i g r a t o r i a  e  e d u c a t i v a .

 L a  s e z i o n e  m e t o d o l o g i c a  n o n  i n c l u d e  u n  e l e n c o  d e t t a g l i a t o
d e l l e  f o n t i ,  p o i c h é  q u e s t e  s a r a n n o  p r e s e n t a t e  n e l l a  p a r t e
f i n a l e  d e l  r a p p o r t o .  V i e n e  i n v e c e  d e s c r i t t o  l ' a p p r o c c i o
g e n e r a l e  d e l l a  r i c e r c a ,  i n d i c a n d o  i  t i p i  d i  m a t e r i a l i  a n a l i z z a t i
e  i  m e t o d i  u t i l i z z a t i  p e r  e l a b o r a r e  i  d a t i .
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Dati su migranti
e rifugiati
 N e l  2 0 2 4  l a  P o l o n i a  h a  r e g i s t r a t o  u n  a u m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d e l
n u m e r o  d i  d o m a n d e  d i  p r o t e z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e .  S e c o n d o  i
d a t i  d e l l ' U f f i c i o  p e r  g l i  s t r a n i e r i ,  i l  n u m e r o  d i  d o m a n d e  è  s t a t o
p a r i  a  1 2 , 3  m i l a ,  i l  c h e  s i g n i f i c a  u n  a u m e n t o  d e l l ' 8 0 %  r i s p e t t o
a l  2 0 2 3  ( M o n e y . p l ,  p r e p a r a t o  d a  M Z U G ,  2 0 2 4 ) .  S i  t r a t t a
d e l l ' a u m e n t o  p i ù  e l e v a t o  d e l  n u m e r o  d i  d o m a n d e  s u  b a s e
a n n u a  d a l l a  c r i s i  m i g r a t o r i a  a l  c o n f i n e  p o l a c c o - b i e l o r u s s o .  I l
g r u p p o  p i ù  n u m e r o s o  d i  p e r s o n e  c h e  h a n n o  p r e s e n t a t o
d o m a n d a  d i  p r o t e z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e  e r a  c o s t i t u i t o  d a
c i t t a d i n i  d i  U c r a i n a ,  B i e l o r u s s i a  e  R u s s i a .  I l  n u m e r o  d i
d o m a n d e  p r e s e n t a t e  d a  c i t t a d i n i  u c r a i n i  è  p i ù  c h e
r a d d o p p i a t o  ( d a  1 . 6 6 2  a  5 . 9 1 2 ) ,  i l  n u m e r o  d i  d o m a n d e
p r e s e n t a t e  d a  c i t t a d i n i  b i e l o r u s s i  è  r i m a s t o  a  u n  l i v e l l o  s i m i l e
( 3 . 5 0 6 ) ,  m e n t r e  i l  n u m e r o  d i  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  d a  c i t t a d i n i
r u s s i  è  d i m i n u i t o  d e l l a  m e t à  ( d a  1 . 5 2 7  a  7 9 7 ) .  A n c h e  i l  n u m e r o
d i  d o m a n d e  d a  p a r t e  d i  c i t t a d i n i  d i  E t i o p i a ,  E r i t r e a  e  S o m a l i a
è  a u m e n t a t o  i n  m o d o  s i g n i f i c a t i v o  –  d i  o l t r e  i l  7 0 0 % ,  e  i l
n u m e r o  d i  d o m a n d e  d a  p a r t e  d i  c i t t a d i n i  s u d a n e s i  è
a u m e n t a t o  d i  d i e c i  v o l t e  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y
N i e ć ,  2 0 2 5 b ) .

N e l  f r a t t e m p o ,  n e l  2 0 2 4  s i  s o n o  v e r i f i c a t i  c a m b i a m e n t i
s i g n i f i c a t i v i  n e l l e  r o t t e  m i g r a t o r i e .  I  d a t i  d e l l a  G u a r d i a  d i
f r o n t i e r a  i n d i c a n o  c h e  i l  n u m e r o  d i  a t t r a v e r s a m e n t i  i r r e g o l a r i
d e l  c o n f i n e  p o l a c c o - b i e l o r u s s o  è  a u m e n t a t o  d e l  3 3 9 %  r i s p e t t o
a l  2 0 2 3 .  N e l l a  p r i m a  m e t à  d e l  2 0 2 4  s o n o  s t a t i  r e g i s t r a t i  1 . 5 8 1
c a s i  d i  q u e s t o  t i p o ,  r i s p e t t o  a i  3 6 0  d e l l ’ a n n o  p r e c e d e n t e .  L e
p r i n c i p a l i  n a z i o n a l i t à  t r a  l e  p e r s o n e  d e t e n u t e  e r a n o  c i t t a d i n i
d i  S i r i a ,  S o m a l i a  e d  E r i t r e a .  A l l o  s t e s s o  t e m p o ,  l a  c o s i d d e t t a
r o t t a  s l o v a c c a ,  p r e c e d e n t e m e n t e  s p e s s o  u t i l i z z a t a  d a i
c i t t a d i n i  s i r i a n i ,  s i  è  q u a s i  c o m p l e t a m e n t e  e s t i n t a  –  i l  n u m e r o
d i  a t t r a v e r s a m e n t i  i l l e g a l i  d e l  c o n f i n e  p o l a c c o - s l o v a c c o  è
d i m i n u i t o  d e l l ' 8 4 %  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y  N i e ć ,
2 0 2 5 a ,  p p .  6 - 8 ) .
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 S e c o n d o  i  d a t i  d e l l ' U f f i c i o  p e r  g l i  s t r a n i e r i ,  d a l  2 4  f e b b r a i o
2 0 2 2  l a  P o l o n i a  h a  r e g i s t r a t o  u n  a f f l u s s o  s i g n i f i c a t i v o  d i
c i t t a d i n i  u c r a i n i ,  c h e  c o s t i t u i s c o n o  c i r c a  l ' 8 0 %  d i  t u t t i  g l i
s t r a n i e r i  c h e  s i  s t a b i l i s c o n o  n e l  P a e s e .  A t t u a l m e n t e ,  9 5 0 . 0 0 0
c i t t a d i n i  u c r a i n i  b e n e f i c i a n o  d i  p r o t e z i o n e  t e m p o r a n e a  e  u n
t o t a l e  d i  1 , 4 9  m i l i o n i  d i  s t r a n i e r i  h a n n o  p e r m e s s i  d i  s o g g i o r n o
v a l i d i  i n  P o l o n i a  ( P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a ,  2 0 2 4 ) .  T r a  g l i
u c r a i n i  c o p e r t i  d a  p r o t e z i o n e  t e m p o r a n e a ,  i l  6 3 %  s o n o  d o n n e  e
u n  c i t t a d i n o  u c r a i n o  r e g i s t r a t o  s u  d u e  è  u n  b a m b i n o .  I l
n u m e r o  t o t a l e  d i  i m m i g r a t i  i n  P o l o n i a  è  d i  c i r c a  3 , 5 - 4  m i l i o n i ,
d i  c u i  i l  6 0 - 7 5 %  s o n o  u c r a i n i .  A l t r i  g r u p p i  s i g n i f i c a t i v i  d i
m i g r a n t i  p r o v e n g o n o  d a  B i e l o r u s s i a ,  G e o r g i a ,  I n d i a  e  M o l d a v i a
( G a z e t a  P r a w n a ,  2 0 2 3 ) .  G l i  i m m i g r a t i  s v o l g o n o  u n  r u o l o
s i g n i f i c a t i v o  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  p o l a c c o ,  s o p r a t t u t t o  n e i
s e t t o r i  c o n  d e f i c i t  d i  d i p e n d e n t i ,  a n c h e  s e  m o l t i  d i  l o r o
l a v o r a n o  a l  d i  s o t t o  d e l l e  p r o p r i e  q u a l i f i c h e  a  c a u s a  d e l l a
b a r r i e r a  l i n g u i s t i c a  ( B o j a n o w i c z ,  2 0 2 4 ) .

 L a  m i g r a z i o n e  v e r s o  l a  P o l o n i a  è  s t a g i o n a l e  –  i l  m a g g i o r
n u m e r o  d i  d o m a n d e  d i  p r o t e z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e  c a d e  n e l
p e r i o d o  d a  a p r i l e  a  s e t t e m b r e .  N e l l a  p r i m a v e r a  d e l  2 0 2 4  è
a u m e n t a t o  i l  n u m e r o  d i  m i g r a n t i  p r o v e n i e n t i  d a l  C o r n o
d ' A f r i c a  e  d a l  S u d a n ,  m e n t r e  i n  a u t u n n o  e  i n  i n v e r n o  u n a
p e r c e n t u a l e  m a g g i o r e  e r a  c o s t i t u i t a  d a  c i t t a d i n i  d e l l ' A f r i c a
o c c i d e n t a l e  e  c e n t r a l e  ( C e n t r u m  P o m o c y  P r a w n e j  i m .  H a l i n y
N i e ć ,  2 0 2 5 b ) .  L a  P o l o n i a  s i  t r o v a  a d  a f f r o n t a r e  s f i d e  l e g a t e
a l l a  d e f i n i z i o n e  d e l l a  p o l i t i c a  m i g r a t o r i a .  A t t u a l m e n t e  n o n
e s i s t e  u n a  s t r a t e g i a  g l o b a l e  d i  g e s t i o n e  d e l l a  m i g r a z i o n e  e  l a
m a n c a n z a  d i  s o l u z i o n i  a  l u n g o  t e r m i n e  p o t r e b b e  c o m p o r t a r e
u n a  p e r d i t a  d i  c o m p e t i t i v i t à  n e l  r e c l u t a m e n t o  d i  d i p e n d e n t i
r i s p e t t o  a d  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i .  G l i  e s p e r t i  s o t t o l i n e a n o  l a
n e c e s s i t à  d i  i m p l e m e n t a r e  m e c c a n i s m i  p e r  s e l e z i o n a r e  g l i
i m m i g r a t i  i n  b a s e  a l l e  e s i g e n z e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,
s v i l u p p a r e  p r o g r a m m i  e d u c a t i v i  e  s o s t e n e r e
l ’ i m p r e n d i t o r i a l i t à  t r a  i  m i g r a n t i  ( G a z e t a  P r a w n a ,  2 0 2 3 ) .  A l l a
l u c e  d e l l a  m u t e v o l e  s i t u a z i o n e  g e o p o l i t i c a  e  d e l l e  c r e s c e n t i
t e n d e n z e  m i g r a t o r i e ,  i l  m o n i t o r a g g i o  d i  q u e s t i  p r o c e s s i  e
l ’ a d e g u a m e n t o  f l e s s i b i l e  d e l l a  p o l i t i c a  s t a t a l e  s a r a n n o
c r u c i a l i  p e r  i l  f u t u r o  d e l l a  m i g r a z i o n e  i n  P o l o n i a .
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Le sfide dei migranti e dei rifugiati
nell’istruzione professionale
 I  m i g r a n t i  e  i  r i f u g i a t i  i n  P o l o n i a  i n c o n t r a n o  u n a  s e r i e  d i  d i f f i c o l t à
n e l l ’ a c c e s s o  a l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l e  p i ù  s i g n i f i c a t i v e  d e l l e
q u a l i  s o n o  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,  l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i ,  i l
m a n c a t o  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  e  l a
d i s c r i m i n a z i o n e .  Q u e s t i  f a t t o r i  h a n n o  u n  i m p a t t o  s i g n i f i c a t i v o  s u l
p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  d e g l i  i m m i g r a t i ,  n o n c h é  s u l  l o r o  s u c c e s s o
n e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  e  p r o f e s s i o n a l e  i n  P o l o n i a .

L e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  s o n o  u n o  d e i  p r i n c i p a l i  o s t a c o l i  c h e  i
m i g r a n t i  d e v o n o  a f f r o n t a r e .  L a  l i n g u a  p o l a c c a ,  c o n s i d e r a t a  d i f f i c i l e
d a  i m p a r a r e ,  p u ò  r a p p r e s e n t a r e  u n  s e r i o  o s t a c o l o  s i a  n e l l ' i s t r u z i o n e
c h e  n e l l a  v i t a  q u o t i d i a n a .  S e b b e n e  i l  n u m e r o  d i  p e r s o n e  c h e
p a r l a n o  i n g l e s e  s i a  i n  c r e s c i t a  n e l l e  c i t t à  p i ù  g r a n d i ,  i  m i g r a n t i
s p e s s o  i n c o n t r a n o  d i f f i c o l t à  d i  c o m u n i c a z i o n e  n e l l e  c i t t à  p i ù
p i c c o l e .  L a  m a n c a n z a  d i  c o n o s c e n z a  d e l l a  l i n g u a  n o n  s o l o  l i m i t a  l a
l o r o  c a p a c i t à  d i  a p p r e n d i m e n t o ,  m a  r e n d e  a n c h e  d i f f i c i l e  l ' u t i l i z z o
d e l l e  r i s o r s e  e d u c a t i v e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i s p o n i b i l i ,
i l  c h e  c o m p l i c a  n o t e v o l m e n t e  i l  p r o c e s s o  d i  a d a t t a m e n t o  a l
m e r c a t o  d e l  l a v o r o  p o l a c c o  ( Z i e l o n a  L i n i a ,  n d )
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 A n c h e  l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  e  i  p r o b l e m i  d i  i n t e g r a z i o n e
h a n n o  u n  i m p a t t o  n o t e v o l e  s u l  p r o c e s s o  d i  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .  S p e s s o  i  m i g r a n t i  h a n n o  d i f f i c o l t à  a d  a d a t t a r s i
a l l e  n u o v e  n o r m e  s o c i a l i  e  p r o f e s s i o n a l i ,  i l  c h e  p u ò  i n f l u i r e  s u l
l o r o  c o i n v o l g i m e n t o  n e l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o .  L e  d i f f e r e n z e
n e l l a  p e r c e z i o n e  d e l  l a v o r o ,  d e l l ’ i s t r u z i o n e  o  a n c h e  d e l l e
i n t e r a z i o n i  c o n  a l t r e  p e r s o n e  p o s s o n o  p o r t a r e  a  u n  s e n s o  d i
a l i e n a z i o n e .  I n o l t r e ,  i  p r e g i u d i z i  e  g l i  s t e r e o t i p i  n e g a t i v i  c o n t r o
i  m i g r a n t i ,  s o p r a t t u t t o  n e l l e  c i t t à  p i ù  p i c c o l e ,  p o s s o n o  p o r t a r e
a l l ’ e s c l u s i o n e  s o c i a l e .  T a l i  b a r r i e r e  l i m i t a n o  l e  o p p o r t u n i t à  d i
s v i l u p p o  e  r e n d o n o  d i f f i c i l e  c o s t r u i r e  r e l a z i o n i  c o n  g l i  a l t r i
p a r t e c i p a n t i  a i  c o r s i  p r o f e s s i o n a l i  e  c o n  g l i  i n s e g n a n t i ,  i l  c h e
s i  t r a d u c e  i n  u n  s e n s o  g e n e r a l e  d i  m a n c a n z a  d i  s u p p o r t o
n e l l ' a m b i e n t e  e d u c a t i v o  ( K u b i c k i ,  2 0 2 4 ,  p p .  9 - 1 1 ) .

 U n ’ a l t r a  s f i d a  c h e  i  m i g r a n t i  s p e s s o  i n c o n t r a n o  è  i l  m a n c a t o
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  o t t e n u t e
a l l ’ e s t e r o .  N e l  c a s o  d i  p r o f e s s i o n i  n o n  r e g o l a m e n t a t e ,  i  d a t o r i
d i  l a v o r o  h a n n o  i l  d i r i t t o ,  m a  n o n  l ' o b b l i g o ,  d i  r i c o n o s c e r e
d i p l o m i  e  q u a l i f i c h e  s t r a n i e r e .  D i  c o n s e g u e n z a ,  m o l t i  m i g r a n t i
d e v o n o  s e g u i r e  u n a  f o r m a z i o n e  o  c o r s i  a g g i u n t i v i ,  n o n o s t a n t e
a b b i a n o  l e  c o m p e t e n z e  a d e g u a t e  ( L e ś n i a k ,  2 0 2 2 ) .  P e r  l e
p e r s o n e  c h e  h a n n o  c o m p l e t a t o  p r o f e s s i o n i  r e g o l a m e n t a t e ,  i l
p r o c e s s o  d i  n a z i o n a l i z z a z i o n e  d e i  d i p l o m i  o  d i  o t t e n i m e n t o  d i
n u o v e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  è  c o m p l i c a t o  e  r i c h i e d e  m o l t o
t e m p o .  T a l i  o s t a c o l i  r e n d o n o  d i f f i c i l e  p e r  i  m i g r a n t i  e n t r a r e
r a p i d a m e n t e  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  p o l a c c o  e  u t i l i z z a r e
a p p i e n o  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e .  T u t t e  q u e s t e  b a r r i e r e  s i
t r a d u c o n o  a n c h e  i n  d i s c r i m i n a z i o n e ,  i l  c h e  r e n d e  i n o l t r e
d i f f i c i l e  p e r  i  m i g r a n t i  a c c e d e r e  a l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .
G l i  a t t e g g i a m e n t i  n e g a t i v i  n e i  c o n f r o n t i  d e g l i  s t r a n i e r i ,
s o p r a t t u t t o  n e l l e  c i t t à  p i ù  p i c c o l e ,  p o s s o n o  i n f l u e n z a r e  l e  l o r o
p o s s i b i l i t à  d i  t r o v a r e  l a v o r o  o  d i  i n t e g r a r s i  n e l l a  c o m u n i t à
l o c a l e .  L a  d i s c r i m i n a z i o n e  n o n  f i n i s c e  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o :
a n c h e  n e l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  i  m i g r a n t i  p o s s o n o  i n c o n t r a r e
d i f f i c o l t à  d e r i v a n t i  d a l l a  p e r c e z i o n e  c h e  n e  h a n n o  g l i  a l t r i
p a r t e c i p a n t i  a i  c o r s i  o  g l i  i n s e g n a n t i ,  i l  c h e  p u ò  p o r t a r e  a  u n
s e n s o  d i  e m a r g i n a z i o n e  e  a l l a  m a n c a n z a  d i  m o t i v a z i o n e  a
c o n t i n u a r e  a d  a p p r e n d e r e  ( Z i e l o n a  L i n i a ,  n d )
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 N e l  c o n t e s t o  d e i  r i f u g i a t i  u c r a i n i  l a  s i t u a z i o n e  d i v e n t a  a n c o r a
p i ù  c o m p l i c a t a .  O l t r e  1 1 1  m i l a  b a m b i n i  e  g i o v a n i  u c r a i n i  n o n
f r e q u e n t a n o  l e  s c u o l e  p o l a c c h e  o  l o  f a n n o  i n  m o d o  i r r e g o l a r e .
L a  m a n c a n z a  d i  u n  e f f i c a c e  s i s t e m a  d i  m o n i t o r a g g i o  d e g l i
s t u d e n t i  e  l a  l o r o  f r e q u e n t e  m i g r a z i o n e  f a n n o  s ì  c h e  m o l t i
g i o v a n i  u c r a i n i  s c e l g a n o  l ’ i s t r u z i o n e  o n l i n e  i n v e c e  d e l l a
t r a d i z i o n a l e  f r e q u e n z a  s c o l a s t i c a ,  i l  c h e  l i m i t a  i l  l o r o  a c c e s s o
a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  f o r m a l e .  ( C A R E ,  2 0 2 4 ,  p p .  2 2 - 2 3 ) .
 A f f i n c h é  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  a b b i a n o  m a g g i o r i  p o s s i b i l i t à  d i
s u c c e s s o  n e l  s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  i n  P o l o n i a ,  è
n e c e s s a r i o  i n t r o d u r r e  a z i o n i  p i ù  s i s t e m a t i c h e  p e r  s o s t e n e r e  l a
l o r o  i n t e g r a z i o n e .  I n  p a r t i c o l a r e ,  è  i m p o r t a n t e  a u m e n t a r e
l ’ a c c e s s o  a i  c o r s i  d i  l i n g u a ,  s e m p l i f i c a r e  l e  p r o c e d u r e  p e r  i l
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  e  s e n s i b i l i z z a r e
l ’ o p i n i o n e  p u b b l i c a  s u l l e  s f i d e  a f f r o n t a t e  d a i  m i g r a n t i .  T a l i
c a m b i a m e n t i  p o s s o n o  c o n t r i b u i r e  a  m i g l i o r a r e  l a  l o r o
s i t u a z i o n e  e d u c a t i v a  e  p r o f e s s i o n a l e  e  q u i n d i  c o n t r i b u i r e  a
u n a  m i g l i o r e  i n t e g r a z i o n e  d e g l i  i m m i g r a t i  i n  P o l o n i a .

L’impatto sociale ed economico dei
migranti e dei rifugiati
 L ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a  d e i  r i f u g i a t i  e  d e i
m i g r a n t i  r a p p r e s e n t a  u n a  s f i d a  m a  a n c h e  u n ’ o p p o r t u n i t à  p e r  i
p a e s i  o s p i t a n t i  c o m e  l a  P o l o n i a .  N e l  2 0 2 3 ,  i  r i f u g i a t i
p r o v e n i e n t i  d a l l ’ U c r a i n a  h a n n o  a v u t o  u n  i m p a t t o  s i g n i f i c a t i v o
s u l l ’ e c o n o m i a  p o l a c c a ,  d o v e  l a  l o r o  q u o t a  n e l  P I L  v a r i a v a
d a l l o  0 , 7  a l l ’ 1 , 1 % .  U n o  d e i  f a t t o r i  c h i a v e  p e r  i l  s u c c e s s o  d e l l a
l o r o  i n t e g r a z i o n e  è  s t a t a  l a  l o r o  i n c l u s i o n e  n e l  m e r c a t o  d e l
l a v o r o .  S e c o n d o  l a  r i c e r c a ,  m o l t i  r i f u g i a t i  u c r a i n i  h a n n o
t r o v a t o  r a p i d a m e n t e  l a v o r o ,  f o n d a n d o  a z i e n d e ,  i l  c h e  h a
c o n t r i b u i t o  a l l ’ a u m e n t o  d e l l e  e n t r a t e  p u b b l i c h e  e  a l l a
r i d u z i o n e  d e l l a  d i p e n d e n z a  d a g l i  a i u t i  u m a n i t a r i .  S i  s t i m a  c h e
l ’ 8 8 %  d e i  r i f u g i a t i  u c r a i n i  s i a n o  e c o n o m i c a m e n t e  a t t i v i ,  i l  c h e
c o n f e r m a  l ’ i m p o r t a n z a  d e l l ’ i n c l u s i o n e  e c o n o m i c a  n e l  l o r o
p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  ( U N H C R ,  2 0 2 4 ) .
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 N o n o s t a n t e  q u e s t o  i m p a t t o  p o s i t i v o  s u l l ’ e c o n o m i a ,  m o l t i
r i f u g i a t i  n o n  u t i l i z z a n o  a p p i e n o  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e
p r o f e s s i o n a l i .  L a  m a g g i o r  p a r t e  d i  l o r o  s o n o  d o n n e  e  b a m b i n i
e  m o l t e  f a m i g l i e  d i  r i f u g i a t i  i n c l u d o n o  p e r s o n e  c o n  m a l a t t i e
c r o n i c h e  o  d i s a b i l i t à .  C i ò  e v i d e n z i a  l a  n e c e s s i t à  d i  u n
s o s t e g n o  a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  c h e
c o n s e n t a  a i  r i f u g i a t i  d i  p a r t e c i p a r e  p i ù  p i e n a m e n t e  a l
m e r c a t o  d e l  l a v o r o  i n  l i n e a  c o n  l e  l o r o  q u a l i f i c h e .  S o s t e n e r e  l e
c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  d e i  r i f u g i a t i ,  a n c h e  a t t r a v e r s o  c o r s i
d i  l i n g u a  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  è  f o n d a m e n t a l e  p e r  l a
l o r o  i n t e g r a z i o n e  a  l u n g o  t e r m i n e  ( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

 N e l  c o n t e s t o  d e l l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e ,  l ’ i s t r u z i o n e  s v o l g e  u n
r u o l o  i m p o r t a n t e ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c a m p o  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o
d e l  p o l a c c o  e  d e l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e
p r o f e s s i o n a l i .  I  d a t i  m o s t r a n o  c h e  m o l t i  r i f u g i a t i  n o n  l a v o r a n o
i n  p o s i z i o n i  c o r r i s p o n d e n t i  a l l a  l o r o  i s t r u z i o n e ,  i l  c h e  d e r i v a
d a l l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  d a l l ’ a c c e s s o  i n s u f f i c i e n t e  a l l a
f o r m a z i o n e  s p e c i a l i s t i c a .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  p u ò  p o r t a r e  a l
c o s i d d e t t o  " d i s a d a t t a m e n t o  p r o f e s s i o n a l e " ,  i n  c u i  i  r i f u g i a t i
a c c e t t a n o  l a v o r i  a l  d i  s o t t o  d e l l e  l o r o  q u a l i f i c h e ,  i l  c h e  r i d u c e
l a  l o r o  e f f i c i e n z a  p r o f e s s i o n a l e  e  r e n d e  d i f f i c i l e  i m p e g n a r s i
p i e n a m e n t e  n e l l a  v i t a  e c o n o m i c a .  I n o l t r e ,  c o m e  s o t t o l i n e a n o
g l i  e s p e r t i ,  è  f o n d a m e n t a l e  c o n s e n t i r e  a i  r i f u g i a t i  d i
s v i l u p p a r s i  p r o f e s s i o n a l m e n t e ,  i l  c h e  c o n t r i b u i r à  i n  m o d o
s i g n i f i c a t i v o  a l l ' u l t e r i o r e  r a f f o r z a m e n t o  d e l l ' e c o n o m i a  p o l a c c a
( B r y z e k ,  2 0 2 3 ) .

L e  s f i d e  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
i n d i c a n o  l a  n e c e s s i t à  d i  s t r a t e g i e  e d u c a t i v e  a  l u n g o  t e r m i n e
a d a t t a t e  a l l e  e s i g e n z e  s p e c i f i c h e  d i  q u e s t o  g r u p p o .
L ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e  i  c o r s i  d i  l i n g u a  d o v r e b b e r o  e s s e r e
i n t e g r a t i  c o n  i l  s i s t e m a  d i  s o s t e g n o  s o c i a l e ,  c o n s e n t e n d o  a g l i
i m m i g r a t i  d i  a c q u i s i r e  n u o v e  c o m p e t e n z e  e  a d a t t a r s i  a i
c a m b i a m e n t i  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  L ’ i n t e g r a z i o n e
e c o n o m i c a  d e i  m i g r a n t i  n o n  è  c r u c i a l e  s o l o  p e r  l a  l o r o
i n d i p e n d e n z a ,  m a  a n c h e  p e r  l o  s v i l u p p o  e c o n o m i c o  d e l  p a e s e
o s p i t a n t e .
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Conclusioni
1 . L ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e  i  c o r s i  d i  l i n g u a  s o n o

f o n d a m e n t a l i  p e r  l a  p i e n a  i n t e g r a z i o n e  d e i  r i f u g i a t i  n e l
m e r c a t o  d e l  l a v o r o .

2 . è  n e c e s s a r i o  c r e a r e  p r o g r a m m i  c h e  c o n s e n t a n o  a i  m i g r a n t i
e  a i  r i f u g i a t i  d i  u t i l i z z a r e  a p p i e n o  l e  l o r o  c o m p e t e n z e
p r o f e s s i o n a l i .

3 . I l  s o s t e g n o  s i s t e m a t i c o  n e l  c a m p o  d e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  e  d e l l ' i n t e g r a z i o n e  l i n g u i s t i c a  d o v r e b b e
c o s t i t u i r e  l a  b a s e  d e l l a  s t r a t e g i a  d i  i n t e g r a z i o n e .

4 .  L ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  r i f u g i a t i  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o
a v v a n t a g g i a  s i a  l o r o  c h e  l a  s o c i e t à  o s p i t a n t e  e  l a  l o r o  a t t i v i t à
e c o n o m i c a  c o n t r i b u i s c e  a l l a  c r e s c i t a  e c o n o m i c a .

 L ' i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  è  u n  p r o c e s s o  b i d i r e z i o n a l e ,  i n  c u i
s i a  l o  S t a t o  s i a  l e  p e r s o n e  c h e  a r r i v a n o  n e l  P a e s e  d e v o n o
d i m o s t r a r e  i m p e g n o .  I  p r o g r a m m i  e d u c a t i v i  s o n o  f o n d a m e n t a l i
p e r  q u e s t o  p r o c e s s o ,  p o i c h é  c o n s e n t o n o  a i  m i g r a n t i  d i
p a r t e c i p a r e  a t t i v a m e n t e  a l l a  v i t a  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a ,
c o n t r i b u e n d o  a  l u n g o  t e r m i n e  a  u n a  m a g g i o r e  c o e s i o n e
s o c i a l e  e  a  u n a  m a g g i o r e  c r e s c i t a  e c o n o m i c a .
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  L a  P o l o n i a ,  i n  q u a n t o  p a e s e  c h e  a c c o g l i e  u n  g r a n  n u m e r o  d i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  h a  c r e a t o  u n  s i s t e m a  d i  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  c h e  n o n  s o l o  c o n s e n t e  l ’ a c q u i s i z i o n e  d i
q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i ,  m a  s o s t i e n e  a n c h e  l ’ i n t e g r a z i o n e  d i
q u e s t e  p e r s o n e  n e l l a  s o c i e t à  p o l a c c a .  U n ' o f f e r t a  f o r m a t i v a
d i v e r s i f i c a t a ,  d i s p o n i b i l e  i n  d i v e r s i  l i v e l l i  d i  i s t r u z i o n e ,
c o n s e n t e  a g l i  s t r a n i e r i  d i  i m p e g n a r s i  n e l l a  v i t a  p r o f e s s i o n a l e
e  s o c i a l e ,  f o r n e n d o  l o r o  i l  s u p p o r t o  n e c e s s a r i o  n e l  p r o c e s s o  d i
a d a t t a m e n t o .

 I l  s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p o l a c c o  c o m p r e n d e  v a r i
i s t i t u t i  c h e  o f f r o n o  f o r m a z i o n e  p r a t i c a  e  t e o r i c a ,  c o n s e n t e n d o
l ' a c q u i s i z i o n e  d i  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i .  L e  p i ù  i m p o r t a n t i  d i
q u e s t e  s o n o  l e  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i ,  g l i  i s t i t u t i  t e c n i c i ,  l e
s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i  e  l e  u n i v e r s i t à .  L e  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i
o f f r o n o  p r o g r a m m i  d i  s t u d i o  c h e  s i  c o n c l u d o n o  c o n  e s a m i
p r o f e s s i o n a l i  c h e  c o n f e r m a n o  l e  c o m p e t e n z e  e  l e  q u a l i f i c h e
a c q u i s i t e .  G l i  i s t i t u t i  t e c n i c i ,  d ' a l t r o  c a n t o ,  p r e p a r a n o  i
g i o v a n i  a  l a v o r a r e  i n  s e t t o r i  q u a l i  l ' i n f o r m a t i c a ,  l ' i n g e g n e r i a
e l e t t r i c a  o  l ' e d i l i z i a  e ,  d o p o  e s s e r s i  d i p l o m a t i  i n  q u e s t i  i s t i t u t i ,
g l i  s t u d e n t i  a c q u i s i s c o n o  s i a  l ' i s t r u z i o n e  s e c o n d a r i a  s i a  u n a
p r o f e s s i o n e .  A  l i v e l l o  d i  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i ,  g l i  s t u d e n t i
p o s s o n o  o t t e n e r e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  i n  v a r i e  p r o f e s s i o n i
e ,  d o p o  e s s e r s i  d i p l o m a t i  p r e s s o  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i  d i
s e c o n d o  g r a d o ,  r i c e v o n o  i l  t i t o l o  d i  t e c n i c o .

P e r  l e  p e r s o n e  c h e  m i g r a n o  i n  P o l o n i a ,  t u t t a v i a ,  i  p r o g r a m m i
c h e  s o s t e n g o n o  l a  l o r o  i n t e g r a z i o n e  n e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o
s v o l g o n o  u n  r u o l o  s p e c i a l e .  N e l l ' a m b i t o  d i  t a l i  a t t i v i t à
v e n g o n o  o f f e r t i  c o r s i  p r e p a r a t o r i  c h e  c o n s e n t o n o  a i  f i g l i  d e i
m i g r a n t i  d i  a d a t t a r s i  e f f i c a c e m e n t e  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o
p o l a c c o .  

Dati sulla formazione
professionale
Panoramica del sistema di istruzione
professionale
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 Q u e s t i  c o r s i  o f f r o n o  u n  i n s e g n a m e n t o  i n t e n s i v o  d e l l a  l i n g u a
p o l a c c a  e  o r g a n i z z a n o  a n c h e  c o r s i  d i  a d a t t a m e n t o  c h e  a i u t a n o  i
g i o v a n i  s t r a n i e r i  a  i n t e g r a r s i  n e l l ' a m b i e n t e  s c o l a s t i c o  p o l a c c o .  T a l i
c l a s s i  p o s s o n o  f u n z i o n a r e  s i a  a  l i v e l l o  d i  s c u o l a  p r i m a r i a  c h e
s e c o n d a r i a ,  c o n s e n t e n d o  a i  m i g r a n t i  d i  i n i z i a r e  a  s t u d i a r e  i n
P o l o n i a  a n c h e  d u r a n t e  l ’ a n n o  s c o l a s t i c o  ( S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,
2 0 1 8 ) .  I n o l t r e ,  n e l l ' a m b i t o  d e l  s u p p o r t o  l i n g u i s t i c o ,  v e n g o n o
o r g a n i z z a t i  p r o g r a m m i  c h e  c o n s e n t o n o  a g l i  s t u d e n t i  s t r a n i e r i  d i
a c q u i s i r e  l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  n e c e s s a r i e  p e r  p a r t e c i p a r e  a d
a t t i v i t à  e d u c a t i v e .  Q u e s t e  l e z i o n i  p o s s o n o  e s s e r e  s v o l t e  s i a
i n d i v i d u a l m e n t e  c h e  i n  g r u p p o  e  i l  l o r o  o b i e t t i v o  è  c o n s e n t i r e  a i
m i g r a n t i  d i  p a d r o n e g g i a r e  l a  l i n g u a  p o l a c c a  a  u n  l i v e l l o  s u f f i c i e n t e
p e r  p a r t e c i p a r e  p i e n a m e n t e  a l l a  v i t a  s c o l a s t i c a  ( K u r a ś ,  2 0 1 8 ) .

U n  v a n t a g g i o  i m p o r t a n t e  d e l  s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
p o l a c c o  è  a n c h e  l ' a s s e n z a  d e l l ' o b b l i g o  d i  r i c h i e d e r e  c e r t i f i c a t i  p e r  i
m i g r a n t i  c h e  a r r i v a n o  i n  P o l o n i a .  Q u e s t e  p e r s o n e  n o n  s o n o  t e n u t e  a
m e t t e r e  a  t a c e r e  i  l o r o  c e r t i f i c a t i  e s t e r i ,  i l  c h e  r i d u c e  i  t e m p i  d i
a d a t t a m e n t o  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  p o l a c c o .  Q u e s t o  a p p r o c c i o
c o n s e n t e  u n  a v v i o  p i ù  r a p i d o  d e l l ' i s t r u z i o n e  i n  P o l o n i a  e  u n
a d e g u a m e n t o  a l l e  e s i g e n z e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  ( M i n i s t e r o
d e l l ' I s t r u z i o n e  N a z i o n a l e ,  n d ) .

 L a  P o l o n i a  f o r n i s c e  i n o l t r e  u n  s o s t e g n o  c o m p l e t o  a i  m i g r a n t i  e  a i
r i f u g i a t i  a  l i v e l l o  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  L e  p e r s o n e  c o n
i s t r u z i o n e  s e c o n d a r i a  p o s s o n o  u s u f r u i r e  d e l l ' o f f e r t a  d e l l e  s c u o l e
p o s t - s e c o n d a r i e ,  c h e  o f f r o n o  v a r i  p r o g r a m m i  p r o f e s s i o n a l i .  L a
p a r t e c i p a z i o n e  a  c o r s i  p r o f e s s i o n a l i  c o n s e n t e  a l  m i g r a n t e  d i
a c q u i s i r e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  s p e c i f i c h e  i n  s e t t o r i  q u a l i
m e d i c i n a ,  a m m i n i s t r a z i o n e ,  c o s m e t o l o g i a  o  t e c n o l o g i a .  I  c o r s i
p r o f e s s i o n a l i  s o n o  u n o  s t r u m e n t o  p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  n e l
p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,
o f f r e n d o  c e r t i f i c a t i  p r o f e s s i o n a l i  r i c o n o s c i u t i  i n  P o l o n i a  ( I s t i t u t o  p e r
i  d i r i t t i  d e i  m i g r a n t i ,  2 0 2 4 ) .



2 0 2 5S TM i nVE T 3 3

 P a s s a n d o  a l l a  q u e s t i o n e  d e l l ' a d a t t a m e n t o  d e g l i  s t r a n i e r i  n e l
s i s t e m a  e d u c a t i v o  p o l a c c o ,  v a l e  l a  p e n a  n o t a r e  c h e  i n  P o l o n i a
l e  p e r s o n e  c h e  s o s t e n g o n o  e s a m i  e s t e r n i ,  c o m e  l ' e s a m e  d i
m a t u r i t à  o  l ' e s a m e  d i  t e r z a  m e d i a ,  h a n n o  i l  d i r i t t o  d i  a d a t t a r e
l e  c o n d i z i o n i  d i  s v o l g i m e n t o  d i  t a l i  e s a m i .  G l i  s t r a n i e r i  c h e
h a n n o  d i f f i c o l t à  c o n  l a  l i n g u a  p o l a c c a  p o s s o n o  u t i l i z z a r e
t r a d u z i o n i  o  t e m p o  a g g i u n t i v o  d u r a n t e  l ' e s a m e .  T a l i
a d a t t a m e n t i  a i u t a n o  g l i  s t u d e n t i  s t r a n i e r i  a d  a f f r o n t a r e  l a
b a r r i e r a  l i n g u i s t i c a  e  c o n s e n t o n o  l o r o  d i  p a r t e c i p a r e
p i e n a m e n t e  a l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o ,  c o n t r i b u e n d o  a  u n i f o r m a r e
l e  o p p o r t u n i t à  e d u c a t i v e  e  p r o f e s s i o n a l i  ( M i n i s t e r o
d e l l ' I s t r u z i o n e  N a z i o n a l e ,  n d ) .

A  s u a  v o l t a ,  n e l  q u a d r o  d e l l e  a t t i v i t à  d i  s o s t e g n o  l o c a l e ,  v i e n e
p r e s t a t a  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a i  p r o g r a m m i  d i  a s s i s t e n z a
i n t e r c u l t u r a l e ,  c h e  a i u t a n o  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e l  p r o c e s s o  d i
a d a t t a m e n t o  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  p o l a c c o .  Q u e s t i  p r o g r a m m i
f a n n o  p a r t e  d i  u n a  s t r a t e g i a  m i g r a t o r i a  p i ù  a m p i a  p e r  i l
p e r i o d o  2 0 2 5 - 2 0 3 0 ,  i l  c u i  o b i e t t i v o  è  f a c i l i t a r e  l ’ i n t e g r a z i o n e
d e g l i  s t r a n i e r i  n e l l a  s o c i e t à  p o l a c c a .  G l i  a s s i s t e n t i
i n t e r c u l t u r a l i  s v o l g o n o  u n  r u o l o  i m p o r t a n t e  n e l  l a v o r o
q u o t i d i a n o  c o n  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i ,  a i u t a n d o l i  a  i n t e g r a r s i
n o n  s o l o  a  l i v e l l o  e d u c a t i v o ,  m a  a n c h e  s o c i a l e .  T a l e  s o s t e g n o
c o n s e n t e  a i  m i g r a n t i  d i  c o m p r e n d e r e  m e g l i o  i l  c o n t e s t o
c u l t u r a l e  p o l a c c o ,  c h e  è  d i  g r a n d e  i m p o r t a n z a  p e r  l a  l o r o
i n t e g r a z i o n e  a  l u n g o  t e r m i n e  i n  P o l o n i a  ( C e i m e r ,  2 0 2 4 ) .

I n  s i n t e s i ,  i l  s i s t e m a  p o l a c c o  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
s o s t i e n e  e f f i c a c e m e n t e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  o f f r e n d o  l o r o  u n a
s e r i e  d i  o p p o r t u n i t à  e d u c a t i v e  e  s o s t e g n o  n e l l a  l o r o
i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  p r o f e s s i o n a l e .  P r o g r a m m i  q u a l i  c o r s i
p r e p a r a t o r i ,  c o r s i  d i  l i n g u a ,  a d a t t a m e n t o  d e l l e  c o n d i z i o n i
d ' e s a m e  e  p r o g r a m m i  d i  a s s i s t e n z a  i n t e r c u l t u r a l e  s o n o
e l e m e n t i  i m p o r t a n t i  c h e  a i u t a n o  g l i  s t r a n i e r i  a d  a d a t t a r s i  a l
s i s t e m a  e d u c a t i v o  p o l a c c o .  G r a z i e  a  c i ò ,  i  m i g r a n t i  n o n  s o l o
a c q u i s i r a n n o  n u o v e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i ,  m a  s a r a n n o
a n c h e  i n  g r a d o  d i  i n t e g r a r s i  e f f i c a c e m e n t e  n e l  m e r c a t o  d e l
l a v o r o  e  n e l l a  s o c i e t à .
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 S e c o n d o  i  d a t i  d i s p o n i b i l i ,  c i r c a  i l  7 0 %  d e g l i  s t u d e n t i  r i f u g i a t i
c h e  f r e q u e n t a n o  l e  s c u o l e  s e c o n d a r i e  f r e q u e n t a n o  s c u o l e
t e c n i c h e  o  p r o f e s s i o n a l i .  S i  t r a t t a  d i  1 5  p u n t i  p e r c e n t u a l i  i n
p i ù  r i s p e t t o  a g l i  a l t r i  s t u d e n t i  ( U N I C E F ,  2 0 2 5 ) .  Q u e s t a  t e n d e n z a
i n d i c a  u n a  c r e s c e n t e  m o t i v a z i o n e  a d  a c q u i s i r e  c o m p e t e n z e
p r a t i c h e  c h e  p o s s a n o  f a c i l i t a r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  n e l  m e r c a t o  d e l
l a v o r o .

S e b b e n e  i l  n u m e r o  d i  s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a l l ’ U c r a i n a  s i a  i n
c r e s c i t a  e  l e  s c u o l e  s e c o n d a r i e  r i s p o n d a n o  a l l a  c r e s c e n t e
d o m a n d a ,  n o n  t u t t e  l e  a z i o n i  s o n o  s t a t e  p i e n a m e n t e  e f f i c a c i .
S e c o n d o  i l  r a p p o r t o  d e l  N I K  ( S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e ) ,  l e  s c u o l e
s o t t o p o s t e  a  v e r i f i c a  h a n n o  r i s c o n t r a t o  a l c u n i  p r o b l e m i
n e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l l ' i s t r u z i o n e  d e i  m i g r a n t i ,  t r a  c u i  l a
q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  e d u c a t i v i .  S o n o  s t a t i  i n d i v i d u a t i  c a s i  d i
a m m i s s i o n e  i m p r o p r i a  d i  m i n o r i  s t r a n i e r i ,  s o s t e g n o
i n s u f f i c i e n t e  n e l  p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  e  a p p l i c a z i o n e
i m p r o p r i a  d e l l e  p r o c e d u r e .  I n  a l c u n e  s c u o l e  s o n o  m a n c a t e
c o n s u l t a z i o n i  a d e g u a t e  e  v a l u t a z i o n i  i n d i v i d u a l i  d e i  l i v e l l i  d i
c o n o s c e n z a  d e g l i  s t u d e n t i ,  i l  c h e  h a  i n f l u i t o  s u l l ' e f f i c a c i a
d e l l ' i n s e g n a m e n t o  ( S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e ,  2 0 2 3 ,  p p .  2 2 - 2 6 ) .
I n o l t r e ,  n o n o s t a n t e  l ’ a u m e n t o  d e l  n u m e r o  d i  c l a s s i
p r e p a r a t o r i e ,  n o n  t u t t e  l e  i s t i t u z i o n i  s o n o  r i u s c i t e  a d  a d a t t a r e
p i e n a m e n t e  l ’ o f f e r t a  e d u c a t i v a  a l l e  e s i g e n z e  s p e c i f i c h e  d e i
b a m b i n i  e  d e i  g i o v a n i  u c r a i n i  ( B a n k i e r . p l ,  2 0 2 4 ) .

A  l o r o  v o l t a ,  s e c o n d o  i l  r a p p o r t o  d e l l a  T a v o l a  R o t o n d a
I n t e r s e t t o r i a l e ,  i n  P o l o n i a  s i  s t a n n o  i n t r a p r e n d e n d o  a z i o n i  p e r
s o s t e n e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  a t t r a v e r s o  l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  e
l ’ a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e .  Q u e s t e  p o l i t i c h e  m i r a n o  a
m i g l i o r a r e  l e  o p p o r t u n i t à  d e i  m i g r a n t i  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,
p r o m u o v e n d o  l a  l o r o  i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a  a
l u n g o  t e r m i n e .  ( A l l e a n z a  d e i  s i n d a c a t i  d i  t u t t a  l a  P o l o n i a ,
2 0 2 4 ) .  

Valutazione dell'inclusione dei migranti e
dei rifugiati nella formazione
professionale 
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T u t t a v i a ,  l ’ e f f i c a c i a  d i  q u e s t e  p o l i t i c h e  d i p e n d e  d a
u n ’ a d e g u a t a  a t t u a z i o n e  a  l i v e l l o  l o c a l e  e  d a l l a  c o o p e r a z i o n e
t r a  i s t i t u z i o n i  s t a t a l i  e  o r g a n i z z a z i o n i  n o n  g o v e r n a t i v e .  U n
e s e m p i o  d i  a z i o n i  d i  s u c c e s s o  è  i l  s o s t e g n o  a l l ' i n t e g r a z i o n e
d e i  g i o v a n i  u c r a i n i  a t t r a v e r s o  c o r s i  d i  l i n g u a  p o l a c c a  e
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  c h e  c o n s e n t o n o  l o r o  d i  a d a t t a r s i
m e g l i o  a l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  ( U f f i c i o  d e l  M a r e s c i a l l o  d e l
V o i v o d a t o  d i  L u b e l s k i e ,  n d ) .

N o n o s t a n t e  i  m i g l i o r a m e n t i ,  l a  p o l i t i c a  e d u c a t i v a  e
p r o f e s s i o n a l e  d e l l a  P o l o n i a  n e i  c o n f r o n t i  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
d e v e  a n c o r a  a f f r o n t a r e  d e l l e  s f i d e .  S e b b e n e  l ’ i m p a t t o  p o s i t i v o
d i  q u e s t e  a z i o n i  s u l l ’ i n t e g r a z i o n e  e d u c a t i v a  e  p r o f e s s i o n a l e
s i a  e v i d e n t e ,  l ’ e f f i c a c i a  d e l l e  p o l i t i c h e  r i c h i e d e  u n  u l t e r i o r e
p e r f e z i o n a m e n t o ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c a m p o  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e
d e l l e  c l a s s i  p r e p a r a t o r i e ,  d e l  s o s t e g n o  a g l i  i n s e g n a n t i  e  d e l
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e .  U n ’ a d e g u a t a  a t t u a z i o n e  e
m o n i t o r a g g i o  d i  q u e s t e  p o l i t i c h e  p u ò  p o r t a r e  b e n e f i c i
e c o n o m i c i  e  s o c i a l i  t a n g i b i l i ,  c o n t r i b u e n d o  a  u n a  m i g l i o r e
i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  i n  P o l o n i a .

Metodi di narrazione
nell'istruzione
Fondamenti teorici del metodo narrativo

 L a  n a r r a z i o n e ,  o  i l  m e t o d o  d i  a p p r e n d i m e n t o  a t t r a v e r s o  l a
n a r r a z i o n e ,  r i v e s t e  n o t e v o l e  i m p o r t a n z a  n e l l ' i s t r u z i o n e ,  a n c h e
n e l  c o n t e s t o  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  C i ò  è  a s s o c i a t o  a
n u m e r o s i  b e n e f i c i ,  s i a  c o g n i t i v i  c h e  e d u c a t i v i ,  c h e  s u p p o r t a n o
i l  p r o c e s s o  d i  a c q u i s i z i o n e  d i  n u o v e  c o m p e t e n z e .  U n o  d e g l i
a s p e t t i  c h i a v e  d e l l a  n a r r a z i o n e  è  i l  s u o  i m p a t t o  s u i  p r o c e s s i
c o g n i t i v i ,  i n  p a r t i c o l a r e  s u l l a  m e m o r i a  e  s u l l ' a t t e n z i o n e .  G l i
s t u d i  d i m o s t r a n o  c h e  l e  s t o r i e  c o i n v o l g e n t i  a t t i v a n o  v a r i e  a r e e
d e l  c e r v e l l o ,  c o m p r e s e  q u e l l e  l e g a t e  a l l e  e m o z i o n i  e  a l l a
m e m o r i a ,  i l  c h e  f a  s ì  c h e  " g l i  s t u d e n t i  r i c o r d i n o  m e g l i o  l e
n u o v e  i n f o r m a z i o n i  e  s i a n o  p i ù  m o t i v a t i  a d  a p p r e n d e r e "
( B r i g h t o n  A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .
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 A  s u a  v o l t a ,  l a  n a r r a z i o n e  n e l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e  s t r a n i e r e
o  d i  a l t r e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  c o n s e n t e  a g l i  s t u d e n t i  d i
i m m e r g e r s i  i n  u n  c o n t e s t o  p r a t i c o ,  i l  c h e  r e n d e  p i ù  f a c i l e
a p p r e n d e r e  t e r m i n o l o g i a  e  c o m p e t e n z e  n e l  c o n t e s t o  d i  s i t u a z i o n i
r e a l i .  G r a z i e  a l l e  n a r r a z i o n i ,  c h e  s o n o  u n  p r o c e s s o  n a t u r a l m e n t e
i n t r e c c i a t o  n e l l a  v i t a  d i  t u t t i  i  g i o r n i ,  g l i  s t u d e n t i  a c q u i s i s c o n o  u n a
m i g l i o r e  c o m p r e n s i o n e  d i  c o m e  u t i l i z z a r e  l e  n u o v e  c o m p e t e n z e  n e l l a
p r a t i c a  p r o f e s s i o n a l e .  N e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l ' u s o  d e l l e
s t o r i e  c o n s e n t e  a g l i  s t u d e n t i  d i  a c c e d e r e  a  e s e m p i  a u t e n t i c i  t r a t t i
d a l l a  v i t a ,  c h e  s o n o  m o l t o  p i ù  e f f i c a c i  d i  f a t t i  a r i d i  o  i n f o r m a z i o n i
t e o r i c h e  ( B r i g h t o n  A c a d e m y ,  2 0 2 4 ) .

I  b e n e f i c i  c o g n i t i v i  d e l l a  n a r r a z i o n e  i n c l u d o n o  a n c h e  l o  s v i l u p p o
d e l l e  c a p a c i t à  d i  a s c o l t o  e  d i  e s p r e s s i o n e  o r a l e .  G l i  s t u d e n t i  c h e  s i
d e d i c a n o  a l l a  n a r r a z i o n e  s v i l u p p a n o  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e
i m p a r a n d o  i l  r i t m o  n a t u r a l e  e  l ' i n t o n a z i o n e  d e l l a  l i n g u a .  I n o l t r e ,
a t t r a v e r s o  l e  i n t e r a z i o n i  e  l ' a s c o l t o  a t t i v o ,  d i v e n t a n o  p i ù  a p e r t i  a
c o n d i v i d e r e  p e n s i e r i  e  i d e e ,  i l  c h e ,  n e l  c o n t e s t o  d e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  p r o m u o v e  l a  c r e a z i o n e  d i  t e a m  d i  l a v o r o  e f f i c a c i  e  l o
s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  i n t e r p e r s o n a l i .  U n  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e
d e l l a  n a r r a z i o n e  è  a n c h e  l a  s u a  c a p a c i t à  d i  a t t i v a r e  l e  e m o z i o n i ,  i l
c h e  r e n d e  i l  p r o c e s s o  d i  a p p r e n d i m e n t o  p i ù  c o i n v o l g e n t e  e
s o d d i s f a c e n t e  ( B i e l e c k a ,  2 0 2 1 ,  p p .  7 0 - 7 1 )

I n  s i n t e s i ,  l a  n a r r a z i o n e  è  u n  m e t o d o  c h e  p u ò  a r r i c c h i r e
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  i l  p r o c e s s o  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  G r a z i e
a d  e s s o ,  g l i  s t u d e n t i  a c q u i s i s c o n o  m i g l i o r i  c a p a c i t à  d i  a s c o l t o ,
c o n v e r s a z i o n e  e  m e m o r i z z a z i o n e ,  o l t r e  a  s v i l u p p a r e  c a p a c i t à
c r e a t i v e  e  a n a l i t i c h e .  L e  s t o r i e  n o n  s o l o  c o i n v o l g o n o  e m o t i v a m e n t e ,
m a  c o n s e n t o n o  a n c h e  u n a  m i g l i o r e  c o m p r e n s i o n e  d e l l ' a p p l i c a z i o n e
p r a t i c a  d e l l a  c o n o s c e n z a  i n  s i t u a z i o n i  p r o f e s s i o n a l i  r e a l i .  C i ò  r e n d e
l a  n a r r a z i o n e  u n o  s t r u m e n t o  i n e s t i m a b i l e  n e l l ’ i s t r u z i o n e ,  s o p r a t t u t t o
n e l  c o n t e s t o  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

Metodo di narrazione nell'istruzione
professionale
L a  n a r r a z i o n e  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  s o p r a t t u t t o  n e l
c o n t e s t o  d e l l a  m i g r a z i o n e  e  d e i  r i f u g i a t i ,  s t a  d i v e n t a n d o  u n
m e t o d o  s e m p r e  p i ù  p o p o l a r e  p e r  c o i n v o l g e r e  g l i  s t u d e n t i ,
s o p r a t t u t t o  q u e l l i  a l l e  p r e s e  c o n  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e d
e m o t i v e .
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 U n  e s e m p i o  d e l l ' u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  è  i l  p r o g e t t o  " S t o r i e  s u l l e  m i g r a z i o n i " ,  c h e
p r e v e d e  l ' u t i l i z z o  d i  f i l m  e  s t o r i e  d i  m i g r a n t i  p e r  s u s c i t a r e
e m p a t i a  e  c o m p r e n d e r e  l e  l o r o  e s p e r i e n z e .  Q u e s t i  f i l m ,
c o n t e n e n t i  s t o r i e  d i  p e r s o n e  c h e  h a n n o  v i s s u t o  e s p e r i e n z e
d i f f i c i l i  l e g a t e  a l l a  m i g r a z i o n e ,  c o n s e n t o n o  d i  c o s t r u i r e  u n
l e g a m e  e m o t i v o  c o n  i  p e r s o n a g g i  d e l l a  s t o r i a ,  i l  c h e  è
p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  n e l  l a v o r o  c o n  i  r i f u g i a t i
( C i t i z e n s h i p  E d u c a t i o n  C e n t e r ,  2 0 2 1 ) ,  c h e  p r o m u o v e
l ' i n t e g r a z i o n e  e  l a  c o s t r u z i o n e  d e l l a  r e s p o n s a b i l i t à  s o c i a l e .

N e l  c o n t e s t o  d e l l a  n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  ( D S T ) ,  l ' u s o  d e l l a
t e c n o l o g i a  n e l l ' i s t r u z i o n e  c o n s e n t e  u n  c o i n v o l g i m e n t o  c r e a t i v o
n e l  p r o c e s s o  d i  a p p r e n d i m e n t o .  L e  s t o r i e  d i g i t a l i  p o s s o n o
i n c l u d e r e  t e s t o ,  f o t o ,  s u o n i  e  p e r s i n o  v i d e o ,  c r e a n d o  u n a
f o r m a  i n t e r a t t i v a  e  m u l t i m e d i a l e  c h e  c o i n v o l g e  g l i  s t u d e n t i  a
p i ù  l i v e l l i .  N e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l ' o r a  l e g a l e  p u ò  e s s e r e
u t i l i z z a t a  p e r  r a c c o n t a r e  s t o r i e  l e g a t e  a  d i v e r s e  p r o f e s s i o n i ,
t r a d i z i o n i  e d  e s p e r i e n z e  d i  v i t a .  G l i  s t u d e n t i  p o s s o n o  c r e a r e
s t o r i e  s u l l a  p r o p r i a  f a m i g l i a ,  s u i  p r o p r i  a n t e n a t i  o  s u l l a
m i g r a z i o n e ,  i l  c h e  l i  a i u t a  a  c o m p r e n d e r e  m e g l i o  l a  p r o p r i a
i d e n t i t à  e  l ' a p p a r t e n e n z a  a l  g r u p p o  ( F u n d a c j a  A d  H o c ,  2 0 1 3 ,
p p .  3 1 - 3 5 ) .  T a l i  s t o r i e  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t e  a n c h e
n e l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e  s t r a n i e r e ,  d o v e  g l i  s t u d e n t i
a s c o l t a n o  s t o r i e  e  a n a l i z z a n o  i l  c o n t e s t o  l i n g u i s t i c o ,  i l  c h e
f a c i l i t a  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  l ' a c q u i s i z i o n e  d i  n u o v e  p a r o l e  e
s t r u t t u r e  g r a m m a t i c a l i  ( D y l a k ,  n d ;  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,
p p .  1 0 7  e  1 1 4 ) .

G r a z i e  a l  m e t o d o  n a r r a t i v o ,  s i a  i n  f o r m a  o r a l e  t r a d i z i o n a l e  c h e
d i g i t a l e ,  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  l ' o p p o r t u n i t à  d i  e s p r i m e r s i ,
c o n o s c e r e  g l i  a l t r i  e  s v i l u p p a r e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e .
L ' u t i l i z z o  d i  q u e s t o  m e t o d o  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  è
p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  q u a n d o  s i  l a v o r a  c o n  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i ,  p e r c h é  n o n  s o l o  i n s e g n a  l o r o  c o m p e t e n z e
l i n g u i s t i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i ,  m a  a i u t a  a n c h e  a  c o s t r u i r e
l e g a m i  s o c i a l i  e d  e m o t i v i ,  f o n d a m e n t a l i  p e r  l a  l o r o
i n t e g r a z i o n e  e  i l  l o r o  s v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e  i n  u n  n u o v o
P a e s e .
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N e g l i  u l t i m i  a n n i  i l  m e t o d o  n a r r a t i v o  h a  g u a d a g n a t o
m o l t a  p o p o l a r i t à  n e g l i  a f f a r i . . .

. . . d a l  m a r k e t i n g  a l l e  p r e s e n t a z i o n i ,  a l l e  r i u n i o n i  d e l  c o n s i g l i o  d i
a m m i n i s t r a z i o n e .  T u t t a v i a ,  i l  s u o  r u o l o  n e l l a  f o r m a z i o n e ,  s o p r a t t u t t o
q u e l l a  i n t e r n a ,  è  a n c o r a  s o t t o v a l u t a t o .  Q u e s t o  m e t o d o  n o n  s o l o
c o n s e n t e  u n  m i g l i o r e  c o i n v o l g i m e n t o  d e i  p a r t e c i p a n t i ,  m a  r e n d e
a n c h e  p i ù  f a c i l e  p e r  l o r o  a c q u i s i r e  c o n o s c e n z e  e  c o n v i n c e r l i  a d
a d o t t a r e  d e t e r m i n a t i  a t t e g g i a m e n t i  o  p r o c e d u r e .  N e l l a  f o r m a z i o n e
i n t e r n a ,  i  f o r m a t o r i  p o s s o n o  u t i l i z z a r e  s t o r i e  r e a l i  d e l l a  v i t a
a z i e n d a l e ,  i l  c h e  n e  a u m e n t a  l ' a u t e n t i c i t à  e  i n f l u i s c e  s u  u n
m a g g i o r e  c o i n v o l g i m e n t o  d e i  p a r t e c i p a n t i .  U n  e s e m p i o  p e r f e t t o  è
l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l ’ e d u c a z i o n e  a l l a  s a l u t e  e  s i c u r e z z a  s u l
l a v o r o  –  i n v e c e  d e l l e  i s t r u z i o n i  t r a d i z i o n a l i ,  i  f o r m a t o r i  p o s s o n o
u t i l i z z a r e  c o r t o m e t r a g g i  c h e  m o s t r a n o  s i a  e r r o r i  c h e  c o m p o r t a m e n t i
c o r r e t t i .  G r a z i e  a  c i ò ,  i l  m e s s a g g i o  v i e n e  r i c o r d a t o  p i ù  a  l u n g o  e
i n f l u e n z a  l e  e m o z i o n i  d e i  d e s t i n a t a r i  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

U n a  s t o r i a  f o r m a t i v a  b e n  c o s t r u i t a  d o v r e b b e  b a s a r s i  s u  s i t u a z i o n i  d i
v i t a  r e a l e  i n  c u i  i  p a r t e c i p a n t i  p o s s a n o  f a c i l m e n t e  i d e n t i f i c a r s i  c o n
i l  p r o p r i o  l a v o r o .  G l i  e l e m e n t i  c h i a v e  d i  u n a  n a r r a z i o n e  e f f i c a c e
s o n o  c o l p i  d i  s c e n a  s o r p r e n d e n t i ,  p e r s o n a g g i  c o i n v o l g e n t i  e  u n
m e s s a g g i o  e m o t i v o .  È  i m p o r t a n t e  c h e  l a  s t o r i a  p o r t i  i  p a r t e c i p a n t i  a
t r a r r e  l e  p r o p r i e  c o n c l u s i o n i  –  è  q u e s t a  i n t e r a t t i v i t à  c h e  r e n d e  l a
n a r r a z i o n e  u n o  s t r u m e n t o  d i d a t t i c o  c o s ì  e f f i c a c e .  N e l  c o n t e s t o  d e l l a
f o r m a z i o n e  i n t e r n a ,  l o  s t o r y t e l l i n g  h a  u n  v a l o r e  a g g i u n t o :  i  f o r m a t o r i
p o s s o n o  a t t i n g e r e  a l l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e ,  p a r l a n d o  d i  p r o b l e m i  e
s f i d e  r e a l i  c h e  s o n o  v i c i n i  a i  p a r t e c i p a n t i  ( U l i a s z ,  2 0 2 1 ) .

I l  p r i m o  e s e m p i o  d i  u t i l i z z o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  è  M i r o s ł a w  U r b a n  –  f o r m a t o r e  e s p e r t o  i n  q u e s t o
c a m p o ,  c h e  u t i l i z z a  e f f i c a c e m e n t e  l a  n a r r a z i o n e  c o m e  s t r u m e n t o
e d u c a t i v o  n e l  p r o c e s s o  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  I l  s u o
a p p r o c c i o  s i  b a s a  s u l  p r e s u p p o s t o  c h e  u n a  s t o r i a  a b b i a  i l  p o t e r e  d i
a t t r a r r e ,  c o i n v o l g e r e  e  c o s t r u i r e  r e l a z i o n i  e  f i d u c i a ,  i l  c h e  l a  r e n d e
u n o  s t r u m e n t o  e s t r e m a m e n t e  e f f i c a c e  n e l  p r o c e s s o  d i
i n s e g n a m e n t o  e  t r a s f e r i m e n t o  d e l l a  c o n o s c e n z a .  I l  p r o g r a m m a  d i
f o r m a z i o n e  s v i l u p p a t o  d a  U r b a n  s i  c o n c e n t r a  s u l l o  s v i l u p p o  d e l l a
c a p a c i t à  d i  c r e a r e  s t o r i e  c o e r e n t i ,  e m o z i o n a n t i  e  c o n v i n c e n t i ,
u t i l i z z a b i l i  s i a  n e l l a  c o m u n i c a z i o n e  a z i e n d a l e  c h e  n e l  p r o c e s s o
e d u c a t i v o .  I  p a r t e c i p a n t i  a i  s u o i  w o r k s h o p  i m p a r a n o  c o m e
t r a s f o r m a r e  l e  i n f o r m a z i o n i  i n  n a r r a z i o n i  c o i n v o l g e n t i  c h e  n o n  s o l o
a t t i r a n o  l ' a t t e n z i o n e  d e i  d e s t i n a t a r i ,  m a  l i  a i u t a n o  a n c h e  a
c o m p r e n d e r e  e  r i c o r d a r e  m e g l i o  i l  c o n t e n u t o  t r a s m e s s o .
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U n  e l e m e n t o  c h i a v e  d e l l a  s u a  m e t o d o l o g i a  è  l ' a u t e n t i c i t à  –
U r b a n  m o s t r a  c o m e  a t t i n g e r e  a l l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  p e r
c r e a r e  s t o r i e  c h e  r i s u o n a n o  c o n  i  d e s t i n a t a r i .  I  s u o i  c o r s i  d i
f o r m a z i o n e  s i  b a s a n o  s u  u n  a p p r o c c i o  p r a t i c o  e  s o n o  a d a t t a t i
a l l e  e s i g e n z e  d e i  p a r t e c i p a n t i ,  i n d i p e n d e n t e m e n t e  d a l  l o r o
r u o l o  p r o f e s s i o n a l e  –  s i a  n e l l a  g e s t i o n e  d e l  t e a m ,  n e l l e
v e n d i t e ,  n e l  m a r k e t i n g ,  n e l l a  f o r m a z i o n e  o  n e l  p a r l a r e  i n
p u b b l i c o .  C o m b i n a n d o  l a  n a r r a z i o n e  c o n  e l e m e n t i  d i
p s i c o l o g i a  e  c o m u n i c a z i o n e  i n t e r p e r s o n a l e ,  M i r o s ł a w  U r b a n
i n s e g n a  n o n  s o l o  c o m e  r a c c o n t a r e  s t o r i e ,  m a  a n c h e  c o m e
u t i l i z z a r l e  p e r  c r e a r e  i n f l u e n z a ,  m o t i v a r e  i  t e a m  e  t r a s f e r i r e  l e
c o n o s c e n z e  i n  m o d o  p i ù  e f f i c a c e .  N e l  s u o  a p p r o c c i o ,  l a
n a r r a z i o n e  n o n  è  s o l o  u n a  t e c n i c a ,  m a  a n c h e  u n  m o d o  p e r
c o m p r e n d e r e  m e g l i o  s e  s t e s s i  e  g l i  a l t r i  e  r a g g i u n g e r e  i n
m o d o  p i ù  e f f i c a c e  g l i  o b i e t t i v i  p r o f e s s i o n a l i  ( M i r e k  U r b a n ,  n d ) .
 
I l  s e c o n d o  e s e m p i o  è  i l  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  d i  M a r c i n
M a ń k a ,  p s i c o l o g o ,  f o r m a t o r e  e  c o a c h  d i  s o f t  s k i l l s .  L a
m e t o d o l o g i a  d e l  s u o  c o r s o  s i  b a s a  s u l l a  c o m b i n a z i o n e  d i
e s p e r i e n z a  p r o f e s s i o n a l e  e  p s i c o l o g i c a  c o n  u n  a p p r o c c i o
u n i c o  a l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  a b i l i t à  n a r r a t i v e .  L a  f o r m a z i o n e
s i  c o n c e n t r a  s u l l o  s v i l u p p o  p r a t i c o  d e l l e  c a p a c i t à  n a r r a t i v e ,
i n s e g n a n d o  a i  p a r t e c i p a n t i  c o m e  c r e a r e  s t o r i e  c o i n v o l g e n t i
c h e  a b b i a n o  i l  p o t e r e  d i  c o n v i n c e r e ,  c r e a r e  f i d u c i a  e  a t t i r a r e
l ' a t t e n z i o n e .  U t i l i z z a n d o  a u t e n t i c i t à  e d  e m o z i o n i  n e l l a
n a r r a z i o n e ,  i l  c o r s o  c o n s e n t e  u n a  m i g l i o r e  c o m u n i c a z i o n e  n e l
m o n d o  d e g l i  a f f a r i  e  u n  t r a s f e r i m e n t o  e f f i c a c e  d e l l e
c o n o s c e n z e .  I l  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  è  p r o g e t t a t o  t e n e n d o
p r e s e n t e  l ' i m p l e m e n t a z i o n e  p r a t i c a  d e l l e  c o m p e t e n z e
a c q u i s i t e ,  c h e  è  f o n d a m e n t a l e  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .
I  p a r t e c i p a n t i  a l  c o r s o  h a n n o  l ' o p p o r t u n i t à  n o n  s o l o  d i
a p p r e n d e r e  t e c n i c h e  d i  n a r r a z i o n e ,  m a  a n c h e  d i  u t i l i z z a r e  l e
p r o p r i e  e s p e r i e n z e  d i  v i t a ,  c h e  i n c o r p o r a n o  p e r  c r e a r e
n a r r a z i o n i  u n i c h e  e  c o n v i n c e n t i .  I n o l t r e ,  l ' u s o  d i  s t r u m e n t i  d i
c o a c h i n g  c o n s e n t e  l o  s v i l u p p o  i n d i v i d u a l e  d e i  p a r t e c i p a n t i  e
l ' a d a t t a m e n t o  d e l l a  f o r m a z i o n e  a l l e  l o r o  e s i g e n z e .  U t i l i z z a n d o
m e t o d i  b a s a t i  s u  m o l t i  a n n i  d i  e s p e r i e n z a  p r o f e s s i o n a l e ,  i
p a r t e c i p a n t i  i m p a r a n o  c o m e  g e s t i r e  e f f i c a c e m e n t e  l e
e m o z i o n i ,  c r e a r e  u n a  s t o r i a  c o e r e n t e  e  c o i n v o l g e n t e  e
u t i l i z z a r e  l a  n a r r a z i o n e  c o m e  i s p i r a z i o n e ,  m o t i v a z i o n e  e
l e a d e r s h i p  e f f i c a c e  n e l l ' a m b i e n t e  p r o f e s s i o n a l e  ( M a r c i n
M a ń k a ,  n d ) .
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 L ' u s o  d e l l e  s t o r i e  è  p r a t i c a t o  a n c h e  i n  a m b i t o  e d u c a t i v o ,  d o v e
c o i n v o l g e  g l i  s t u d e n t i  e  s o s t i e n e  l a  l o r o  m o t i v a z i o n e
a l l ' a p p r e n d i m e n t o .  U n  e s e m p i o  è  l ’ u s o  d i  s t o r i e  s u i  d i s a s t r i
e d i l i z i  n e l l e  l e z i o n i  s u l l a  s i c u r e z z a  d e l  t r a f f i c o  a e r e o  p r e s s o
l ’ e - L e a r n i n g  a n d  I n n o v a t i v e  T e a c h i n g  C e n t e r ,  d o v e  s t o r i e  s u
t r a g e d i e  r e a l i  a i u t a n o  g l i  s t u d e n t i  a  e n t r a r e  i n  e m p a t i a  c o n  i l
r u o l o  d e g l i  i s p e t t o r i  e d i l i .  G r a z i e  a  q u e s t o ,  c a p i s c o n o  m e g l i o
q u a l i  f a t t o r i  p o r t a n o  a i  d i s a s t r i  e  q u a l i  e r r o r i  d o v r e b b e r o
e s s e r e  e v i t a t i .  Q u e s t o  m e t o d o  s i  t r a d u c e  i n  u n a  m i g l i o r e
m e m o r i z z a z i o n e  e  n e l l o  s v i l u p p o  d e l l e  c a p a c i t à  a n a l i t i c h e ,
p e r c h é  g l i  s t u d e n t i  s t e s s i  d e v o n o  i n d i c a r e  l e  c a u s e  e  g l i
e f f e t t i  d i  t a l i  e v e n t i  ( S t ą p o r e k ,  n d ) .

U n  a l t r o  e s e m p i o  d e l l ' u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  i n  a m b i t o
e d u c a t i v o  p o s s o n o  e s s e r e  i  c o r s i  d i  g u i d a  t u r i s t i c a  n e l l ' a m b i t o
d e l  c o r s o  d i  l a u r e a  i n  G e o t u r i s m o .  G l i  s t u d e n t i ,  p r e p a r a n d o  i
p r o p r i  v i a g g i ,  a s s u m o n o  i l  r u o l o  d i  g u i d e  e  r a c c o n t a n o  s t o r i e
l e g a t e  a  u n  d a t o  l u o g o .  G r a z i e  a  q u e s t o ,  n o n  s o l o  i m p a r a n o  a
c o i n v o l g e r e  i  t u r i s t i ,  m a  s v i l u p p a n o  a n c h e  l e  l o r o  c a p a c i t à
n e l l a  p r e p a r a z i o n e  d e l l e  s t o r i e .  D o p o  o g n i  v i a g g i o ,  i l
r e s p o n s a b i l e  a n a l i z z a  i  d i s c o r s i  d e g l i  s t u d e n t i ,  i l  c h e  c o n s e n t e
l o r o  d i  r i f l e t t e r e  s u l l a  q u a l i t à  d e l  m e s s a g g i o  e  d i  m i g l i o r a r e  l e
p r o p r i e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e .  U n  s i m i l e  p r o c e s s o ,  c h e
c o m b i n a  t e o r i a  e  p r a t i c a ,  f a c i l i t a  l ' a c q u i s i z i o n e  d e l l a
c o n o s c e n z a  i n  m o d o  p i ù  a c c e s s i b i l e  e  c o i n v o l g e n t e  ( S t ą p o r e k ,
n d ) .

Caso di studio sull'utilizzo del metodo narrativo
nell'istruzione e nella formazione professionale

I n  P o l o n i a  m a n c a n o  a n c o r a  r i c e r c h e  e  s t a t i s t i c h e  a p p r o f o n d i t e
s u l l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e  e  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  I n o l t r e ,  s e b b e n e  q u e s t o
m e t o d o  s i a  a m p i a m e n t e  u t i l i z z a t o  i n  v a r i  s e t t o r i
d e l l ’ i s t r u z i o n e ,  i l  s u o  p o t e n z i a l e  n e l  c o n t e s t o  d e l  s o s t e g n o  a l l e
p e r s o n e  c o n  e s p e r i e n z a  m i g r a t o r i a  r i m a n e  i n  g r a n  p a r t e
i n u t i l i z z a t o .  E s e m p i  d i  u t i l i z z o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l  l a v o r o  c o n
b a m b i n i  e  r a g a z z i  p o s s o n o  t u t t a v i a  r a p p r e s e n t a r e  u n a
p r e z i o s a  i s p i r a z i o n e  p e r  l o  s v i l u p p o  d i  i n i z i a t i v e  s i m i l i
n e l l ' e d u c a z i o n e  d e g l i  a d u l t i ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c o n t e s t o
d e l l ' i n s e r i m e n t o  p r o f e s s i o n a l e .
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c a s o  d i  s t u d i o  1

 N e l l ' a m b i t o  d i  u n  e s p e r i m e n t o  e d u c a t i v o  c o n d o t t o  d a  D o r o t a
H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  è  s t a t o  s t u d i a t o  l ' u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  d e l l a
n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  n e l l ' i n s e g n a m e n t o  d e l l e  l i n g u e  s t r a n i e r e .  Q u e s t o
p r o g r a m m a  s i  c o n c e n t r a  s u l  c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i  s t u d e n t i ,
c o m p r e s i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e  e  l ' u s o  d i
g i o c h i  e d u c a t i v i .  L e  a t t i v i t à  b a s a t e  s u l l a  n a r r a z i o n e  e  s u l l a
n a r r a z i o n e  n o n  s o l o  s v i l u p p a n o  l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  d e g l i
s t u d e n t i ,  m a  l i  c o i n v o l g o n o  a n c h e  e m o t i v a m e n t e ,  i l  c h e  f a v o r i s c e
u n a  m e m o r i z z a z i o n e  p i ù  p r o f o n d a  d e l  m a t e r i a l e .

U n a  d e l l e  c o n c l u s i o n i  i n t e r e s s a n t i  t r a t t e  d a l l ' a u t o r e  è  c h e  g l i
s t u d e n t i  r i c o r d a v a n o  m e g l i o  l e  s t o r i e  q u a n d o  v e n i v a n o  r a c c o n t a t e
r i s p e t t o  a  q u a n d o  d o v e v a n o  l e g g e r l e .  I n  u n o  s t u d i o ,  u n  g r u p p o  d i
s t u d e n t i  h a  a s c o l t a t o  l e g g e n d e  p o l a c c h e  e  l ' a l t r o  g r u p p o  h a  l e t t o
g l i  s t e s s i  t e s t i .  D o p o  l e  l e z i o n i  s i  è  s v o l t o  u n  g i o c o  d a  t a v o l o  p e r
v e r i f i c a r e  l a  m e m o r i a  d e i  d e t t a g l i  d e l l e  s t o r i e  l e t t e  e  a s c o l t a t e .  I l
t e a m  c h e  h a  a s c o l t a t o  l e  l e g g e n d e  s i  è  r i v e l a t o  p i ù  p r e p a r a t o  a
r i s p o n d e r e  a l l e  d o m a n d e  s u l l a  t r a m a  e  s u i  d e t t a g l i  d e l l a  s t o r i a .
I n o l t r e ,  g l i  s t u d e n t i  r i c o r d a v a n o  m e g l i o  l e  n u o v e  p a r o l e  e  i l  l o r o
s i g n i f i c a t o  e  m o s t r a v a n o  a n c h e  u n  m a g g i o r e  c o i n v o l g i m e n t o
d u r a n t e  i l  g i o c o  d e l  d o m i n o ,  c h e  p r e v e d e v a  l ' a b b i n a m e n t o  d e l
v o c a b o l a r i o  e  d e i  p e r s o n a g g i ,  d a l l e  l e g g e n d e  a l l e  i l l u s t r a z i o n i
( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p .  1 0 8 ) .

L ' e s p e r i m e n t o  h a  a n c h e  d i m o s t r a t o  c h e  l a  n a r r a z i o n e  i n t r o d u c e  u n
e l e m e n t o  d i  c o i n v o l g i m e n t o  e m o t i v o ,  c h e  c o n s e n t e  a g l i  s t u d e n t i  d i
a s s o r b i r e  m e g l i o  i l  m a t e r i a l e .  I  b a m b i n i  c h e  a s c o l t a v a n o  l e  s t o r i e
a v e v a n o  s t o r i e  p i ù  r i c c h e  e  d e t t a g l i a t e  d u r a n t e  g l i  e s e r c i z i
s u c c e s s i v i ,  c o m e  r a c c o n t a r e  l e g g e n d e  s o t t o  f o r m a  d i  n a r r a z i o n e
c o n  g e s t i  e  u n  c a m b i a m e n t o  d i  t o n o  d i  v o c e .  I n o l t r e ,  g l i  s t u d e n t i
e r a n o  a n s i o s i  d i  i l l u s t r a r e  l e  s t o r i e  a s c o l t a t e ,  i l  c h e  r a f f o r z a v a  l a
l o r o  c r e a t i v i t à  e  l a  l o r o  m e m o r i a .  L ' u t i l i z z o  d i  e s e r c i z i  c o m e  i l  " f r e e z e
f r a m e " ,  c i o è  u n a  c o r n i c e  c o n g e l a t a ,  h a  p e r m e s s o  l o r o  d i  e s p r i m e r e
e m o z i o n i  e  d e t t a g l i  c o n t e n u t i  n e l l e  l e g g e n d e .  A t t r a v e r s o  l a
p a r t e c i p a z i o n e  a t t i v a  a  t a l i  a t t i v i t à ,  g l i  s t u d e n t i  n o n  s o l o  h a n n o
i m p a r a t o  n u o v e  p a r o l e ,  m a  h a n n o  a n c h e  m e s s o  i n  p r a t i c a  c a p a c i t à
c o m u n i c a t i v e ,  e s s e n z i a l i  p e r  l ' a p p r e n d i m e n t o  d i  u n a  l i n g u a
s t r a n i e r a  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p .  1 0 8 ) .
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 U n  a l t r o  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e l  p r o g r a m m a  e r a  i l  g i o c o  “ S t o r y
C u b e s ” ,  c h e  p r e v e d e v a  i l  l a n c i o  d i  d a d i  c o n  i l l u s t r a z i o n i  e  i l
r a c c o n t o  d i  s t o r i e  b a s a t e  s u  d i  e s s i .  Q u e s t o  g i o c o  h a  p e r m e s s o  a g l i
s t u d e n t i  d i  s v i l u p p a r e  c a p a c i t à  n a r r a t i v e  e  h a  s u p p o r t a t o  l a  l o r o
c r e a t i v i t à  c o i n v o l g e n d o  l a  l o r o  i m m a g i n a z i o n e .  N e l l ' a m b i t o  d e g l i
e s e r c i z i ,  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  l a v o r a t o  i n  g r u p p o ,  i l  c h e  h a
i n c o r a g g i a t o  l a  c o o p e r a z i o n e  e  l o  s v i l u p p o  d i  c a p a c i t à  d i
a r g o m e n t a z i o n e  e  d i s c u s s i o n e .  G l i  s t u d e n t i  c h e  s i  s e n t i v a n o  p i ù
s i c u r i  n e l l a  n a r r a z i o n e  h a n n o  g r a d u a l m e n t e  s v i l u p p a t o  l e  l o r o
c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e ,  m i g l i o r a n d o  l a  l o r o  f l u i d i t à  e  l a  c a p a c i t à
d i  c o s t r u i r e  l a  s t r u t t u r a  d i  u n a  s t o r i a .  Q u e s t o  g i o c o  a v e v a  a n c h e  u n
v a l o r e  a g g i u n t o  i n  u n  c o n t e s t o  m u l t i c u l t u r a l e ,  p o i c h é  s t u d e n t i
p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  d i v e r s i  p o t e v a n o  c r e a r e  i n s i e m e  s t o r i e  c h e
f o s s e r o  i n t e r e s s a n t i  p e r  l o r o ,  u t i l i z z a n d o  e l e m e n t i  d e l l a  l o r o  c u l t u r a
e d  e s p e r i e n z e  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p p .  1 0 8 - 1 0 9 ) .

U n o  s t r u m e n t o  i m p o r t a n t e  a  s u p p o r t o  d e l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e
l i n g u e  i n  q u e s t o  p r o g r a m m a  s o n o  s t a t e  l e  s c h e d e  d i d a t t i c h e .  I l
p r i m o  s e t  d i  c a r t e  p r e s e n t a v a  o t t o  s c e n e  c h e  g l i  s t u d e n t i  d o v e v a n o
o r g a n i z z a r e  i n  u n  i n s i e m e  l o g i c o  e  c r e a r e  u n a  s t o r i a .  I n  t a l e
e s e r c i z i o ,  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  s v i l u p p a t o  c o m p e t e n z e  l e g a t e  a l l a
c r e a z i o n e  d i  u n a  n a r r a z i o n e  e  a l l a  c o r r e t t a  o r g a n i z z a z i o n e  d e i  f a t t i
i n  u n a  s t o r i a .  L a  s e c o n d a  s e r i e  d i  c a r t e ,  p i ù  a s t r a t t a ,  r i c h i e d e v a  a g l i
s t u d e n t i  d i  p e n s a r e  i n  m o d o  c r e a t i v o  e  d i  u t i l i z z a r e  a s s o c i a z i o n i  p e r
c o l l e g a r e  i l l u s t r a z i o n i  n o n  c o r r e l a t e .  T a l i  e s e r c i z i  h a n n o  s v i l u p p a t o
n o n  s o l o  l ' i m m a g i n a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i ,  m a  a n c h e  l e  l o r o  c a p a c i t à
c o m u n i c a t i v e  e  d i  r i s o l u z i o n e  d e i  p r o b l e m i .  Q u e s t e  c a r t e  s o n o  s t a t e
u t i l i z z a t e  n e i  l a v o r i  i n d i v i d u a l i ,  i n  c o p p i a  e  i n  g r u p p i  p i ù  p i c c o l i ,  i l
c h e  h a  f a c i l i t a t o  l o  s c a m b i o  d i  i d e e  e  l o  s v i l u p p o  d e l l a
c o o p e r a z i o n e  t r a  g l i  s t u d e n t i  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p p .  1 1 0 -
1 1 1 ) .

N o n o s t a n t e  i  r i s u l t a t i  p o s i t i v i  d e l  p r o g r a m m a ,  l ' a u t o r e  h a  a n c h e
n o t a t o  a l c u n e  s f i d e  e m e r s e  d u r a n t e  l ' a t t u a z i o n e  d e l  p r o g e t t o .  U n o
d e i  p r o b l e m i  p r i n c i p a l i  e r a  l a  d i v e r s i t à  l i n g u i s t i c a  n e i  g r u p p i  d i
s t u d e n t i ,  t r a  c u i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  c h e  a  v o l t e  r e n d e v a  d i f f i c i l e  l a
c o m u n i c a z i o n e  e  r e n d e v a  a l c u n i  c o m p i t i  t r o p p o  d i f f i c i l i  d a  p o r t a r e
a  t e r m i n e .  P e r  q u e s t o  m o t i v o  è  s t a t o  n e c e s s a r i o  a d a t t a r e  i l
m a t e r i a l e  d i d a t t i c o  a l  l i v e l l o  l i n g u i s t i c o  d e i  p a r t e c i p a n t i  e
i n t r o d u r r e  u l t e r i o r i  a t t i v i t à  d i  s u p p o r t o ,  c o m e  l a  t r a d u z i o n e  d i
p a r o l e  o  l ' u s o  d i  i m m a g i n i .  
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N o n o s t a n t e  c i ò ,  i l  p r o g r a m m a  s i  è  r i v e l a t o  u n o  s t r u m e n t o  e f f i c a c e
c h e  h a  m i g l i o r a t o  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i  s t u d e n t i  e  l e  l o r o
c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e ,  c o n s e n t e n d o  l o r o  d i  e s p r i m e r s i  p i ù
p i e n a m e n t e  e  d i  c o s t r u i r e  l e g a m i  c o n  g l i  a l t r i  ( H r y c a k -
K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 0 ,  p a g .  1 1 4 ) .

L e  c o n c l u s i o n i  t r a t t e  d a l l ' e s p e r i m e n t o  d i m o s t r a n o  c h e  l a  n a r r a z i o n e
e  l a  n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  p o s s o n o  r i v e l a r s i  s t r u m e n t i  e s t r e m a m e n t e
e f f i c a c i  n e l  l a v o r o  c o n  g l i  s t u d e n t i ,  c o m p r e s i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  I
p r o g r a m m i  d i  n a r r a z i o n e  p r o m u o v o n o  u n a  m i g l i o r e  m e m o r i z z a z i o n e
d e l  m a t e r i a l e ,  s v i l u p p a n o  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e ,  s u p p o r t a n o  l a
c r e a t i v i t à  e  c o i n v o l g o n o  e m o t i v a m e n t e  g l i  s t u d e n t i .  N e l  c o n t e s t o
d e l l ’ e d u c a z i o n e  m u l t i c u l t u r a l e ,  t a l e  a p p r o c c i o  a i u t a  a  i n t e g r a r e
s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  d i v e r s i  e  c o n s e n t e  l o r o  d i
c o m p r e n d e r s i  m e g l i o  a  v i c e n d a ,  n o n c h é  d i  a p p r e n d e r e  p i ù
f a c i l m e n t e  n u o v e  l i n g u e .
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c a s o  d i  s t u d i o  2

 L o  s t u d i o  c o n d o t t o  n e l l ' a n n o  s c o l a s t i c o  2 0 2 0 / 2 0 2 1  i n  d u e  i s t i t u t i
s c o l a s t i c i  b r i t a n n i c i  – l a  P o l i s h  S c h o o l  p r e s s o  l ' A m b a s c i a t a  p o l a c c a
a  L o n d r a  e  i l  W e l l i n g t o n  C o l l e g e –  è  u n  e s e m p i o  d i  i m p l e m e n t a z i o n e
d i  s u c c e s s o  d e l l e  t e c n o l o g i e  d i g i t a l i  n e l l ' i n s e g n a m e n t o  d e l l a
s c r i t t u r a  n a r r a t i v a .  I l  p r o g r a m m a  e r a  r i v o l t o  a  s t u d e n t i  d i  o r i g i n e
p o l a c c a  c h e  p a r l a v a n o  i n g l e s e  c o m e  l i n g u a  p r i n c i p a l e  d i  i s t r u z i o n e ,
m e n t r e  i l  p o l a c c o  e r a  l a  l o r o  l i n g u a  e r e d i t a r i a .  L o  s t u d i o  h a
c o i n v o l t o  1 7  s t u d e n t i  d e l l a  s c u o l a  p o l a c c a  e  5  s t u d e n t i  d e l
W e l l i n g t o n  C o l l e g e ,  p e r  u n  t o t a l e  d i  2 2  p a r t e c i p a n t i  d i  e t à  c o m p r e s a
t r a  1 6 – 1 7  a n n i  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  p .  6 2 ) .

L ' o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  d e l  p r o g e t t o  e r a  v e r i f i c a r e  s e  l e  t e c n o l o g i e
d i g i t a l i ,  c o m e  l e  a p p l i c a z i o n i  W e b  2 . 0  e  l a  n a r r a z i o n e  d i g i t a l e ,
p o s s o n o  m i g l i o r a r e  l e  c a p a c i t à  d i  s c r i t t u r a  n a r r a t i v a  i n  p o l a c c o ,
a u m e n t a r e  l a  m o t i v a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i ’  a d  a p p r e n d e r e  e
s u p p o r t a r e  l a  l o r o  c o m p r e n s i o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  n a r r a t i v a .  N e l l a
f a s e  i n i z i a l e  d e l l a  r i c e r c a  s i  è  r i s c o n t r a t o  c h e ,  s e b b e n e  l a  m a g g i o r
p a r t e  d e g l i  s t u d e n t i  d i c h i a r a s s e  d i  c o n o s c e r e  i l  t e r m i n e
“ n a r r a z i o n e ” ,  l a  l o r o  c o m p r e n s i o n e  e r a  s u p e r f i c i a l e ,  i l  c h e  i n d i c a v a
l a  n e c e s s i t à  d i  u n  n u o v o  a p p r o c c i o  d i d a t t i c o .

N e l l ' a m b i t o  d e l l ' i n t e r v e n t o ,  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  l a v o r a t o  c o n  l e
a p p l i c a z i o n i  S t o r y b i r d ,  B l e n d s p a c e  e  M I R O ,  c h e  h a n n o  c o n s e n t i t o
l o r o  d i  c r e a r e  l e  p r o p r i e  s t o r i e  d i g i t a l i .  I l  p r o c e s s o  d i d a t t i c o
p r e v e d e v a  d i v e r s e  f a s i :  d a l l a  p i a n i f i c a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e ,  a l l a
s c e l t a  d e i  p e r s o n a g g i ,  d e l  l u o g o  e  d e l l ' a t m o s f e r a  d e l l a  s t o r i a ,  f i n o
a l l a  c r e a z i o n e  d e i  t e s t i  f i n a l i .  S o n o  s t a t i  s u p p o r t a t i  n e l l a
c o s t r u z i o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  l o g i c a  d e l l a  s t o r i a ,  u t i l i z z a n d o  m e z z i
l i n g u i s t i c i  c o r r e t t i  e  s v i l u p p a n d o  l a  c r e a t i v i t à  a t t r a v e r s o  e s e r c i z i
i n t e r a t t i v i .  U n  e l e m e n t o  c h i a v e  d e l l a  m e t o d o l o g i a  è  s t a t o  l ' u s o  d i
c a r t e  n a r r a t i v e ,  c h e  h a n n o  f a c i l i t a t o  l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l  t e s t o  e
s t i m o l a t o  l ' i m m a g i n a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,
2 0 2 3 ,  p .  6 4 ) .

I  r i s u l t a t i  d e l l o  s t u d i o  h a n n o  d i m o s t r a t o  c h e  l ' u s o  d i  s t r u m e n t i
d i g i t a l i  h a  a u m e n t a t o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i
s t u d e n t i  n e l  p r o c e s s o  d i  a p p r e n d i m e n t o .  
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 G r a z i e  a l l a  p o s s i b i l i t à  d i  c r e a r e  l e  p r o p r i e  s t o r i e  i n  u n  a m b i e n t e
i n t e r a t t i v o ,  l a  l o r o  m o t i v a z i o n e  è  a u m e n t a t a ,  c o s ì  c o m e  i l  l i v e l l o  d i
c o m p e t e n z a  l i n g u i s t i c a .  G l i  s t u d e n t i  h a n n o  d i m o s t r a t o  u n a  m i g l i o r e
c o m p r e n s i o n e  d e l  c o n c e t t o  d i  n a r r a z i o n e  e  d e l l a  s u a  s t r u t t u r a ,
c o n f e r m a t a  d a l l e  l o r o  a f f e r m a z i o n i  n e i  q u e s t i o n a r i  e  d a l l ' a n a l i s i
q u a l i t a t i v a  d e l l e  o p e r e  c r e a t e .  I n o l t r e ,  l o  s t e s s o  p r o c e s s o  d i
n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  h a  c o n t r i b u i t o  a  r o m p e r e  l a  b a r r i e r a  l e g a t a  a l l a
s c r i t t u r a  i n  p o l a c c o :  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  v a l u t a t o  i l  c o m p i t o  c o m e
m e n o  s t r e s s a n t e  r i s p e t t o  a l l e  f o r m e  t r a d i z i o n a l i  d i  a p p r e n d i m e n t o .

U n  a s p e t t o  i n t e r e s s a n t e  d e l l o  s t u d i o  è  s t a t o  a n c h e  l ' u s o  d i  e l e m e n t i
d i  c o o p e r a z i o n e  –  g l i  s t u d e n t i  p o t e v a n o  c o n d i v i d e r e  l e  l o r o  s t o r i e ,
c o n d i v i d e r e  f e e d b a c k  e  t r a r r e  i s p i r a z i o n e  d a  c o e t a n e i  p r o v e n i e n t i
d a  c o n t e s t i  d i v e r s i .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  h a  p r o m o s s o  l ’ i n t e g r a z i o n e  e
l o  s c a m b i o  d i  e s p e r i e n z e  t r a  s t u d e n t i  c o n  d i v e r s i  l i v e l l i  d i
c o m p e t e n z a  l i n g u i s t i c a  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,  p p .  6 3 - 6 5 ) .

L ' e f f e t t o  p i ù  i m p o r t a n t e  d e l  p r o g e t t o  è  s t a t o  u n  m i g l i o r a m e n t o
s i g n i f i c a t i v o  d e l l e  c a p a c i t à  d i  s c r i t t u r a  n a r r a t i v a .  D o p o  a v e r
c o m p l e t a t o  i l  c o r s o ,  g l i  s t u d e n t i  h a n n o  d i c h i a r a t o  c h e  c r e a r e
n a r r a z i o n i  è  d i v e n t a t o  p e r  l o r o  p i ù  s e m p l i c e  e  i n t u i t i v o .  S u  u n a
s c a l a  a  c i n q u e  p u n t i ,  d o v e  1  s i g n i f i c a v a  " t r o p p o  d i f f i c i l e "  e  5  " m o l t o
f a c i l e " ,  l a  v a l u t a z i o n e  m e d i a  d e l  c o m f o r t  d i  s c r i t t u r a  è  a u m e n t a t a
d o p o  a v e r  p a r t e c i p a t o  a l  p r o g r a m m a .  I n o l t r e ,  t u t t i  i  p a r t e c i p a n t i
h a n n o  o t t e n u t o  r i s u l t a t i  e l e v a t i  n e l l ' e s a m e  G C S E  d i  l i n g u a  p o l a c c a ,
i l  c h e  d i m o s t r a  l ' e f f i c a c i a  d e l  m e t o d o  ( H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a ,  2 0 2 3 ,
p .  6 6 ) .

I n  c o n c l u s i o n e ,  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l e  t e c n o l o g i e  d i g i t a l i
n e l l ’ i n s e g n a m e n t o  d e l l e  l i n g u e  t r a d i z i o n a l i  h a  a v u t o  u n  i m p a t t o
p o s i t i v o  s u l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o  d e g l i  s t u d e n t i  d i  o r i g i n e  p o l a c c a
n e l  R e g n o  U n i t o .  I  m o d e r n i  m e t o d i  d i d a t t i c i  n o n  s o l o  h a n n o
a u m e n t a t o  l a  l o r o  m o t i v a z i o n e  e  i l  l o r o  c o i n v o l g i m e n t o ,  m a  h a n n o
a n c h e  c o n t r i b u i t o  a l l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  e
c r e a t i v e  f o n d a m e n t a l i .  Q u e s t o  p r o g e t t o  p u ò  e s s e r e  f o n t e  d i
i s p i r a z i o n e  p e r  l ' a t t u a z i o n e  d i  i n i z i a t i v e  s i m i l i  n e l l ' i s t r u z i o n e  d i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  a i u t a n d o l i  a  i n t e g r a r s i  l i n g u i s t i c a m e n t e  e
c u l t u r a l m e n t e  i n  m o d o  p i ù  e f f i c a c e .
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 D a t a  l a  n a t u r a  i n n o v a t i v a  d e l  p r o g e t t o  e  l a  m a n c a n z a  d i  d a t i
a m p i a m e n t e  d i s p o n i b i l i  s u l l ' u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  v a l e  l a  p e n a
p r e n d e r e  e s e m p i  d e l l ' u s o  d i  q u e s t o  m e t o d o  n e l  l a v o r o  c o n
b a m b i n i  e  g i o v a n i .  S e b b e n e  i l  c o n t e s t o  d e l l ’ e d u c a z i o n e  d e g l i
a d u l t i  d i f f e r i s c a  d a  q u e l l o  d e l l ’ e d u c a z i o n e  g i o v a n i l e ,  m o l t i
m e c c a n i s m i  d i  a p p r e n d i m e n t o  a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e
r i m a n g o n o  u n i v e r s a l i .  P e r t a n t o ,  l e  e s p e r i e n z e  d e i  d i v e r s i
s e t t o r i  e d u c a t i v i  p o s s o n o  r a p p r e s e n t a r e  u n a  p r e z i o s a
i s p i r a z i o n e  e  u n  p u n t o  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  u l t e r i o r i  r i c e r c h e  e
i m p l e m e n t a z i o n i  d i  m e t o d i  n a r r a t i v i  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d e i  m i g r a n t i .

 L a  n a r r a z i o n e  e  l a  n a r r a z i o n e  d i g i t a l e  s i  s t a n n o  r i v e l a n d o
s t r u m e n t i  e f f i c a c i  n e l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o  d i  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c o n t e s t o  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  d i  u n a
l i n g u a  s t r a n i e r a  e  d e l l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  c o m u n i c a t i v e .
U n a  r i c e r c a  c o n d o t t a  d a  D o r o t a  H r y c a k - K r z y ż a n o w s k a  h a
d i m o s t r a t o  c h e  i  m e t o d i  d i  i n s e g n a m e n t o  n a r r a t i v o
a u m e n t a n o  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e g l i  s t u d e n t i ’  e  m i g l i o r a n o  l a
l o r o  c a p a c i t à  d i  m e m o r i z z a r e  i l  m a t e r i a l e .  U n  e s p e r i m e n t o
c o n d o t t o  t r a  s t u d e n t i  m i g r a n t i  h a  d i m o s t r a t o  c h e  a s c o l t a r e
s t o r i e  e  r i p r o d u r l e  a t t i v a m e n t e  f a v o r i s c e  u n ' a c q u i s i z i o n e  p i ù
p r o f o n d a  d i  u n  v o c a b o l a r i o  n u o v o  e  s t r u t t u r e  l i n g u i s t i c h e .  I l
g r u p p o  c h e  h a  p a r t e c i p a t o  a l l e  l e z i o n i  d i  n a r r a t i v a  h a
o t t e n u t o  r i s u l t a t i  m i g l i o r i  n e i  t e s t  d i  l i n g u a  r i s p e t t o  a g l i
s t u d e n t i  c h e  h a n n o  s o l o  l e t t o  g l i  s t e s s i  t e s t i .

Risultati e analisi
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 U n  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e i  m e t o d i  u t i l i z z a t i  è  s t a t o  i l  g i o c o
" S t o r y  C u b e s " ,  c h e  h a  p e r m e s s o  a g l i  s t u d e n t i  d i  s v i l u p p a r e
c a p a c i t à  n a r r a t i v e  e  c r e a t i v i t à  c o s t r u e n d o  l e  p r o p r i e  s t o r i e
s u l l a  b a s e  d i  i m m a g i n i  s e l e z i o n a t e  c a s u a l m e n t e .  L a
c o l l a b o r a z i o n e  i n  g r u p p o  h a  s o s t e n u t o  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e
d e i  p a r t e c i p a n t i  e  h a  c o n t r i b u i t o  a  s u p e r a r e  l e  b a r r i e r e
l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i .  V a n t a g g i  s i m i l i  s o n o  s t a t i  a p p o r t a t i
d a l l ' u s o  d i  c a r t e  n a r r a t i v e ,  c h e  h a n n o  c o i n v o l t o  g l i  s t u d e n t i
n e l l a  c r e a z i o n e  d i  s t o r i e  i n  a u t o n o m i a ,  s v i l u p p a n d o  c o s ì  i l  l o r o
p e n s i e r o  l o g i c o  e  l e  l o r o  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e .

I l  s e c o n d o  s t u d i o ,  c o n d o t t o  i n  G r a n  B r e t a g n a  t r a  s t u d e n t i  d i
o r i g i n e  p o l a c c a  c h e  i m p a r a n o  l a  l o r o  l i n g u a  e r e d i t a r i a ,  h a
c o n f e r m a t o  l ’ e f f i c a c i a  d e i  m e t o d i  d i  n a r r a z i o n e
n e l l ’ e d u c a z i o n e  d e i  m i g r a n t i .  G l i  s t u d e n t i  c h e  h a n n o  u t i l i z z a t o
s t r u m e n t i  d i g i t a l i  c o m e  S t o r y b i r d  o  B l e n d s p a c e  h a n n o
m o s t r a t o  u n a  m a g g i o r e  m o t i v a z i o n e  a d  a p p r e n d e r e  e  h a n n o
o t t e n u t o  r i s u l t a t i  m i g l i o r i  n e l l a  c r e a z i o n e  d i  n a r r a z i o n i .  G r a z i e
a  f o r m e  d i  l a v o r o  i n t e r a t t i v e ,  h a n n o  i n f r a n t o  l a  b a r r i e r a  d e l l o
s t r e s s  l e g a t o  a l l a  s c r i t t u r a  i n  p o l a c c o  e  l e  l o r o  c o m p e t e n z e
l i n g u i s t i c h e  s o n o  m i g l i o r a t e  n o t e v o l m e n t e .  I n o l t r e ,  i l  p r o c e s s o
d i  c o - c r e a z i o n e  d i  s t o r i e  h a  p r o m o s s o  l ’ i n t e g r a z i o n e  e  l o
s c a m b i o  d i  e s p e r i e n z e ,  i l  c h e  è  s t a t o  c r u c i a l e  i n  u n  c o n t e s t o
m u l t i c u l t u r a l e .

I n  c o n c l u s i o n e ,  l ’ u s o  d i  m e t o d i  n a r r a t i v i  n e l l ’ e d u c a z i o n e  d i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  f a c i l i t a  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  l ’ a c q u i s i z i o n e
d e l  l i n g u a g g i o ,  a u m e n t a  l a  m o t i v a z i o n e  a l l ’ a p p r e n d i m e n t o  e
s o s t i e n e  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e .  L ’ a p p r o c c i o  n a r r a t i v o
a l l ’ i n s e g n a m e n t o  n o n  s o l o  m i g l i o r a  i  r i s u l t a t i  e d u c a t i v i ,  m a
c o n s e n t e  a n c h e  a g l i  s t u d e n t i  d i  e s p r i m e r s i  m e g l i o  e  c o s t r u i r e
r e l a z i o n i  i n  u n  n u o v o  a m b i e n t e .  C o n s i d e r a t e  l e  s f i d e  c h e  i
m i g r a n t i  d e v o n o  a f f r o n t a r e  n e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l a
n a r r a z i o n e  è  u n o  s t r u m e n t o  e f f i c a c e  p e r  a i u t a r l i  a  s v i l u p p a r e
l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e  e  a d  a d a t t a r s i  a l l e  n u o v e  c o n d i z i o n i  d i
v i t a  e  d i  l a v o r o .



2 0 2 5S TM i nVE T 4 8

 N e l  c o n t e s t o  d e l l ’ i s t r u z i o n e  c o n t e m p o r a n e a ,  s o p r a t t u t t o  n e g l i
i s t i t u t i  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l a  n a r r a z i o n e  ( u n  m e t o d o
p e r  r a c c o n t a r e  s t o r i e )  s t a  d i v e n t a n d o  u n o  s t r u m e n t o  s e m p r e
p i ù  i m p o r t a n t e .  S i  t r a t t a  d i  u n  m e t o d o  c h e  c o n s e n t e  u n
t r a s f e r i m e n t o  e f f i c a c e  d e l l e  c o n o s c e n z e  e  l o  s v i l u p p o  d e l l e
c o m p e t e n z e  s o c i a l i  t r a  g l i  s t u d e n t i .  N o n o s t a n t e  l a  m a n c a n z a
d i  d a t i  e m p i r i c i  s u f f i c i e n t i  i n  P o l o n i a ,  s i  p u ò  a f f e r m a r e  c h e  l a
n a r r a z i o n e  h a  i l  p o t e n z i a l e  p e r  i n f l u e n z a r e  i l  p r o c e s s o  d i
i n s e g n a m e n t o  i n  m o d o  c r e a t i v o  e  c o i n v o l g e n t e .  Q u e s t o
r a p p o r t o  p r e s e n t a  r a c c o m a n d a z i o n i  c h e  p o s s o n o  a i u t a r e  l e
s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i  a  i n t e g r a r e  q u e s t o  m e t o d o  n e i  l o r o
p r o g r a m m i  d i  s t u d i o .

I l  p r i m o  p a s s o  p e r  u t i l i z z a r e  l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  è  m o d i f i c a r e  d i  c o n s e g u e n z a  i l  c u r r i c u l u m .
L ’ i s t r u z i o n e  s c o l a s t i c a  p r e c o c e ,  c o s ì  c o m e  l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  d o v r e b b e r o  i n c l u d e r e  c a t e g o r i e  q u a l i  i  d i r i t t i
u m a n i ,  l a  g i u s t i z i a  s o c i a l e  e  l a  d i v e r s i t à  c u l t u r a l e .  L a
n a r r a z i o n e  s i  i n s e r i s c e  p e r f e t t a m e n t e  i n  q u e s t o  c o n t e s t o ,
p e r c h é  l e  s t o r i e  r a c c o n t a t e  p o s s o n o  r i g u a r d a r e  a r g o m e n t i
i n t e r c u l t u r a l i ,  i l  c h e  c o n s e n t e  a g l i  s t u d e n t i  d i  c o m p r e n d e r e
m e g l i o  s e  s t e s s i ,  l e  p r o p r i e  e m o z i o n i  e  i  v a l o r i  d e g l i  a l t r i .
I n c l u d e r e  s t o r i e  t r a t t e  d a l l a  v i t a  d i  e d u c a t o r i ,  s t u d e n t i  o
a n c h e  p e r s o n a g g i  d i  f a n t a s i a  c h e  h a n n o  v i s s u t o  s f i d e  s o c i a l i
e  c u l t u r a l i  n e l l ' i n s e g n a m e n t o  c o n s e n t e  d i  c r e a r e  u n o  s p a z i o  d i
d i a l o g o  e  r i f l e s s i o n e  s u l l a  d i v e r s i t à  s o c i a l e .

S a r e b b e  p o s i t i v o  s e  g l i  i n s e g n a n t i  d e g l i  i s t i t u t i  d i  i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  u t i l i z z a s s e r o  l a  n a r r a z i o n e  n o n  s o l o  p e r
t r a s m e t t e r e  c o n o s c e n z e  t e o r i c h e ,  m a  a n c h e  p e r  t r a s m e t t e r e
c o m p e t e n z e  p r a t i c h e .  U n  e s e m p i o  p o t r e b b e  e s s e r e  r a c c o n t a r e
s t o r i e  p r o f e s s i o n a l i ,  c h e  p o s s o n o  m o s t r a r e  s f i d e  e  s u c c e s s i
s p e c i f i c i  p r o v e n i e n t i  d a  d i v e r s i  s e t t o r i .  U t i l i z z a n d o  l a
n a r r a z i o n e ,  g l i  s t u d e n t i  p o s s o n o  c o m p r e n d e r e  m e g l i o  c o m e
f u n z i o n a  l a  t e o r i a  n e l l a  p r a t i c a  e  c o m e  a f f r o n t a r e  l e  s i t u a z i o n i
d i f f i c i l i  c h e  p o t r e b b e r o  v e r i f i c a r s i  n e l l a  l o r o  f u t u r a  c a r r i e r a .
L a  n a r r a z i o n e ,  g r a z i e  a l  s u o  p o t e r e  d i  c o i n v o l g e r e  l e  e m o z i o n i ,
f a v o r i s c e  a n c h e  l a  m e m o r i z z a z i o n e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i ,
f o n d a m e n t a l e  n e l  p r o c e s s o  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

Raccomandazioni
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 U n  a l t r o  a s p e t t o  è  l o  s v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  i n s e g n a n t i ,
c h e  d o v r e b b e r o  e s s e r e  a d e g u a t a m e n t e  f o r m a t i  n e l l ’ u s o  d e l l a
n a r r a z i o n e  n e l l ’ i s t r u z i o n e .  U n a  n a r r a z i o n e  e f f i c a c e  r i c h i e d e
u n a  s t r u t t u r a  e  u n a  c r e d i b i l i t à  a d e g u a t e ,  m a  a n c h e  l a
c a p a c i t à  d i  c r e a r e  u n  c o i n v o l g i m e n t o  e m o t i v o  c o n  i l  p u b b l i c o .
U n a  s t o r i a  b e n  r a c c o n t a t a  d o v r e b b e  a v e r e  u n a  s t r u t t u r a
c h i a r a ,  e l e m e n t i  d i  s o r p r e s a  e  u n  c o n f l i t t o  c h e  c o i n v o l g a  i l
p u b b l i c o .  G l i  e d u c a t o r i  c h e  d e s i d e r a n o  u t i l i z z a r e  q u e s t o
m e t o d o  d o v r e b b e r o  r i c e v e r e  u n a  f o r m a z i o n e  a d e g u a t a  p e r
i m p a r a r e  a  p r e p a r a r e  e  r a c c o n t a r e  s t o r i e  c h e  c o i n v o l g a n o  g l i
s t u d e n t i  e  s v i l u p p i n o  l e  l o r o  c o m p e t e n z e .

L a  n a r r a z i o n e  p u ò  a n c h e  e s s e r e  u n  m e t o d o  e f f i c a c e  p e r
c o i n v o l g e r e  l e  c o m u n i t à  l o c a l i  n e l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o .  L a
n a r r a z i o n e  c o n d i v i s a  d i  i n s e g n a n t i ,  s t u d e n t i  e  d e l l e  l o r o
f a m i g l i e  p u ò  a i u t a r e  a  c o s t r u i r e  u n  s e n s o  d i  c o m u n i t à  e
c o m p r e n s i o n e  t r a  p e r s o n e  p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  d i v e r s i .
V a l e  l a  p e n a  c h e  l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  o r g a n i z z i n o  e v e n t i  i n
c u i  i  p a r t e c i p a n t i  p o s s a n o  c o n d i v i d e r e  l e  l o r o  s t o r i e ,  i l  c h e
c o n s e n t i r e b b e  u n a  m i g l i o r e  c o m p r e n s i o n e  d e l l e  t r a d i z i o n i  e
d e i  v a l o r i  l o c a l i .  T a l i  a t t i v i t à  p o s s o n o  a n c h e  p o r t a r e  a d  u n
a u m e n t o  d e l l ' i n t e r e s s e  p e r  l ' i s t r u z i o n e  e  a d  a u m e n t a r e  l a
m o t i v a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  a d  a p p r e n d e r e .

I n t e g r a r e  l a  n a r r a z i o n e  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  r i c h i e d e
u n  a p p r o c c i o  b e n  p o n d e r a t o  c h e  t e n g a  c o n t o  d e l l e  s p e c i f i c i t à
d e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  d e l l e  e s i g e n z e  d e g l i  s t u d e n t i  e
d e l l o  s v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  i n s e g n a n t i .  U n a  c o r r e t t a
i m p l e m e n t a z i o n e  d i  q u e s t o  m e t o d o  p u ò  c o n t r i b u i r e  a  u n
p r o c e s s o  d i d a t t i c o  p i ù  c o i n v o l g e n t e  e d  e f f i c a c e ,  i n  c u i  g l i
s t u d e n t i  n o n  s o l o  a c q u i s i s c o n o  c o n o s c e n z e ,  m a  s v i l u p p a n o
a n c h e  e m p a t i a ,  a b i l i t à  i n t e r p e r s o n a l i  e  s o c i a l i .
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L o  s v i l u p p o  d e l l a  m e t o d o l o g i a  n e l l a  s e c o n d a  f a s e  d e l  p r o g e t t o
s i  c o n c e n t r a  s u l l a  c r e a z i o n e  d i  s t r u m e n t i  d i d a t t i c i  c o m p l e t i
c h e  c o n s e n t i r a n n o  l ' u s o  e f f i c a c e  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  U n  e l e m e n t o  c h i a v e  d i  q u e s t a  f a s e
è  l o  s v i l u p p o  d i  u n  d o c u m e n t o  m e t o d o l o g i c o  c h e  c o n t e r r à
d e s c r i z i o n i  d e t t a g l i a t e  d e l  m e t o d o  S T M ,  c a s i  d i  s t u d i o  e d
e s e m p i  d e l l a  s u a  a p p l i c a z i o n e  n e l  l a v o r o  c o n  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i .  U n  a s p e t t o  i m p o r t a n t e  d i  q u e s t o  p r o c e s s o  è  l a  c u r a
d e l l a  t r a s p a r e n z a  e  d e l l ' a f f i d a b i l i t à  d e l l e  f o n t i :  o g n i
i n f o r m a z i o n e  d e v e  e s s e r e  a d e g u a t a m e n t e  d o c u m e n t a t a  e  f a r e
r i f e r i m e n t o  a  p r a t i c h e  e d u c a t i v e  e  d i  r i c e r c a  c o m p r o v a t e .

T u t t a v i a ,  f o r n i r e  a l  p e r s o n a l e  e d u c a t i v o  g l i  s t r u m e n t i  e  l e
c o m p e t e n z e  a d e g u a t i  p e r  u t i l i z z a r e  e f f i c a c e m e n t e  l a
n a r r a z i o n e  r e s t a  u n a  s f i d a  i m p o r t a n t e .  P e r t a n t o ,  l a
m e t o d o l o g i a  d e l  p r o g e t t o  c o m p r e n d e  l a  f o r m a z i o n e  e  l o
s v i l u p p o  d i  l i n e e  g u i d a  s t r u t t u r a l i  p e r  c o s t r u i r e  n a r r a z i o n i
c o i n v o l g e n t i .  C o m e  d i m o s t r a  l a  r i c e r c a ,  l e  s t o r i e  e f f i c a c i
d o v r e b b e r o  a v e r e  u n a  s t r u t t u r a  c h i a r a ,  u n  c o i n v o l g i m e n t o
e m o t i v o  e d  e l e m e n t i  c h e  i n c o r a g g i n o  l a  r i f l e s s i o n e  e  i l
d i a l o g o .  C o i n v o l g e r e  l a  c o m u n i t à  l o c a l e  i n  q u e s t o  p r o c e s s o
p u ò  a u m e n t a r e  u l t e r i o r m e n t e  l ' e f f i c a c i a  d e l l a  n a r r a z i o n e ,
c r e a n d o  u n  s e n s o  d i  c o m u n i t à  e  m o t i v a n d o  g l i  s t u d e n t i  a
p a r t e c i p a r e  a t t i v a m e n t e  a l l ' i s t r u z i o n e .

Raccomandazioni per la
seconda fase del
progetto
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 L a  n a r r a z i o n e  è  u n o  s t r u m e n t o  e f f i c a c e  a  s o s t e g n o  d e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  N o n  s o l o  c o n s e n t e
l o  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i ,  m a
s o s t i e n e  a n c h e  i l  p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  l a  c o s t r u z i o n e
d i  u n  s e n s o  d i  i d e n t i t à  e  a p p a r t e n e n z a .  A t t r a v e r s o  l e  n a r r a z i o n i ,  l a
c o n o s c e n z a  p r a t i c a  p u ò  e s s e r e  t r a s m e s s a  i n  m o d o  c o i n v o l g e n t e  e
a c c e s s i b i l e ,  i l  c h e  n e  f a c i l i t a  l ’ a s s o r b i m e n t o  e  a u m e n t a  l a
m o t i v a z i o n e  a l l ’ a p p r e n d i m e n t o .

 L ' u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  i n  a m b i t o  e d u c a t i v o  c o m p r e n d e  v a r i e  f o r m e
– d a i  r a c c o n t i  t r a d i z i o n a l i ,  a l l e  b i o g r a f i e  e  a l l e  t e s t i m o n i a n z e
p e r s o n a l i ,  f i n o  a i  m o d e r n i  m e t o d i  d i g i t a l i  c o m e  p o d c a s t ,  f i l m  o
n a r r a z i o n i  i n t e r a t t i v e .  L e  s t o r i e  c h e  p r e s e n t a n o  i  s u c c e s s i
p r o f e s s i o n a l i  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p o s s o n o  i s p i r a r e  i  p a r t e c i p a n t i
a l  c o r s o ,  a i u t a r l i  a  i d e n t i f i c a r s i  c o n  i  p e r s o n a g g i  d e l l a  n a r r a z i o n e  e
m o t i v a r l i  a  i n t r a p r e n d e r e  l e  p r o p r i e  a z i o n i  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .
G r a z i e  a l l a  n a r r a z i o n e ,  i l  p r o c e s s o  d i  a p p r e n d i m e n t o  d i v e n t a  p i ù
c o i n v o l g e n t e  e  a d a t t a t o  a l l e  r e a l i  e s i g e n z e  d e i  d e s t i n a t a r i .

L a  r i c e r c a  c o n f e r m a  c h e  u n  a p p r o c c i o  n a r r a t i v o  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  p r o m u o v e  u n ’ a c q u i s i z i o n e  d i  c o n o s c e n z e  p i ù  e f f i c a c i
e  l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i ,  c o m e  l a  f i d u c i a  i n  s e  s t e s s i ,
l e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  e  l a  c a p a c i t à  d i  a d a t t a r s i  a l l e  n u o v e
c o n d i z i o n i .  C i ò  è  p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  p e r  i  m i g r a n t i  e  i
r i f u g i a t i ,  c h e  s p e s s o  d e v o n o  o r i e n t a r s i  i n  u n  a m b i e n t e  p r o f e s s i o n a l e
n u o v o  e  s c o n o s c i u t o .  L a  n a r r a z i o n e  s o s t i e n e  i n o l t r e  l a  c r e a z i o n e  d i
u n  a m b i e n t e  e d u c a t i v o  i n c l u s i v o  e d  e m p a t i c o  c h e  t e n g a  c o n t o  d e l l e
e s p e r i e n z e  e  d e i  b i s o g n i  u n i c i  d i  p e r s o n e  p r o v e n i e n t i  d a  c u l t u r e
d i v e r s e .

I n  s i n t e s i ,  l ' u t i l i z z o  d i  m e t o d i  n a r r a t i v i  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p r e s e n t a  n u m e r o s i  v a n t a g g i  –
d a l l a  f a c i l i t a z i o n e  d e l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e  e
d e l l ' a c q u i s i z i o n e  d i  c o n o s c e n z e  p r o f e s s i o n a l i ,  a l  r a f f o r z a m e n t o  d e l l a
m o t i v a z i o n e  e  d e l l ' a u t o s t i m a .  G r a z i e  a l l e  s t o r i e ,  s i a  t r a d i z i o n a l i  c h e
m o d e r n e ,  i l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o  d i v e n t a  p i ù  a c c e s s i b i l e ,
c o i n v o l g e n t e  e  a d a t t a t o  a l l e  s f i d e  a f f r o n t a t e  d a l l e  p e r s o n e  c h e
c a m b i a n o  l a  p r o p r i a  v i t a  p r o f e s s i o n a l e  i n  u n  n u o v o  P a e s e .

 

Conclusioni
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 L ’ o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  d i  q u e s t o  r a p p o r t o  è  e s a m i n a r e  i l  r u o l o
d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o  ( S T M )  n e l l ’ i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  ( I F P )  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n  I t a l i a  e  P o l o n i a .
I l  r a p p o r t o  s i  p r o p o n e  d i  e s p l o r a r e  i n  c h e  m o d o  l ' S T M  p o s s a
m i g l i o r a r e  i l  r e n d i m e n t o  s c o l a s t i c o ,  m i g l i o r a r e  l e  c o m p e t e n z e
l i n g u i s t i c h e  e  i n c o r a g g i a r e  l ' a u t o n o m i a  d e g l i  s t u d e n t i
s t r a n i e r i .  I n o l t r e ,  v i e n e  a n a l i z z a t o  l ’ i m p a t t o  d e l l e  d i f f i c o l t à
i n c o n t r a t e  d a i  m i g r a n t i  e  d a i  r i f u g i a t i  n e i  p e r c o r s i  d i
a p p r e n d i m e n t o ,  c o m e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  i l  m a n c a t o
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r e c e d e n t e m e n t e  o t t e n u t e .
A n a l i z z a n d o  i  r i s u l t a t i  d e l l ' e s p e r i m e n t o  S T M ,  i l  r a p p o r t o  v a l u t a
l ' i m p a t t o  e f f e t t i v o  d i  q u e s t o  a p p r o c c i o  s u  s t u d e n t i  e
f o r m a t o r i .  U n  a l t r o  o b i e t t i v o  è  f o r n i r e  s u g g e r i m e n t i  p r a t i c i  a i
d e c i s o r i  p o l i t i c i ,  a l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  e  a g l i  o p e r a t o r i  s u
c o m e  i n t e g r a r e  t e c n i c h e  n a r r a t i v e  p e r  m i g l i o r a r e  l ’ a c c e s s o ,  l a
p a r t e c i p a z i o n e  e  i  r i s u l t a t i  c o m p l e s s i v i  d e i  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .

L a  n a r r a z i o n e  è  u n  m e z z o  e f f i c a c e  p e r  s o s t e n e r e  l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  P r o m u o v e  l o  s v i l u p p o
d e l l e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i ,  f a c i l i t a  i l
p r o c e s s o  d i  i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  c o n t r i b u i s c e  a l l a
c o s t r u z i o n e  d i  u n ' i d e n t i t à  p e r s o n a l e  e  d i  u n  s e n s o  d i
a p p a r t e n e n z a .  L ' u s o  d i  a p p r o c c i  n a r r a t i v i  c o n s e n t e  i l
t r a s f e r i m e n t o  d i  c o n o s c e n z e  p r a t i c h e  i n  m o d o  c o i n v o l g e n t e  e
f a c i l m e n t e  c o m p r e n s i b i l e ,  i n  c o n t r a p p o s i z i o n e
a l l ' i n s e g n a m e n t o  p u r a m e n t e  t e o r i c o .  Q u e s t o  m e t o d o  f a c i l i t a
l a  c o m p r e n s i o n e  e  s t i m o l a  l a  m o t i v a z i o n e  a l l ' a p p r e n d i m e n t o .
L e  t e c n i c h e  n a r r a t i v e  p o s s o n o  a s s u m e r e  m o l t e  f o r m e :  d a l l e
f i a b e  t r a d i z i o n a l i ,  a l l e  b i o g r a f i e  e  a l l e  s t o r i e  p e r s o n a l i ,  f i n o
a g l i  s t r u m e n t i  d i g i t a l i  c o n t e m p o r a n e i  c o m e  p o d c a s t ,  v i d e o  o
n a r r a z i o n e  i n t e r a t t i v a .   L e  e s p e r i e n z e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
c h e  h a n n o  s u p e r a t o  o s t a c o l i  c o n c r e t i  a i u t a n o  g l i  s t u d e n t i  a
i d e n t i f i c a r s i  c o n  i  p r o t a g o n i s t i  d e l l e  s t o r i e ,  i n c o r a g g i a n d o l i  a
r a g g i u n g e r e  i  p r o p r i  o b i e t t i v i ,  c o m e  e n t r a r e  n e l  m o n d o  d e l
l a v o r o .  I  d a t i  r a c c o l t i  c o n f e r m a n o  c h e  i  m e t o d i  n a r r a t i v i
p r o m u o v o n o  u n  a p p r e n d i m e n t o  p i ù  e f f i c a c e  e  l o  s v i l u p p o  d i
c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i ,  c o m e  l ’ a u t o s t i m a ,  l e  c a p a c i t à
c o m u n i c a t i v e  e  l ’ a d a t t a b i l i t à .  Q u e s t e  q u a l i t à  s o n o
p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t i  p e r  c h i  s i  t r o v a  a d  a f f r o n t a r e  u n
n u o v o  a m b i e n t e  d i  l a v o r o .  

Sommario
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I n o l t r e ,  l a  n a r r a z i o n e  c o n t r i b u i s c e  a  c r e a r e  u n  a m b i e n t e
e d u c a t i v o  a c c o g l i e n t e  e d  e m p a t i c o ,  e s s e n z i a l e  p e r  i l  s u c c e s s o
d e i  p e r c o r s i  d i  a p p r e n d i m e n t o  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .

P e r  i n t e g r a r e  e f f i c a c e m e n t e  l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  è  n e c e s s a r i o  c h e  i  p r o g r a m m i  d i  f o r m a z i o n e
a f f r o n t i n o  q u e s t i o n i  l e g a t e  a i  d i r i t t i  u m a n i ,  a l l ’ e q u i t à  s o c i a l e
e  a l l a  d i v e r s i t à  c u l t u r a l e .  L e  s t o r i e  s o n o  u n  p o t e n t e  m e z z o  p e r
p r o m u o v e r e  l a  c o m p r e n s i o n e  d i  d i v e r s e  p r o s p e t t i v e ,  e m o z i o n i
e  s i s t e m i  d i  v a l o r i .  S t o r i e  b a s a t e  s u  e s p e r i e n z e  r e a l i  d i
i n s e g n a n t i ,  s t u d e n t i  o  p e r s o n a g g i  d i  f a n t a s i a  c h e  h a n n o
s u p e r a t o  d i f f i c o l t à  s i g n i f i c a t i v e  p o s s o n o  s t i m o l a r e  u n  d i a l o g o
c o s t r u t t i v o  s u l l a  d i v e r s i t à  s o c i a l e  e  f a v o r i r e  u n a  m a g g i o r e
c o n s a p e v o l e z z a  d e l l e  c o n d i z i o n i  v i s s u t e  d a  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i .

 L e  t e c n i c h e  n a r r a t i v e  a d o t t a t e  d a l l e  i s t i t u z i o n i  e d u c a t i v e  n o n
d o v r e b b e r o  l i m i t a r s i  a l l a  t r a s m i s s i o n e  d i  n o z i o n i  t e o r i c h e ,  m a
p r o m u o v e r e  a n c h e  l ' a p p r e n d i m e n t o  d i  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e .
L e  s t o r i e  p r o f e s s i o n a l i ,  c h e  d e s c r i v o n o  s f i d e  e  s u c c e s s i  i n  v a r i
c a m p i  d i  l a v o r o ,  p o s s o n o  a i u t a r e  g l i  s t u d e n t i  a  c o m p r e n d e r e  i l
l e g a m e  t r a  t e o r i a  e  p r a t i c a .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  r a f f o r z a  l a
c a p a c i t à  d i  a f f r o n t a r e  s i t u a z i o n i  l a v o r a t i v e  c o m p l e s s e  e
f a c i l i t a  l a  m e m o r i z z a z i o n e  d i  c o n c e t t i  c h i a v e  a t t r a v e r s o
c o n t e n u t i  e m o t i v a m e n t e  s i g n i f i c a t i v i .

 P e r  g a r a n t i r e  l a  c o r r e t t a  i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e ,  è
f o n d a m e n t a l e  c h e  i l  c o r p o  d o c e n t e  r i c e v a  u n ' a d e g u a t a
p r e p a r a z i o n e  n e l l a  c r e a z i o n e  e  p r e s e n t a z i o n e  d i  s t o r i e
e f f i c a c i ,  c a p a c i  d i  c o i n v o l g e r e  g l i  s t u d e n t i  e  s t i m o l a r e  l a  l o r o
p a r t e c i p a z i o n e  a t t i v a .

I n f i n e ,  l a  n a r r a z i o n e  p u ò  d i v e n t a r e  u n o  s t r u m e n t o  p r e z i o s o  p e r
c o i n v o l g e r e  l e  c o m u n i t à  l o c a l i  n e l  p r o c e s s o  e d u c a t i v o .  L e
s c u o l e  d o v r e b b e r o  p r o m u o v e r e  e v e n t i  i n  c u i  i n s e g n a n t i ,  a l u n n i
e  f a m i g l i e  c o n d i v i d a n o  l e  l o r o  s t o r i e ,  r a f f o r z a n d o  i  l e g a m i
s o c i a l i  e  a u m e n t a n d o  l a  m o t i v a z i o n e  a l l o  s t u d i o .  Q u e s t e
i n i z i a t i v e  p r o m u o v o n o  l a  c o s t r u z i o n e  d i  u n a  c o m u n i t à  c o e s a
a t t r a v e r s o  l o  s c a m b i o  i n t e r c u l t u r a l e ,  l ’ e m p a t i a  e  l a
c o m p r e n s i o n e  r e c i p r o c a  e  p r o m u o v o n o  l ’ a p p r e n d i m e n t o
p e r m a n e n t e .
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L ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  n e i  s i s t e m i  d i
i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  r a p p r e s e n t a  u n a  s f i d a  e
u n ’ o p p o r t u n i t à  s i g n i f i c a t i v e  i n  E u r o p a .  C o n  l ’ a u m e n t o  d e i
f l u s s i  m i g r a t o r i  d o v u t o  a  f a t t o r i  q u a l i  g u e r r e ,  d i f f i c o l t à
e c o n o m i c h e  e  c a m b i a m e n t i  c l i m a t i c i ,  m o l t i  p a e s i  h a n n o  i l
c o m p i t o  d i  f o r n i r e  u n ’ i s t r u z i o n e  c h e  s o s t e n g a  l ’ i n c l u s i o n e  d i
p o p o l a z i o n i  d i v e r s e ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c o n t e s t o  d e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t o  r a p p o r t o  s i  c o n c e n t r a  s u l  r u o l o  d e l l a
n a r r a z i o n e  c o m e  m e t o d o  p e d a g o g i c o  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n  d u e  p a e s i  e u r o p e i :
P o l o n i a  e  I t a l i a .  L ’ i s t r u z i o n e  e  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
s v o l g o n o  u n  r u o l o  c r u c i a l e  n e l l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i
r i f u g i a t i  n e l l a  s f e r a  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a  d e i  p a e s i  o s p i t a n t i .
P o i c h é  q u e s t e  p o p o l a z i o n i  s i  t r o v a n o  a d  a f f r o n t a r e  s f i d e
i m p o r t a n t i  n e l l ’ a c c e s s o  a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a l l ’ o c c u p a z i o n e ,  i
p r o g r a m m i  p r o f e s s i o n a l i  s o n o  s t r u m e n t i  e s s e n z i a l i  p e r  l o
s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e ,  i l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l ’ o c c u p a b i l i t à
e  l a  p r o m o z i o n e  d e l l ’ i n c l u s i o n e  s o c i a l e .  T u t t a v i a ,  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  s p e s s o  s i  t r o v a n o  a d  a f f r o n t a r e  o s t a c o l i  s i g n i f i c a t i v i ,
c o m e  d i f f i c o l t à  l i n g u i s t i c h e ,  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  e  m a n c a t o
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  g i à  p o s s e d u t e .  Q u e s t i  f a t t o r i
p o s s o n o  i m p e d i r e  i l  l o r o  s u c c e s s o  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  e  o s t a c o l a r e  l a  l o r o  c a p a c i t à  d i  i n t e g r a r s i
p i e n a m e n t e  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .

U n  a p p r o c c i o  i n n o v a t i v o  c h e  s i  è  d i m o s t r a t o  p r o m e t t e n t e
n e l l ' a b b a t t e r e  q u e s t e  b a r r i e r e  è  l ' u s o  d e l  m e t o d o  S t o r y t e l l i n g .
S i  t r a t t a  d i  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  p e d a g o g i c o  c h e  n o n  s o l o
m i g l i o r a  l e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e ,  m a  c o l m a  a n c h e  l e
d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i ,  c o n s e n t e n d o  a g l i  s t u d e n t i  d i  c o n d i v i d e r e
l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i ,  e s p l o r a r e  p r o s p e t t i v e  d i v e r s e
e  s v i l u p p a r e  u n  s e n s o  d i  a p p a r t e n e n z a .  A t t r a v e r s o  l a
n a r r a z i o n e ,  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p o s s o n o  e s p r i m e r e  l a  p r o p r i a
i d e n t i t à  e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e ,  c o n s e n t e n d o  u n  m a g g i o r e
c o i n v o l g i m e n t o  n e l  p r o c e s s o  d i  a p p r e n d i m e n t o .  P e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i ,  q u e s t o  m e t o d o  è  d i  p a r t i c o l a r e  r i l e v a n z a  i n  q u a n t o
a i u t a  a  s u p e r a r e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,  p r o m u o v e  l ' e m p a t i a
e  c r e a  u n o  s p a z i o  s i c u r o  p e r  c o n d i v i d e r e  e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i .
È  u n  m o d o  p e r  c o m b i n a r e  l ' a p p r e n d i m e n t o  c o n  l ' e s p r e s s i o n e
c u l t u r a l e  e d  e m o t i v a ,  s e m p l i f i c a n d o  s i a  l o  s v i l u p p o  c o g n i t i v o
c h e  q u e l l o  e m o t i v o .

Introduzione
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Q u e s t a  r i c e r c a  s i  p r o p o n e  d i  e s p l o r a r e  l ' u s o  d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o
n e i  p r o g r a m m i  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
i n  I t a l i a .  C o n c e n t r a n d o s i  s u l l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l e  t e c n i c h e  n a r r a t i v e ,
i l  r a p p o r t o  e s a m i n e r à  i n  c h e  m o d o  q u e s t o  m e t o d o  r i e s c e  a
m i g l i o r a r e  i  r i s u l t a t i  e d u c a t i v i  e  i l  l i v e l l o  l i n g u i s t i c o  e  a  p r o m u o v e r e
u n  s e n s o  d i  e m p o w e r m e n t  t r a  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i .  I n o l t r e ,  i l
r a p p o r t o  f o r n i r à  u n ’ a n a l i s i  d e l  c o n t e s t o  n a z i o n a l e ,  e v i d e n z i a n d o  l e
s f i d e  s p e c i f i c h e  a f f r o n t a t e  d a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l
s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e  i  p o t e n z i a l i  b e n e f i c i  d e r i v a n t i
d a l l ’ a d o z i o n e  d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o  c o m e  s t r a t e g i a  d i d a t t i c a
i n c l u s i v a .

I l  r a p p o r t o  e s p l o r a  a n c h e  i m p o r t a n t i  c a s i  d i  s t u d i o  i n  c u i  i l  m e t o d o
n a r r a t i v o  è  s t a t o  i m p l e m e n t a t o  c o n  s u c c e s s o ,  v a l u t a n d o n e  i
r i s u l t a t i  e  l ' i m p a t t o  s i a  s u g l i  s t u d e n t i  c h e  s u g l i  e d u c a t o r i .  I n  q u e s t o
m o d o ,  f o r n i r à  u n a  p a n o r a m i c a  c o m p l e t a  d e l l o  s t a t o  a t t u a l e
d e l l ' i s t r u z i o n e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  e  o f f r i r à  s u g g e r i m e n t i  a i  d e c i s o r i  p o l i t i c i ,  a l l e  i s t i t u z i o n i
e d u c a t i v e  e  a g l i  o p e r a t o r i  s u  c o m e  i n c l u d e r e  t e c n i c h e  n a r r a t i v e  p e r
m i g l i o r a r e  l ' a c c e s s o ,  i l  c o i n v o l g i m e n t o  e  i l  s u c c e s s o  n e i  p r o g r a m m i
d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

A t t r a v e r s o  q u e s t a  r i c e r c a  s i  i n t e n d e  d i m o s t r a r e  c h e  i  m e t o d i
n a r r a t i v i  p o s s o n o  f u n z i o n a r e  c o m e  s t r u m e n t i  t r a s f o r m a t i v i  n e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  s u p p o r t a n d o  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n o n  s o l o
p e r  s u p e r a r e  l e  s f i d e  e d u c a t i v e ,  m a  a n c h e  p e r  a f f e r m a r s i  n e l  l o r o
n u o v o  a m b i e n t e .
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L a  m e t o d o l o g i a  c o n  c u i  è  s t a t o  c o n d o t t o  q u e s t o  s t u d i o  è
c a r a t t e r i z z a t a  d a l l a  r i c e r c a  t e o r i c a  e  q u i n d i  d a l l ' u t i l i z z o  d i  f o n t i  d i
d a t i  s e c o n d a r i e .  Q u e s t e  f o n t i  s i  s o n o  r i v e l a t e  u t i l i  p e r  e s p l o r a r e
l ' u s o  d i  m e t o d i  n a r r a t i v i  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  r i v o l t a  a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  s i a  i n  P o l o n i a  c h e  i n
I t a l i a .

Q u e s t a  r i c e r c a  a f f r o n t a  g l i  o s t a c o l i  i n c o n t r a t i  d a i  m i g r a n t i  e  d a i
r i f u g i a t i  n e l l ’ a c c e s s o  a l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e  v a l u t a
l ’ a p p l i c a b i l i t à  d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o  ( S T M )  n e l l a  d i d a t t i c a  e  n e l l a
p e d a g o g i a ,  c o n s i d e r a n d o l o  c o m e  u n o  s t r u m e n t o  p e r  s u p e r a r e  q u e s t i
o s t a c o l i .  S o n o  s t a t e  a n a l i z z a t e  s t a t i s t i c h e ,  r a p p o r t i  n a z i o n a l i ,  c a s i
d i  s t u d i o  e  m e t o d i  p e d a g o g i c i  e d  e d u c a t i v i .  Q u e s t a  a n a l i s i  h a
p e r m e s s o  d i  o s s e r v a r e  l a  s i t u a z i o n e  a t t u a l e  i n  e n t r a m b i  i  P a e s i ,
n o n c h é  d i  s t i m a r e  i l  p o t e n z i a l e  d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o  p e r  m i g l i o r a r e
i  p r o c e s s i  d i  i n s e g n a m e n t o  e  a p p r e n d i m e n t o ,  s o p r a t t u t t o  c o n
r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i .  Q u e s t a  s e z i o n e  n o n  c o n t i e n e  u n  e l e n c o
d e t t a g l i a t o  d e l l e  f o n t i ,  c h e  s a r à  p r e s e n t a t o  n e l l a  p a r t e  f i n a l e  d e l
r a p p o r t o .  V i e n e  d e s c r i t t o  l ' a p p r o c c i o  g e n e r a l e  d e l l a  r i c e r c a ,
i n d i c a n d o  l e  t i p o l o g i e  d i  m a t e r i a l i  a n a l i z z a t i  e  i  m e t o d i  u t i l i z z a t i  p e r
e l a b o r a r e  i  d a t i .

Metodologia
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 N e g l i  u l t i m i  c i n q u a n t ’ a n n i  l a  p o p o l a z i o n e  s t r a n i e r a  h a  s v o l t o
u n  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  n e l  c a m b i a m e n t o  d e m o g r a f i c o  e
s o c i a l e  d e l l ’ I t a l i a .

F o n d a z i o n e  I S M U  E T S  s t i m a  c h e  a l  1 °  g e n n a i o  2 0 2 4  i l  n u m e r o  d i
s t r a n i e r i  p r e s e n t i  i n  I t a l i a  s i a  d i  5  m i l i o n i  7 5 5  m i l a ,  i n  l e g g e r o
c a l o  ( 2 0  m i l a  i n  m e n o ,  - 0 , 3 % )  r i s p e t t o  a l l a  s t e s s a  d a t a  d e l
2 0 2 3 .  C r e s c o n o  i  r e s i d e n t i :  5  m i l i o n i  e  2 5 4  m i l a  u n i t à  r i s p e t t o
a i  5  m i l i o n i  e  1 4 1  m i l a  d e l  2 0 2 2 ,  m e n t r e  c o n t i n u a  i l  c a l o  d e g l i
i m m i g r a t i  c l a n d e s t i n i  r e g i s t r a t o  d a l  2 0 1 9 :  l ' I S M U  s t i m a  c h e
s i a n o  3 2 1  m i l a  ( i l  5 , 6 %  d e l  n u m e r o  t o t a l e ) .

 N e l  2 0 2 3 ,  i  " r e g o l a r i  n o n  r e s i d e n t i "  r i m a n g o n o  s o s t a n z i a l m e n t e
s t a z i o n a r i ,  p a s s a n d o  d a  1 7 6 . 0 0 0  a  1 8 0 . 0 0 0  u n i t à  ( + 4 . 0 0 0 ) .
N e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e  i l  l o r o  n u m e r o  e r a  d i m i n u i t o
n o t e v o l m e n t e ,  p a s s a n d o  d a  2 9 3 . 0 0 0  a  1 7 6 . 0 0 0  ( - 1 1 7 . 0 0 0 ) .

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  g l i  i n g r e s s i  i n  I t a l i a ,  n e l  2 0 2 3  s i  è
r e g i s t r a t a  u n a  s i g n i f i c a t i v a  r i d u z i o n e  d e i  p e r m e s s i  d i  l a v o r o
( - 4 2 , 2 %  r i s p e t t o  a l  2 0 2 2 ) .  S o n o  s e m p r e  p i ù  n u m e r o s i  i  c a s i  p e r
m o t i v i  f a m i l i a r i ,  d i  a s i l o  e  d i  p r o t e z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e ,  n o n c h é
g l i  s t u d i .  C i  s o n o  2 . 1 3 9  m i l i o n i  d i  c i t t a d i n i  e x t r a c o m u n i t a r i  c o n
p e r m e s s o  d i  s o g g i o r n o  d i  l u n g o  p e r i o d o .

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  g l i  s b a r c h i ,  n e l  2 0 2 4  s o n o  s t a t i  p o c o  p i ù
d i  6 6  m i l a  ( - 5 7 , 9 %  r i s p e t t o  a l  2 0 2 3 ) .  I n  c a l o  a n c h e  g l i  a r r i v i
v i a  t e r r a :  n e i  p r i m i  6  m e s i  d e l  2 0 2 4  s o n o  s t a t i  3 . 4 0 0 ,  c o n t r o  i
5 . 6 0 0  d e l  2 0 2 3 .  C r e s c o n o  i n v e c e  l e  d o m a n d e  d i  a s i l o :  n e i  p r i m i
n o v e  m e s i  d e l  2 0 2 4  s o n o  s t a t e  1 1 6  m i l a  ( + 2 7 , 1 % ) .

Dati su migranti e
rifugiati 
Dati demografici su migranti e rifugiati
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 C o n t i n u a  l a  d i m i n u z i o n e  d e l  n u m e r o  d i  i m m i g r a t i  c l a n d e s t i n i
r e g i s t r a t a  d a l  2 0 1 9 .  I n  p a r t i c o l a r e ,  a l  1 °  g e n n a i o  2 0 2 4 ,  l ' I S M U
s t i m a  c h e  l ' u l t i m o  n u m e r o  s i a  d i  3 2 1 m i l a  u n i t à ,  o v v e r o
- 1 3 7 m i l a  r i s p e t t o  a l l e  4 5 8 m i l a  d e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e .  L a
c o m p o n e n t e  i r r e g o l a r e  c o s t i t u i s c e  i l  5 , 6 %  d e l  n u m e r o  t o t a l e
d e i  p a r t e c i p a n t i  ( n e l  2 0 2 2  e r a  d e l  7 , 9 % )  ( R a p p o r t o  I S M U ,  2 0 2 4 ) .

M e n t r e  n e l l a  p r i m a  m e t à  d e l  2 0 2 4  l a  p r e s s i o n e  m i g r a t o r i a
s u l l e  r o t t e  d e l  M e d i t e r r a n e o  e  d e i  B a l c a n i  è  d i m i n u i t a  r i s p e t t o
a l l ' a n n o  p r e c e d e n t e ,  l ' a f f l u s s o  d i  r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i  è
c o n t i n u a t o  p e r  t u t t o  l ' a n n o ,  r e n d e n d o  n e c e s s a r i o  u n  c o n t i n u o
s o s t e g n o  u m a n i t a r i o .  

D a l l ' i n i z i o  d e l  2 0 2 5 ,  g l i  a r r i v i  i n  I t a l i a  s o n o  s t a t i  1 1 . 7 5 9 ,  d i  c u i
1 . 7 2 8  s o t t o  i  1 8  a n n i .  A l  3 1  m a r z o  2 0 2 5 ,  n e l  s i s t e m a  d i
a c c o g l i e n z a  i t a l i a n o  e r a n o  p r e s e n t i  a l m e n o  1 3 6 . 8 0 3  r i f u g i a t i  e
m i g r a n t i :  t r a  q u e s t i ,  1 6 . 9 2 2  m i n o r i  s t r a n i e r i  n o n  a c c o m p a g n a t i ,
c o m e  r e g i s t r a t o  i l  2 8  f e b b r a i o .  N e l  2 0 2 4  g l i  a r r i v i  i n  I t a l i a  s o n o
s t a t i  i l  3 3 %  d e i  1 9 9 . 4 0 0  r e g i s t r a t i  s u l l e  r o t t e  m i g r a t o r i e  d e l
M e d i t e r r a n e o ,  n e l  2 0 2 3  e r a n o  s t a t i  c i r c a  i l  5 8 %  d e g l i  o l t r e
2 7 0 . 7 0 0  a r r i v i  i n  E u r o p a .

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i  p a e s i  d i  o r i g i n e ,  s e c o n d o  i  d a t i  d e l l ' O I M -
U N H C R ,  l e  p e r s o n e  a r r i v a t e  s u l l a  r o t t a  t u n i s i n a  p r o v e n i v a n o
p r i n c i p a l m e n t e  d a l l ' A f r i c a  s u b s a h a r i a n a ,  c o m e  G u i n e a  ( 1 8 , 4 % ) ,
C o s t a  d ' A v o r i o  ( 1 6 , 0 % ) ,  B u r k i n a  F a s o  ( 8 , 5 % )  e  M a l i  ( 5 , 8 % ) ,
n o n c h é  d a l l a  s t e s s a  T u n i s i a  ( 1 7 , 9 % ) .  D a l l a  L i b i a ,  i n v e c e ,  l e
p e r s o n e  p r o v e n i v a n o  p r i n c i p a l m e n t e  d a l l ' A s i a  e  d a l  M e d i o
O r i e n t e ,  i n  p a r t i c o l a r e  d a l  B a n g l a d e s h  ( 2 3 , 7 % ) ,  d a l  P a k i s t a n
( 1 4 , 5 % )  e  d a l l a  S i r i a  ( 1 7 , 4 % ) ,  e  d a l l ' E g i t t o  ( 2 1 , 3 % ) .

L ' a r r i v o  d e i  r i f u g i a t i  u c r a i n i  i n  I t a l i a  d o p o  l ' i n v a s i o n e  r u s s a  d e l
2 0 2 2  è  s t a t o  d i  n o t e v o l e  i m p o r t a n z a .  

L ’ U n i o n e  E u r o p e a  h a  d o v u t o  a f f r o n t a r e  u n  g r a n d e  a f f l u s s o  d i
p e r s o n e  i n  f u g a  d a l l a  g u e r r a ,  i n  p a r t i c o l a r e  n e l l e  s u e  r e g i o n i
c e n t r a l i  e  o r i e n t a l i .  A l l a  f i n e  d i  o t t o b r e  2 0 2 4 ,  c i r c a  4 , 2  m i l i o n i
d i  p e r s o n e  i n  f u g a  d a l l ’ U c r a i n a  g o d e v a n o  d i  p r o t e z i o n e
t e m p o r a n e a  n e l l ’ U E .

 Q u a s i  i l  2 7 %  d i  l o r o  s i  t r o v a  i n  G e r m a n i a  ( 1 . 1 2 9 . 3 3 5  p e r s o n e ) ,  i l
2 3 , 3 %  i n  P o l o n i a  ( 9 7 9 . 8 3 5 ) .  I n  I t a l i a  c i  s o n o  1 6 6 . 7 8 5  p e r s o n e
c o n  q u e s t o  s t a t u s  ( U N H C R ,  2 0 2 5 ) .
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I  p r i n c i p a l i  o s t a c o l i  a l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s o n o  p r i n c i p a l m e n t e
l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e .  A  c i ò  s i  a g g i u n g o n o  a l t r i  f a t t o r i ,  t r a  c u i  l a
m a n c a n z a  d i  f o n d i  p e r  l ' i n c l u s i o n e  s c o l a s t i c a ,  i n f r a s t r u t t u r e
i n s u f f i c i e n t i ,  f o r m a z i o n e  i n a d e g u a t a  d e g l i  i n s e g n a n t i  p e r  l a v o r a r e
c o n  r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i  m i n o r i ,  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e ,  m a n c a n z a  d i
s u p p o r t o  p s i c o s o c i a l e  e  d i  a t t i v i t à  d i  r e c u p e r o  e d u c a t i v o .  L ' A l t o
C o m m i s s a r i a t o  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e  p e r  i  R i f u g i a t i  ( U N H C R ) ,
l ' O r g a n i z z a z i o n e  I n t e r n a z i o n a l e  p e r  l e  M i g r a z i o n i  ( O I M )  e  l ' U N I C E F
i n v i t a n o  g l i  S t a t i  e u r o p e i  a  c o m p i e r e  m a g g i o r i  s f o r z i  p e r  g a r a n t i r e  a
t u t t i  i  m i n o r i  m i g r a n t i  r i f u g i a t i  e  r i c h i e d e n t i  a s i l o  l ' a c c e s s o  a
u n ' i s t r u z i o n e  d i  q u a l i t à  e  a  g a r a n z i e  p e r  i l  p r o s e g u i m e n t o  d e l
p e r c o r s o  a c c a d e m i c o .

I n  I t a l i a  p e r m a n e  i l  p r o b l e m a  d e l l ’ a b b a n d o n o  s c o l a s t i c o .  D a i  p r i m i
d a t i  d e l  2 0 0 5 / 0 6  s i  è  r i d o t t o  p r o g r e s s i v a m e n t e ,  m a  n e l  c o m p l e s s o
r e s t a  e l e v a t o ,  s o p r a t t u t t o  n e l l e  s c u o l e  s e c o n d a r i e ,  d o v e  q u a s i  l a
m e t à  d e g l i  s t u d e n t i  c o n  u n  b a c k g r o u n d  m i g r a t o r i o  a r r i v a  c o n  u n o  o
p i ù  a n n i  d i  r i t a r d o  ( 4 8 , 0 % ) .  C i  s o n o  p r e o c c u p a z i o n i  a n c h e  p e r  l a
d i s t a n z a  d a l  s i s t e m a  d i  i s t r u z i o n e / f o r m a z i o n e / l a v o r o  e  p e r  c o l o r o
c h e  a b b a n d o n a n o  p r e m a t u r a m e n t e  l a  s c u o l a .  N e l  2 0 2 2 ,  g l i  E L E T  n a t i
a l l ' e s t e r o ,  c i o è  i  g i o v a n i  c h e  h a n n o  s m e s s o  d i  f r e q u e n t a r e  l a  p r i m a
s c u o l a  s e c o n d a r i a ,  r a p p r e s e n t a n o  a n c o r a  i l  2 8 , 7 %  d e g l i  s t r a n i e r i  d i
1 8 – 2 4  a n n i ,  o v v e r o  t r e  v o l t e  i l  n u m e r o  d e i  n a t i v i ,  c h e  s c e n d e  a l  9 , 7 % .
I  g i o v a n i  n e l l a  c o n d i z i o n e  N E E T  ( N o n  i n  I s t r u z i o n e ,  O c c u p a z i o n e  o
F o r m a z i o n e ) ,  c i o è  c h e  n o n  s t u d i a n o  n é  l a v o r a n o )  t r a  i  1 5  e  i  2 9  a n n i
r a p p r e s e n t a n o  i l  2 9 %  d e l  t o t a l e ,  c i r c a  i l  d o p p i o  d e g l i  i t a l i a n i  ( 1 7 , 9 % ) .

L e  d i s p a r i t à  n e i  t a s s i  d i  s c o l a r i z z a z i o n e  d e g l i  s t r a n i e r i  e  d e g l i
i t a l i a n i  s o n o  p a r t i c o l a r m e n t e  e v i d e n t i  t r a  i  m i n o r i  s t r a n i e r i  n o n
a c c o m p a g n a t i  ( M S N A ) .  G l i  s t u d i  d e l l a  F o n d a z i o n e  I S M U  E T S  m o s t r a n o
c h e ,  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  c a m p i o n e  d i  c i r c a  3 . 4 0 0  M S N A  i n t e r v i s t a t i  s u l
t e r r i t o r i o  i t a l i a n o  t r a  i l  2 0 2 0  e  i l  2 0 2 2 ,  s o l o  u n  m i n o r e  s u  c i n q u e  h a
a v u t o  a c c e s s o  a l  s i s t e m a  s c o l a s t i c o  i t a l i a n o  ( 2 1 % )  e  s o l o  i l  1 8 %  s o n o
i s c r i t t i  a i  c o r s i  d i  p r i m o  l i v e l l o  ( c o r r i s p o n d e n t i  a l l ' i s t r u z i o n e
s e c o n d a r i a  d i  p r i m o  l i v e l l o )  e  a i  c o r s i  d i  s e c o n d o  l i v e l l o  ( i s t r u z i o n e
s e c o n d a r i a  d i  s e c o n d o  l i v e l l o )  d e l  C P I A .  L a  m a g g i o r a n z a  ( 5 5 % )
f r e q u e n t a  u n  c o r s o  d i  a l f a b e t i z z a z i o n e  i n  i t a l i a n o  p r e s s o  i l  c e n t r o  d i
a c c o g l i e n z a  i n  c u i  v i v e  o  p r e s s o  u n  C P I A  e  i l  6 %  è  a l  d i  f u o r i  d i
q u a l s i a s i  t i p o  d i  p r o g r a m m a  d i  a p p r e n d i m e n t o  ( U N I C E F ,  2 0 2 2 ) .

Sfide affrontate dai migranti e dai
rifugiati nell’istruzione professionale
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 N e g l i  u l t i m i  v e n t ' a n n i ,  g l i  s t u d e n t i  d i  o r i g i n e  i m m i g r a t a  s o n o
r i m a s t i  u n a  c o m p o n e n t e  s t a b i l e  d e g l i  i s t i t u t i  t e c n i c i  ( + 4 , 4 %
d a l  2 0 0 2 / 0 3  a l  2 0 2 2 / 2 3 ) ,  m e n t r e  l a  q u o t a  n e g l i  i s t i t u t i
p r o f e s s i o n a l i  è  d i m i n u i t a  ( - 1 5 , 9 % )  e  l a  p r e s e n z a  n e l l e  s c u o l e
s e c o n d a r i e  è  a u m e n t a t a  ( + 1 1 , 5 % ) .  N e l  a s  2 0 2 2 / 2 3 ,  i l  3 3 , 4 %
d e g l i  s t u d e n t i  n o n  i t a l i a n i  i s c r i t t i  a l  s e c o n d o  c i c l o  d i
i s t r u z i o n e  f r e q u e n t a  l a  s c u o l a  s u p e r i o r e ,  g l i  i s t i t u t i  t e c n i c i
( 3 9 , 9 % )  e  l e  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i  ( 2 6 , 7 % ) .

G l i  o s t a c o l i  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n c o n t r a n o  n e l l ' i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  s o n o  m o l t e p l i c i  e  c o m p l e s s i .  È  i m p o r t a n t e  c h e  i
s i s t e m i  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s i a n o  i n  g r a d o  d i  a f f r o n t a r e
q u e s t e  s f i d e  e  c r e a r e  u n  a m b i e n t e  d i  a p p r e n d i m e n t o  i n c l u s i v o
e  a c c o g l i e n t e  p e r  t u t t i  g l i  s t u d e n t i  ( I S M U  E T S ,  2 0 2 4 ) .
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L a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  è  u n o  s t r u m e n t o  c h i a v e  p e r
p r o m u o v e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a  d e i  m i g r a n t i
e  d e i  r i f u g i a t i  i n  I t a l i a .

S e b b e n e  i  g o v e r n i  n a z i o n a l i  s i a n o  i  p r i n c i p a l i  r e s p o n s a b i l i
d e l l a  c r e a z i o n e  e  d e l l ’ a t t u a z i o n e  d e l l e  p o l i t i c h e  s o c i a l i ,  l ’ U E
s v o l g e  u n  r u o l o  c r u c i a l e  n e l  s o s t e n e r e  g l i  S t a t i  m e m b r i
f o r n e n d o  f i n a n z i a m e n t i ,  s v i l u p p a n d o  l i n e e  g u i d a  e
p r o m u o v e n d o  p a r t n e r s h i p s .  

N e l  n o v e m b r e  2 0 2 0 ,  l a  C o m m i s s i o n e  h a  a d o t t a t o  u n  p i a n o
d ’ a z i o n e  p e r  l ’ i n t e g r a z i o n e  e  l ’ i n c l u s i o n e  2 0 2 1 - 2 0 2 7  c h e
p r o m u o v e  l ’ i n c l u s i o n e  a t t r a v e r s o  u n  a p p r o c c i o  g l o b a l e  c h e
c o i n v o l g e ,  t r a  l e  a l t r e  c o s e ,  s i a  l e  c o m u n i t à  m i g r a n t i  c h e
q u e l l e  l o c a l i ,  d a t o r i  d i  l a v o r o ,  l a  s o c i e t à  c i v i l e  e  t u t t i  i  l i v e l l i
d i  g o v e r n o .  I l  p i a n o  d ’ a z i o n e  p o n e  l ’ a c c e n t o  s u l l a  f o r n i t u r a  d i
u n  s o s t e g n o  m i r a t o  i n  t u t t e  l e  f a s i  d e l l ’ i n t e g r a z i o n e .

T h e  m a i n  a c t i o n s  i n c l u d e :  

Impatto sociale ed economico di
migranti e rifugiati

 -  i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  i n c l u s i v e  d a l l a  p r i m a  i n f a n z i a
a l l ' i s t r u z i o n e  s u p e r i o r e ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a l
r i c o n o s c i m e n t o  p i ù  r a p i d o  d e l l e  q u a l i f i c h e  e
a l l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e  a t t r a v e r s o  i l  s o s t e g n o  d e i
f o n d i  U E ;
-  l a  r e t e  S I R I U S  p e r  l ' e d u c a z i o n e  d e i  m i g r a n t i ,  u n a  r e t e  c h e
s o s t i e n e  l ' e d u c a z i o n e  d e i  b a m b i n i  e  d e i  g i o v a n i  p r o v e n i e n t i
d a  u n  c o n t e s t o  m i g r a t o r i o  a t t r a v e r s o  a t t i v i t à  s t r a t e g i c h e  a
l i v e l l o  n a z i o n a l e  e  i n t e r n a z i o n a l e  e  r i u n i s c e  i n o l t r e  r i c e r c a t o r i ,
d e c i s o r i  p o l i t i c i  e  p r o f e s s i o n i s t i  c o i n v o l t i  n e l l ' e d u c a z i o n e  d e i
m i g r a n t i .

 P e r  c o n t r i b u i r e  a l l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i ,  l a
C o m m i s s i o n e  f a c i l i t a  l o  s c a m b i o  d i  b u o n e  p r a t i c h e  t r a  g l i
S t a t i  m e m b r i  a t t r a v e r s o  a t t i v i t à  d i  a p p r e n d i m e n t o  r e c i p r o c o
a l l ’ i n t e r n o  d e i  g r u p p i  d i  l a v o r o  d e l l o  S p a z i o  e u r o p e o
d e l l ’ i s t r u z i o n e .
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 I n o l t r e ,  l a  C o m m i s s i o n e  e u r o p e a  h a  f o r n i t o  a c c e s s o  a l  s u p p o r t o
l i n g u i s t i c o  o n l i n e  a  o l t r e  1 0 0 . 0 0 0  r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i  a p p e n a
a r r i v a t i .  L ' i n i z i a t i v a  m i r a  a d  a i u t a r e  l e  p e r s o n e  a  i n t e g r a r s i  n e l l a
s o c i e t à  o s p i t a n t e  d a n d o  l o r o  l ' o p p o r t u n i t à  d i  i m p a r a r e  l a  l i n g u a
l o c a l e .

I l  p r o g e t t o  W h o l e - C O M M  è  u n ’ i n i z i a t i v a  f i n a n z i a t a  d a l l ’ U n i o n e
E u r o p e a  c h e  e s a m i n a  c o m e  m i g l i o r a r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  d i  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  n e l l e  c o m u n i t à  l o c a l i  d i  p i c c o l e  e  m e d i e  d i m e n s i o n i .  

I n  I t a l i a  è  s t a t o  c o o r d i n a t o  d a l  C o l l e g i o  C a r l o  A l b e r t o  e  h a
c o i n v o l t o  s e i  c o m u n i  d e l  P i e m o n t e  e  d e l l a  S i c i l i a .  P r o m u o v e  u n
a p p r o c c i o  d i  " i n t e r a  c o m u n i t à "  c h e  v a l o r i z z a  i l  r u o l o  d e g l i  a t t o r i
l o c a l i ,  d e g l i  e n t i  p u b b l i c i ,  d e l l e  a s s o c i a z i o n i  e  d e l l e  s c u o l e  n e l l a
c o s t r u z i o n e  d i  p e r c o r s i  d i  i n c l u s i o n e  ( W h o l e - C O M M ,  2 0 2 1 ) .

I n  s i t u a z i o n i  d i  e m e r g e n z a ,  l ’ U E  e  g l i  o r g a n i s m i  c o m p e t e n t i  a g i s c o n o
t e m p e s t i v a m e n t e  p e r  f o r n i r e  s o s t e g n o  e  i m p i e g a r e  r i s o r s e  e
s t r a t e g i e  p e r  a f f r o n t a r e  l a  s i t u a z i o n e .  

I n  r i s p o s t a  a l l ’ a f f l u s s o  d i  r i f u g i a t i  u c r a i n i  s o n o  s t a t i  a t t u a t i  d i v e r s i
i n t e r v e n t i  e  a z i o n i .  L ’ a s s i s t e n z a  a  q u e s t i  r i f u g i a t i  è  s t a t a  f i n a n z i a t a
d a  v a r i e  f o n t i  n a z i o n a l i  e / o  i n t e r n a z i o n a l i ,  c o m p r e s o  i l  b i l a n c i o
d e l l ’ U E .  M o l t e  i n i z i a t i v e  p r i v a t e  s o n o  s t a t e  i n t r a p r e s e  d a
o r g a n i z z a z i o n i  n o n  g o v e r n a t i v e  ( O N G ) ,  e n t i  d i  b e n e f i c e n z a  e  s o c i e t à
c i v i l e ,  a z i e n d e  p r i v a t e  e  c i t t a d i n i .  A n c h e  l e  a m m i n i s t r a z i o n i
p u b b l i c h e  l o c a l i ,  r e g i o n a l i  e  n a z i o n a l i  h a n n o  p r e s o  i n i z i a t i v e .

A  l i v e l l o  d e l l ’ U E ,  i l  f o n d o  c h e  f o r n i s c e  s o s t e g n o  a l l a  m i g r a z i o n e
l e g a l e  v e r s o  g l i  S t a t i  m e m b r i  e  c o n t r i b u i s c e  a l l ’ i n t e g r a z i o n e  d e i
c i t t a d i n i  e x t r a - U E  è  i l  F o n d o  A s i l o ,  M i g r a z i o n e  e  I n t e g r a z i o n e  ( A M I F ) .
Q u e s t o  f o n d o  è  d e s t i n a t o  a l l a  f a s e  i n i z i a l e  d i  a c c o g l i e n z a  e
s o c c o r s o  i m m e d i a t o ,  n o n c h é  a l l a  f a s e  i n i z i a l e  d i  a c c o g l i e n z a  e
i n t e g r a z i o n e .  S i  c o n c e n t r a  s u l l ' i s t r u z i o n e ,  s u l l a  l i n g u a  e  s u  a l t r e
f o r m e  d i  f o r m a z i o n e  ( a d  e s e m p i o  c o r s i  d i  e d u c a z i o n e  c i v i c a  e
o r i e n t a m e n t o  p r o f e s s i o n a l e )  e  s o s t i e n e  i  r e l a t i v i  c o s t i
i n f r a s t r u t t u r a l i .  L e  p e r s o n e  i n  f u g a  d a l l ’ U c r a i n a  a v e v a n o  d i r i t t o  a l l e
o p e r a z i o n i  d i  i n t e g r a z i o n e  f i n a n z i a t e  d a l l ’ A M I F .  I n o l t r e ,  i l  F o n d o
e u r o p e o  d i  a i u t o  a g l i  i n d i g e n t i  ( F E A D )  s o s t i e n e  l ’ a z i o n e  d e i  p a e s i
d e l l ’ U E  v o l t a  a  f o r n i r e  c i b o  e / o  a s s i s t e n z a  m a t e r i a l e  d i  b a s e .
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N o n o s t a n t e  g l i  s f o r z i  c o m p i u t i ,  p e r m a n g o n o  s f i d e  s i g n i f i c a t i v e ,
c o m e  l a  m a n c a n z a  d i  r i s o r s e  a d e g u a t e  p e r  s o d d i s f a r e  l e
d i v e r s e  e s i g e n z e  e d u c a t i v e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  s i a  n e l l e
a r e e  u r b a n e  c h e  i n  q u e l l e  r u r a l i .  È  q u i n d i  e s s e n z i a l e
c o n t i n u a r e  a  s v i l u p p a r e  p o l i t i c h e  i n c l u s i v e  e  i n v e s t i r e  i n
p r o g r a m m i  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  c h e  p o s s a n o
c o n t r i b u i r e  a  u n a  s o c i e t à  p i ù  e q u a  e  c o e s a  ( U N H R ,  2 0 2 2 ) .

Dati sul sistema di istruzione professionale
 I l  s i s t e m a  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  i n  I t a l i a  p e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  è  p r o g e t t a t o  p e r  p r o m u o v e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e
l a v o r a t i v a  d i  q u e s t e  p e r s o n e ,  o f f r e n d o  l o r o  o p p o r t u n i t à  d i
f o r m a z i o n e  e  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e .  L e  p o l i t i c h e
e d u c a t i v e  s o n o  r e g o l a t e  d a  l e g g i  e  p r o g r a m m i  c h e  s i
c o n c e n t r a n o  s u  d i v e r s i  a s p e t t i ,  d a l l a  f o r m a z i o n e  l i n g u i s t i c a
a l l a  s p e c i a l i z z a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  L a  p a d r o n a n z a  d e l l a
l i n g u a  i t a l i a n a  è  e s s e n z i a l e  p e r  l ' i n t e g r a z i o n e .  M i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  p o s s o n o  i s c r i v e r s i  a i  c o r s i  d i  l i n g u a  o f f e r t i  d a i  C e n t r i
T e r r i t o r i a l i  P e r m a n e n t i  ( C T P ) ,  d a l l e  s c u o l e  p u b b l i c h e ,  d a l l e
a s s o c i a z i o n i  l o c a l i  e  d a g l i  e n t i  p r i v a t i  ( M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e
d e l l e  P o l i t i c h e  S o c i a l i ,  2 0 2 3 ) .  
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C o r s i  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e :  g l i  e n t i  l o c a l i  e  r e g i o n a l i ,
c o s ì  c o m e  l e  a s s o c i a z i o n i  s e n z a  s c o p o  d i  l u c r o ,  o r g a n i z z a n o
s p e s s o  c o r s i  p e r  a c q u i s i r e  c o m p e t e n z e  s p e c i f i c h e  i n  s e t t o r i
q u a l i  l ' a r t i g i a n a t o ,  l a  r i s t o r a z i o n e ,  l ' a s s i s t e n z a  a g l i  a n z i a n i  e
m o l t o  a l t r o .  Q u e s t i  c o r s i  s o n o  p e n s a t i  p e r  r i s p o n d e r e  a l l e
e s i g e n z e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  s o n o  a c c e s s i b i l i  a n c h e  a
c h i  n o n  h a  u n a  b u o n a  c o n o s c e n z a  d e l l a  l i n g u a  o  d e l  s i s t e m a
e d u c a t i v o  i t a l i a n o .

F o r m a z i o n e  d u a l e :  a l c u n i  p r o g r a m m i  o f f r o n o  u n  m o d e l l o  d i
f o r m a z i o n e  " d u a l e "  c h e  c o m b i n a  l ' a p p r e n d i m e n t o  i n  c l a s s e
c o n  l ' e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  s u l  p o s t o  d i  l a v o r o .  Q u e s t o
a p p r o c c i o  c o n s e n t e  a i  m i g r a n t i  e  a i  r i f u g i a t i  d i  a c q u i s i r e
c o m p e t e n z e  n e l  s e t t o r e ,  f a c i l i t a n d o  l a  l o r o  i n t e g r a z i o n e  n e l
m e r c a t o  d e l  l a v o r o .

L a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  s i  e s t e n d e  a n c h e  a l l e  i n i z i a t i v e
v o l t e  a  p r o m u o v e r e  l ' i n t e g r a z i o n e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l  l a v o r o
p r a t i c o .  M i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  p o s s o n o  b e n e f i c i a r e  d i  b o r s e  d i
l a v o r o  o  d i  p r o g e t t i  e u r o p e i  o  l o c a l i  c h e  c o n s e n t o n o  a  q u e s t e
p e r s o n e  d i  a c q u i s i r e  e s p e r i e n z a  n e i  s e t t o r i  l a v o r a t i v i  r i c h i e s t i
o  d i  a v v a l e r s i  d i  s e r v i z i  d i  o r i e n t a m e n t o  e  s u p p o r t o  a l l a
r i c e r c a  d i  l a v o r o ,  i n  q u a l i t à  d i  e n t i  p u b b l i c i  o  p r i v a t i  c h e
o f f r o n o  s e r v i z i  d i  c o n s u l e n z a  l a v o r a t i v a ,  c o n s u l e n z a  p e r  l a
s t e s u r a  d i  p r o g r a m m i  d i  s t u d i o ,  p r e p a r a z i o n e  d i  c o l l o q u i  e
a l t r e  f o r m e  d i  s u p p o r t o  ( M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e  d e l l e  P o l i t i c h e
S o c i a l i ,  2 0 2 3 ;  F o n d a z i o n e  M i g r a n t i ,  2 0 2 5 ;  U N I C E F  I t a l i a ,  2 0 2 5 ) .  

Opportunità di formazione professionale
per migranti e rifugiati

Programmi europei e internazionali
 L ’ I t a l i a ,  i n  q u a n t o  p a r t e  d e l l ’ U n i o n e  E u r o p e a ,  p a r t e c i p a  a
p r o g r a m m i  d i  i n t e g r a z i o n e  e  f o r m a z i o n e  a  l i v e l l o  e u r o p e o .  T r a
i  p i ù  i m p o r t a n t i :
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E r a s m u s + :  i l  p r o g r a m m a  E r a s m u s +
d e l l ' U E  n o n  s i  l i m i t a  a g l i  s t u d e n t i
u n i v e r s i t a r i ,  m a  o f f r e  a n c h e
s i g n i f i c a t i v e  o p p o r t u n i t à  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,
c o n c e n t r a n d o s i  s u  i s t r u z i o n e ,
f o r m a z i o n e  e  i n c l u s i o n e  s o c i a l e .

F o n d o  A s i l o ,  M i g r a z i o n e  e
I n t e g r a z i o n e  ( F A M I ) :  I l  " F o n d o
A s i l o ,  M i g r a z i o n e  e  I n t e g r a z i o n e "
2 0 1 7 - 2 0 2 7  ( F A M I ) "  è  u n o  d e i
p r i n c i p a l i  s t r u m e n t i  d e l l ' U n i o n e
E u r o p e a  p e r  f i n a n z i a r e  a z i o n i  e
p r o g e t t i  l e g a t i  a l l ' i m m i g r a z i o n e ,
a l l ' i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  a l l a
g e s t i o n e  d e i  f l u s s i  m i g r a t o r i ,
s o s t e n e r e  l e  s t r u t t u r e  d i
a c c o g l i e n z a  a l  f i n e  d i  g a r a n t i r e  u n
e q u o  a c c e s s o  a l  d i r i t t o  d ' a s i l o ,
P e r c o r s i  d i  a c c o g l i e n z a  e
i n t e g r a z i o n e  M i g l i o r a r e  l e
p r o c e d u r e  d i  a c c o g l i e n z a  e  c u r a
d e i  m i g r a n t i ,  c o n  p a r t i c o l a r e
a t t e n z i o n e  a l l ’ e m e r g e r e  d i
v u l n e r a b i l i t à ,  a n c h e  l a t e n t i ,  e  a l
l o r o  a c c o m p a g n a m e n t o .

P r o g r a m m i  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e :  L e
N a z i o n i  U n i t e ,  i n  p a r t i c o l a r e
a t t r a v e r s o  l ' U N H C R  ( A l t o
C o m m i s s a r i a t o  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e
p e r  i  R i f u g i a t i ) ,  a t t u a n o  d i v e r s i
p r o g r a m m i  e d u c a t i v i  p e r  i  r i f u g i a t i
i n  I t a l i a .  Q u e s t i  p r o g r a m m i  s i
c o n c e n t r a n o  s u l l ’ a c c e s s o
a l l ’ i s t r u z i o n e ,  a l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  e  a l l ’ i n t e g r a z i o n e
s o c i a l e .
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O l t r e  a i  p r o g r a m m i  g o v e r n a t i v i
e  i n t e r n a z i o n a l i ,  n u m e r o s e
f o n d a z i o n i  e  O N G  f o r n i s c o n o
s u p p o r t o  e d u c a t i v o  a  m i g r a n t i
e  r i f u g i a t i  i n  I t a l i a .  A l c u n e
d e l l e  p r i n c i p a l i  o r g a n i z z a z i o n i
c h e  f i n a n z i a n o  e  g e s t i s c o n o
p r o g e t t i  e d u c a t i v i  p e r  i
m i g r a n t i  i n c l u d o n o :

C a r i t a s  I t a l i a n a :  f o r n i s c e
s u p p o r t o  e d u c a t i v o  e
f o r m a t i v o ,  c o m p r e s i  c o r s i  d i
l i n g u a ,  o r i e n t a m e n t o
p r o f e s s i o n a l e  e  i n t e g r a z i o n e
s o c i a l e .

C I R  ( C o n s i g l i o  I t a l i a n o  p e r  i
R i f u g i a t i ) :  O f f r e  c o r s i  d i
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,
p r o g r a m m i  d i
s e n s i b i l i z z a z i o n e  e  s o s t e g n o
a i  r i f u g i a t i ,  c o n  p a r t i c o l a r e
a t t e n z i o n e  a l l ' i n c l u s i o n e
l a v o r a t i v a  e  a l l ' a c q u i s i z i o n e
d i  c o m p e t e n z e .

S a v e  t h e  C h i l d r e n :  p r o m u o v e
l ’ i s t r u z i o n e  p e r  i  b a m b i n i
r i f u g i a t i  e  m i g r a n t i ,
f o r n e n d o  l o r o  p a r i  a c c e s s o
a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a l l e  i n i z i a t i v e
d i  s e n s i b i l i z z a z i o n e
c u l t u r a l e .
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I  p r o g r a m m i  e u r o p e i  e  i n t e r n a z i o n a l i  i n  I t a l i a  o f f r o n o  u n ’ a m p i a
g a m m a  d i  o p p o r t u n i t à  e d u c a t i v e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,
c o p r e n d o  v a r i  a s p e t t i  d e l l ’ i n t e g r a z i o n e ,  t r a  c u i  l a  f o r m a z i o n e
l i n g u i s t i c a ,  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  l a  m o b i l i t à  e d u c a t i v a
e  l a  c o n s a p e v o l e z z a  i n t e r c u l t u r a l e .  Q u e s t i  p r o g r a m m i ,
f i n a n z i a t i  d a  f o n d i  c o m e  E r a s m u s + ,  F A M I ,  H o r i z o n  2 0 2 0 ,  F S E  e
a g e n z i e  i n t e r n a z i o n a l i  c o m e  U N H C R  e  O I M ,  s o n o  f o n d a m e n t a l i
p e r  p r o m u o v e r e  l ’ i n c l u s i o n e  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a  d e i
m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  i n  I t a l i a ,  m i g l i o r a r e  l ’ a c c e s s o
a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a u m e n t a r e  l e  l o r o  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  e
p a r t e c i p a z i o n e  a t t i v a  n e l l a  s o c i e t à  ( C o m m i s s i o n e  E u r o p e a ,
2 0 2 4 ;  U N H C R  I t a l i a ,  2 0 2 4 ;  S a v e  t h e  C h i l d r e n ,  2 0 2 4 ;  C a r i t a s
I t a l i a n a ,  2 0 2 4 ) .  

Accesso e inclusione per migranti e
rifugiati
L ’ I t a l i a ,  c o m e  m o l t i  a l t r i  p a e s i  d e l l ’ U E ,  è  i m p e g n a t a  a
g a r a n t i r e  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  a b b i a n o  a c c e s s o
a l l ’ i s t r u z i o n e  e  a l l e  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o ,  m a  l ’ e f f i c a c i a  d i
q u e s t e  p o l i t i c h e  n e l l a  p r a t i c a  v a r i a  a  s e c o n d a  d e i  d i v e r s i
f a t t o r i .  L ’ i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i
n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  è  r e g o l a t a  d a  p o l i t i c h e  n a z i o n a l i
e  r e g i o n a l i  c h e  s i  s o n o  e v o l u t e  n e l  t e m p o ,  i n  r i s p o s t a  a i
c r e s c e n t i  f l u s s i  m i g r a t o r i  e  a l l e  e s i g e n z e  d i  i n c l u s i o n e  s o c i a l e .

L e  p r i n c i p a l i  p o l i t i c h e  e  l e g i s l a z i o n i  s u l l ’ i n c l u s i o n e  d e i
m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  s o n o :

 L e g g e  1 3 2 / 2 0 1 8  e  d e c r e t o  s u l l a  s i c u r e z z a  b i s  ( 2 0 1 9 ) :  Q u e s t i
d e c r e t i  h a n n o  i n t r o d o t t o  m i s u r e  p e r  l ' a c c o g l i e n z a  e
l ' i n t e g r a z i o n e  d e i  m i g r a n t i ,  c o n  l ' o b i e t t i v o  d i  m i g l i o r a r e
l ' a c c e s s o  a l l ' i s t r u z i o n e  e  a l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

P r o g e t t i  d i  i n c l u s i o n e  s o c i a l e ,  f o r m a z i o n e  c o n t i n u a  e  s o s t e g n o
P o s t - f o r m a z i o n e :  d i v e r s e  p o l i t i c h e  r e g i o n a l i  p r o m u o v o n o
l ' i n t e g r a z i o n e  a t t r a v e r s o  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  i l
f i n a n z i a m e n t o  d i  c o r s i  d i  l i n g u a  i t a l i a n a ,  t i r o c i n i  e  p e r c o r s i
c h e  r i c o n o s c o n o  l ' e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  a c q u i s i t a  n e i  p a e s i  d i
o r i g i n e .  
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V e n g o n o  i n o l t r e  o f f e r t i  p r o g r a m m i  d i  f o r m a z i o n e  c o n t i n u a  e
c o r s i  d i  r i q u a l i f i c a z i o n e .  Q u e s t i  p r o g r a m m i  m i r a n o  a  r a f f o r z a r e
l e  c o m p e t e n z e  e s i s t e n t i  o  a  f o r m a r e  i  p a r t e c i p a n t i  a  n u o v i
a m b i t i  p r o f e s s i o n a l i  a f f i n c h é  p o s s a n o  i n t e g r a r s i  n e l  m e r c a t o
d e l  l a v o r o  i t a l i a n o  ( M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e  d e l l e  P o l i t i c h e
S o c i a l i ,  2 0 2 3 ;  A S G I ,  2 0 2 3 ;  C o m m i s s i o n e  E u r o p e a ,  2 0 2 3 ) .  

Aspetti critici delle politiche di
integrazione dei migranti e dei rifugiati
in Italia
 S e b b e n e  l e  p o l i t i c h e  d i  i n c l u s i o n e  s i a n o  b e n  d e f i n i t e  a  l i v e l l o
n o r m a t i v o ,  l ’ e f f i c a c i a  d i  q u e s t e  i n i z i a t i v e  n e l l a  p r a t i c a  è
m e s s a  a l l a  p r o v a  d a  u n a  s e r i e  d i  q u e s t i o n i .

N o n o s t a n t e  i  c o r s i  d i  l i n g u a ,  m o l t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  h a n n o
d i f f i c o l t à  a d  a c q u i s i r e  c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  s u f f i c i e n t i  p e r
i n t e g r a r s i  n e l  s i s t e m a  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  o  n e l
m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  L ' i n s e g n a m e n t o  d e l l a  l i n g u a  i t a l i a n a
r i m a n e  u n  p r o c e s s o  l u n g o  e  a r d u o .  U n  a l t r o  o s t a c o l o
a l l ’ i n c l u s i o n e  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o
è  l a  m a n c a n z a  d i  p e r s o n a l i z z a z i o n e  d e i  p r o g r a m m i  p e r  q u e s t e
p e r s o n e ,  p o i c h é  n o n  r i e s c o n o  a  r i s p o n d e r e  a i  b i s o g n i  s p e c i f i c i
d e i  m i g r a n t i ,  i n  p a r t i c o l a r e  d i  q u e l l i  c o n  c o m p e t e n z e
p r o f e s s i o n a l i  g i à  a c q u i s i t e  n e i  l o r o  p a e s i  d i  o r i g i n e .  B i s o g n a
c o n s i d e r a r e  c h e  n o n  t u t t e  l e  r e g i o n i  i t a l i a n e  d i s p o n g o n o  d e l l e
s t e s s e  r i s o r s e  p e r  a t t u a r e  p o l i t i c h e  d i  i n c l u s i o n e  e f f i c a c i .  I n
a l c u n e  a r e e ,  s o p r a t t u t t o  q u e l l e  c o n  e l e v a t i  f l u s s i  m i g r a t o r i ,  i
s e r v i z i  d i  o r i e n t a m e n t o  p r o f e s s i o n a l e  e  i  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e
s o n o  i n a d e g u a t i  ( M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e  d e l l e  P o l i t i c h e  S o c i a l i ,
2 0 2 3 ;  A S G I ,  2 0 2 3 ;  C o m m i s s i o n e  E u r o p e a ,  2 0 2 3 ) .  

Metodi di narrazione nell'istruzione
L a  n a r r a z i o n e ,  s i a  c o m e  c o s t r u t t o  t e o r i c o  c h e  c o m e  p r a t i c a
e d u c a t i v a ,  r a p p r e s e n t a  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  i n  g r a d o  d i
i n n e s c a r e  s i g n i f i c a t i v i  b e n e f i c i  c o g n i t i v i  e d  e d u c a t i v i .
S o p r a t t u t t o  n e l l ' a m b i t o  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,
l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e  p u ò  t r a s f o r m a r e
l ' a p p r e n d i m e n t o  i n  u n ' e s p e r i e n z a  p r o f o n d a m e n t e  c o i n v o l g e n t e
e  s i g n i f i c a t i v a ,  p r o m u o v e n d o  e f f i c a c e m e n t e  l ' a c q u i s i z i o n e  d i
c o m p e t e n z e  p r a t i c h e ,  l a  c o m p r e n s i o n e  d i  c o n c e t t i  c o m p l e s s i  e
l o  s v i l u p p o  d i  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  c r u c i a l i .
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C o m e  d i m o s t r a n o  l e  t e o r i e  d i  J e r o m e  B r u n e r ,  l a  n a r r a z i o n e  n o n
è  s e m p l i c e m e n t e  u n  e s p e d i e n t e  r e t o r i c o ,  m a  u n a  m o d a l i t à
f o n d a m e n t a l e  a t t r a v e r s o  l a  q u a l e  o r g a n i z z i a m o  l a  n o s t r a
e s p e r i e n z a  e  a t t r i b u i a m o  u n  s i g n i f i c a t o  a l  m o n d o  c h e  c i
c i r c o n d a .  P e r  B r u n e r  l a  n a r r a z i o n e  r a p p r e s e n t a  u n  p r o c e s s o
c o g n i t i v o  p r i m a r i o  c h e  c i  c o n s e n t e  d i  c o s t r u i r e  i l  n o s t r o
p a e s a g g i o  i n t e r i o r e  e  d i  c o n d i v i d e r l o  c o n  g l i  a l t r i .  I l  m e t o d o
n a r r a t i v o ,  c o n  l a  s u a  e n f a s i  s u l l e  s t o r i e  p e r s o n a l i  e  s u i
r e s o c o n t i  d i  v i t a ,  o f f r e  u n a  p r o s p e t t i v a  i n t i m a  e  p a r t e c i p a t i v a
s u l l ' e s p e r i e n z a  u m a n a ,  v a l o r i z z a n d o  l e  v o c i  e  l e
i n t e r p r e t a z i o n i  i n d i v i d u a l i .  I l  p e n s i e r o  n a r r a t i v o ,  d i s t i n t o  d a l
p e n s i e r o  l o g i c o - s c i e n t i f i c o ,  o p e r a  a t t r a v e r s o  u n a  " l o g i c a  d e l l e
s t o r i e "  b a s a t a  s u l l a  c o e r e n z a  i n t e r n a ,  s u l l a  p l a u s i b i l i t à  d e g l i
e v e n t i  e  s u l l a  r i s o n a n z a  e m o t i v a ,  c o n s e n t e n d o c i  d i
c o m p r e n d e r e  l a  c o m p l e s s i t à  d e l l e  s i t u a z i o n i  u m a n e .

Fondamenti teorici: il tessuto connettivo
dell'apprendimento umano
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I  b e n e f i c i  d e r i v a n t i  d a l l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  i n  a m b i t o
e d u c a t i v o  s o n o  n u m e r o s i  e  p r o f o n d i :

Benefici cognitivi ed educativi della
narrazione: ampliare la comprensione

S v i l u p p o  d e l l ' i n t e l l i g e n z a  e m o t i v a  e  d e l l ' e m p a t i a :
c o n d i v i d e r e  s t o r i e  p e r s o n a l i ,  p e r m e a t e  d i  e m o z i o n i ,  o f f r e
u n ' o p p o r t u n i t à  u n i c a  p e r  e n t r a r e  i n  c o n t a t t o  c o n  i
s e n t i m e n t i  d e g l i  a l t r i .  A s c o l t a r e  n a r r a z i o n i  d i  g i o i a ,  d o l o r e ,
s f i d e  e  t r i o n f i  f a v o r i s c e  l o  s v i l u p p o  d e l l ' i n t e l l i g e n z a
e m o t i v a ,  l a  c a p a c i t à  d i  r i c o n o s c e r e  e  c o m p r e n d e r e  l e
p r o p r i e  e m o z i o n i  e  q u e l l e  d e g l i  a l t r i .  L ' e m p a t i a ,  l a  c a p a c i t à
d i  m e t t e r s i  n e i  p a n n i  d e g l i  a l t r i ,  s i  a f f i n a  a t t r a v e r s o
l ' i m m e r s i o n e  i n  d i v e r s e  p r o s p e t t i v e  n a r r a t i v e ,  u n ' a b i l i t à
f o n d a m e n t a l e  n e i  c o n t e s t i  p r o f e s s i o n a l i  b a s a t a  s u l l a
c o l l a b o r a z i o n e  e  s u l l ' i n t e r a z i o n e  c o n  c l i e n t i  e  c o l l e g h i .

M i g l i o r e  c o m p r e n s i o n e  d e i  c o n c e t t i :  l a  n a r r a z i o n e  f u n g e  d a
p o n t e  t r a  l ' a s t r a t t o  e  i l  c o n c r e t o .  C o n c e t t i  c o m p l e s s i  o
t e o r i c i  d i v e n t a n o  p i ù  a c c e s s i b i l i  e  m e m o r a b i l i  s e  i l l u s t r a t i
a t t r a v e r s o  s t o r i e ,  e s e m p i  p r a t i c i  e  a n e d d o t i  p e r s o n a l i .  I l
c o i n v o l g i m e n t o  e m o t i v o  g e n e r a t o  d a l l e  n a r r a z i o n i  f a c i l i t a  l a
c o n s e r v a z i o n e  a  l u n g o  t e r m i n e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i ,
a n c o r a n d o  l a  c o n o s c e n z a  a  u n  c o n t e s t o  s i g n i f i c a t i v o .

S v i l u p p o  d e l l e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e :  r a c c o n t a r e  e
a s c o l t a r e  s t o r i e  a f f i n a  l e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  a  v a r i
l i v e l l i .  L a  n a r r a z i o n e  r i c h i e d e  u n a  s t r u t t u r a  l o g i c a ,
l ' o r g a n i z z a z i o n e  c o e r e n t e  d e i  p e n s i e r i  e  l ' u s o  d i  u n
l i n g u a g g i o  e s p r e s s i v o .  L ' a s c o l t o  a t t i v o  d e l l e  n a r r a z i o n i
a l t r u i  a l l e n a  l a  c o m p r e n s i o n e ,  l a  c a p a c i t à  d i  c o g l i e r e  i
d e t t a g l i  e  d i  d e d u r r e  s i g n i f i c a t i  i m p l i c i t i .  I n  a m b i t o
p r o f e s s i o n a l e ,  l a  c a p a c i t à  d i  c o m u n i c a r e  l e  i d e e  i n  m o d o
c h i a r o ,  c o i n v o l g e n t e  e  p e r s u a s i v o  è  f o n d a m e n t a l e  e  l a
n a r r a z i o n e  r a p p r e s e n t a  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  p e r  i l  s u o
s v i l u p p o .
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F u n z i o n e  r i a b i l i t a t i v a :  l a  n a r r a z i o n e  s i  r i v e l a  u n o  s t r u m e n t o
p r e z i o s o  n e i  c o n t e s t i  r i a b i l i t a t i v i ,  s u p p o r t a n d o  l a
r i c o s t r u z i o n e  d e l l ’ i d e n t i t à  e  l ’ e l a b o r a z i o n e  d e l l e  e s p e r i e n z e
n e g a t i v e .  R a c c o n t a r e  l a  p r o p r i a  s t o r i a ,  d a r l e  u n  s i g n i f i c a t o
e  c o n d i v i d e r l a  p u ò  f a v o r i r e  u n  p r o c e s s o  d i  g u a r i g i o n e  e
a c c e t t a z i o n e ,  a i u t a n d o  a  d a r e  v o c e  a l l e  e s p e r i e n z e  e  a
c o s t r u i r e  n u o v e  n a r r a z i o n i  d i  s é .

Applicazione in ambito professionale:
migliorare competenze e relazioni
L ' i n t e g r a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e
o f f r e  d i v e r s e  a p p l i c a z i o n i  p r a t i c h e :

S t o r i e  d i  s u c c e s s o :  c o n d i v i d e r e  s t o r i e  d i  s u c c e s s o ,  s i a
i n d i v i d u a l i  c h e  a z i e n d a l i ,  c o s t i t u i s c e  u n a  p o t e n t e  f o n t e  d i
i s p i r a z i o n e  e  m o t i v a z i o n e ,  m o s t r a n d o  a g l i  s t u d e n t i  l e
a p p l i c a z i o n i  c o n c r e t e  d e l l e  l o r o  c o n o s c e n z e  e  d e i  p o t e n z i a l i
p e r c o r s i  d i  c a r r i e r a .

A n a l i s i  d e i  c a s i  d i  s t u d i o :  p r e s e n t a r e  i  c a s i  d i  s t u d i o  i n
f o r m a  n a r r a t i v a  r e n d e  l ' a n a l i s i  d i  p r o b l e m i  c o m p l e s s i  p i ù
c o i n v o l g e n t e  e  c o n s e n t e  a g l i  s t u d e n t i  d i  c o m p r e n d e r e  l e
d i n a m i c h e  i n  g i o c o ,  l e  s f i d e  a f f r o n t a t e  e  l e  s o l u z i o n i
i m p l e m e n t a t e  i n  u n  c o n t e s t o  r e a l i s t i c o .

S v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i :  l a  n a r r a z i o n e  è
i n t r i n s e c a m e n t e  l e g a t a  a l l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e
t r a s v e r s a l i  q u a l i  c o m u n i c a z i o n e  e f f i c a c e ,  c o l l a b o r a z i o n e
( n e l l a  c o s t r u z i o n e  d i  n a r r a z i o n i  d i  g r u p p o ) ,  p e n s i e r o  c r i t i c o
( n e l l ' a n a l i s i  d e l l e  s t o r i e  d e g l i  a l t r i )  e  r i s o l u z i o n e  d e i
p r o b l e m i  ( n e l l a  c r e a z i o n e  d i  n a r r a z i o n i  c h e  r i s o l v o n o  i
c o n f l i t t i  o  r a g g i u n g o n o  o b i e t t i v i ) .

R i c e r c a  d i  s o l u z i o n i  c r e a t i v e :  e s p l o r a r e  d i v e r s e  n a r r a z i o n i  e
c r e a r e  s t o r i e  o r i g i n a l i  s t i m o l a  l a  c r e a t i v i t à  e  l ' i n n o v a z i o n e ,
o f f r e n d o  n u o v e  p r o s p e t t i v e  e  i n c o r a g g i a n d o  i l  p e n s i e r o
" f u o r i  d a g l i  s c h e m i " .

E m p a t i z z a r e :  c o n d i v i d e r e  s t o r i e  p e r s o n a l i  e  p r o f e s s i o n a l i
f a v o r i s c e  u n a  c o m p r e n s i o n e  p i ù  p r o f o n d a  d e i  b i s o g n i ,  d e l l e
m o t i v a z i o n i  e  d e i  r e q u i s i t i  d i  c l i e n t i  e  c o l l e g h i ,  s v i l u p p a n d o
m a g g i o r e  e m p a t i a  e  s e n s o  d i  r e s p o n s a b i l i t à  p r o f e s s i o n a l e .
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Il metodo narrativo nell'istruzione
professionale: un ponte verso l'inclusione

 I l  m e t o d o  n a r r a t i v o  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  v a  o l t r e  l a
m e r a  t r a s m i s s i o n e  d i  i n f o r m a z i o n i :  c r e a  u n  l e g a m e  e m o t i v o
c o n  g l i  s t u d e n t i ,  r e n d e n d o  l ' a p p r e n d i m e n t o  p i ù  m e m o r a b i l e ,
s i g n i f i c a t i v o  e  c o n t e s t u a l i z z a t o .  A  l i v e l l o  g l o b a l e ,  l ’ a p p r o c c i o
n a r r a t i v o  v i e n e  a p p l i c a t o  i n  v a r i e  f o r m e ,  d a l l e  s t o r i e  d i
c a r r i e r a  a i  c a s i  d i  s t u d i o  n a r r a t i v i ,  d a l l e  t e s t i m o n i a n z e
p r o f e s s i o n a l i  a l l ’ u s o  d i  m e t a f o r e  e  m e d i a  d i g i t a l i .

P e r  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  S T M  s i  r i v e l a  u n o
s t r u m e n t o  p a r t i c o l a r m e n t e  p o t e n t e  p e r  l ' i n c l u s i o n e :

C o i n v o l g i m e n t o  e  s v i l u p p o  d e l  l i n g u a g g i o :  l e  s t o r i e
c a t t u r a n o  l ' a t t e n z i o n e  e  f o r n i s c o n o  u n  c o n t e s t o  r i c c o  p e r
l ' a c q u i s i z i o n e  d i  u n a  n u o v a  l i n g u a ,  r e n d e n d o  i l  v o c a b o l a r i o
t e c n i c o  e  l e  s t r u t t u r e  g r a m m a t i c a l i  p i ù  a c c e s s i b i l i  e
m e m o r a b i l i .

C o n n e s s i o n e  e m o t i v a  e  c u l t u r a l e :  c o n d i v i d e r e  s t o r i e  c r e a
u n  p o n t e  e m o t i v o  e  c u l t u r a l e ,  f a c i l i t a n d o  l a  c o m p r e n s i o n e
d e l l e  n o r m e  s o c i a l i  e  d e l l e  p r a t i c h e  p r o f e s s i o n a l i  d e l  n u o v o
P a e s e  e  p r o m u o v e n d o  u n  s e n s o  d i  a p p a r t e n e n z a .

R a f f o r z a r e  l a  f i d u c i a :  a s c o l t a r e  s t o r i e  d i  s u c c e s s o  d i
p e r s o n e  c o n  b a c k g r o u n d  s i m i l i  e  a v e r e  l ' o p p o r t u n i t à  d i
r a c c o n t a r e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  r a f f o r z a  l a  f i d u c i a  i n  s e
s t e s s i  e  l a  f i d u c i a  n e l l e  p r o p r i e  c a p a c i t à  p r o f e s s i o n a l i .

A p p r e n d i m e n t o  s i g n i f i c a t i v o :  S T M  r e n d e  l ' a p p r e n d i m e n t o
p i ù  r i l e v a n t e  p e r  l e  e s p e r i e n z e  d i  v i t a  d e g l i  s t u d e n t i ,
c o l l e g a n d o  c o n c e t t i  p r o f e s s i o n a l i  a  c o n t e s t i  u m a n i  e  s o c i a l i
s i g n i f i c a t i v i .
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 I n  c o n c l u s i o n e ,  i l  m e t o d o  d e l l a  n a r r a z i o n e  r a p p r e s e n t a  u n
a p p r o c c i o  p e d a g o g i c o  i n t r i n s e c a m e n t e  u m a n o  e
p r o f o n d a m e n t e  e f f i c a c e  p e r  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  L a
s u a  c a p a c i t à  d i  s f r u t t a r e  i  m e c c a n i s m i  c o g n i t i v i
d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  e  c r e a r e  c o n n e s s i o n i  e m o t i v e  l o  r e n d e  u n o
s t r u m e n t o  p r e z i o s o  p e r  c o i n v o l g e r e  t u t t i  g l i  s t u d e n t i ,  c o n
b e n e f i c i  p a r t i c o l a r m e n t e  s i g n i f i c a t i v i  p e r  c o l o r o  c h e
a f f r o n t a n o  s f i d e  l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i  c o m e  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i .  S f r u t t a r e  c o n s a p e v o l m e n t e  i l  p o t e r e  d e l l a  n a r r a z i o n e
p u ò  t r a s f o r m a r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o  i n  u n ’ e s p e r i e n z a  p i ù
s i g n i f i c a t i v a ,  d u r a t u r a  e  i n c l u s i v a ,  p r e p a r a n d o  i  f u t u r i
p r o f e s s i o n i s t i  c o n  l e  c o m p e t e n z e  t e c n i c h e  e  u m a n e  n e c e s s a r i e
p e r  i l  s u c c e s s o .
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Casi di studio sull'uso del STM
nell'istruzione professionale
 C a s o  d i  s t u d i o  1 :  " R a c c o n t i  d e l  m e s t i e r e "  -  U n  p r o g r a m m a  d i
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  n e l  s e t t o r e  a l b e r g h i e r o

 C o n t e s t o  d e l  p r o g r a m m a :

 “ T a l e s  o f  t h e  T r a d e ”  è  u n  p r o g r a m m a  i n t e n s i v o  d i  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  d e l l a  d u r a t a  d i  s e i  m e s i  c h e  s i  t i e n e  i n
L o m b a r d i a ,  I t a l i a .  I l  p r o g r a m m a ,  f r u t t o  d e l l a  c o l l a b o r a z i o n e
t r a  O N G  e  s c u o l e  p r o f e s s i o n a l i ,  s i  c o n c e n t r a  s u l  s e t t o r e
d e l l ' o s p i t a l i t à  ( c a m e r i e r a  e  c u c i n a )  e  m i r a  a  f a c i l i t a r e
l ' o c c u p a z i o n e ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a l l ' i n t e g r a z i o n e  d i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  O g n i  a n n o  i l  p r o g r a m m a  a c c o g l i e  c i r c a  4 0
p a r t e c i p a n t i ,  i l  6 0 %  d e i  q u a l i  p r o v i e n e  d a  c o n t e s t i  d i  m i g r a n t i
o  r i f u g i a t i .

 I m p l e m e n t a z i o n e  d e l  M e t o d o  S t o r y t e l l i n g  ( S T M ) :

 L a  n a r r a z i o n e  è  i n t e g r a t a  i n  v a r i e  f a s i  d e l  p r o g r a m m a :

 M o d u l o  d i  b e n v e n u t o  e  o r i e n t a m e n t o :

 S t o r i e  d i  s u c c e s s o  d i  e x  p a r t e c i p a n t i :  e x  s t u d e n t i ,  m o l t i
d e i  q u a l i  p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  m i g r a t o r i ,  c o n d i v i d o n o
l e  l o r o  e s p e r i e n z e  p r o f e s s i o n a l i  p o s i t i v e  p o s t - f o r m a z i o n e ,
c r e a n d o  s p e r a n z a  e  m o s t r a n d o  p e r c o r s i  d i  i n t e g r a z i o n e
c o n c r e t i .

 " L a  m i a  m o t i v a z i o n e " :  i  n u o v i  p a r t e c i p a n t i  r a c c o n t a n o  l e
p r o p r i e  s t o r i e ,  m o t i v a z i o n i  e  a s p i r a z i o n i ,  p r o m u o v e n d o  l a
c o m p r e n s i o n e  r e c i p r o c a  e  l a  c r e a z i o n e  d i  u n  a m b i e n t e  d i
c o n d i v i s i o n e .



2 0 2 5S TM i nVE T 76

M o d u l i  d i  f o r m a z i o n e  t e c n i c a  ( a t t e s a  e  c u c i n a ) :

" L a  s t o r i a  d e l l ' i n g r e d i e n t e " :  d u r a n t e  l e  l e z i o n i  d i
c u c i n a ,  g l i  c h e f  f o r m a t o r i  r a c c o n t a n o  l ' o r i g i n e ,  l e
t r a d i z i o n i  e  l e  s f i d e  l e g a t e  a g l i  i n g r e d i e n t i ,
t r a s f o r m a n d o  l a  l e z i o n e  i n  u n ' e s p e r i e n z a  c u l t u r a l e  e
c o i n v o l g e n t e  ( a d  e s e m p i o ,  l a  s t o r i a  d e l  p o m o d o r o  S a n
M a r z a n o ) .

" S t o r i e  d i  s e r v i z i o " :  n e l l e  s i m u l a z i o n i  d i  s e r v i z i o ,  i
f o r m a t o r i  c o n d i v i d o n o  a n e d d o t i  e d  e s e m p i  d i  v i t a
r e a l e  p e r  e v i d e n z i a r e  l ' i m p o r t a n z a  d e l l a
c o m u n i c a z i o n e ,  d e l l a  g e s t i o n e  d e g l i  i n c i d e n t i  e  d e l l e
r e l a z i o n i  c o n  i  c l i e n t i .

 M o d u l o  d i  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i :

" I l  p e r c o r s o  p r o f e s s i o n a l e " :  g l i  s t u d e n t i  r i f l e t t o n o  s u l
l o r o  p e r c o r s o  p r o f e s s i o n a l e ,  i n d i v i d u a n d o  l e
c o m p e t e n z e  ( a n c h e  i n f o r m a l i )  e  l e  s f i d e  s u p e r a t e ,  p e r
c o s t r u i r e  u n a  n a r r a z i o n e  c o e r e n t e  p e r  i  c o l l o q u i  d i
l a v o r o .

G i o c o  d i  r u o l o  n a r r a t i v o :  v e n g o n o  s i m u l a t i  c o l l o q u i  d i
l a v o r o  o  i n t e r a z i o n i  c o n  i  c l i e n t i ,  i n  c u i  g l i  s t u d e n t i
d e v o n o  " r a c c o n t a r e  l a  l o r o  s t o r i a  p r o f e s s i o n a l e "  i n
m o d o  e f f i c a c e .

 M e n t o r i n g  e  s u p p o r t o  p e r  l ' i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o :

" S t o r i e  d i  i n t e g r a z i o n e  l a v o r a t i v a " :  i  m e n t o r i
( p r o f e s s i o n i s t i  d e l  s e t t o r e  o  e x  p a r t e c i p a n t i )
c o n d i v i d o n o  l e  l o r o  e s p e r i e n z e  d i  i n g r e s s o  n e l  m o n d o
d e l  l a v o r o ,  o f f r e n d o  s u p p o r t o  e m o t i v o  e  p r a t i c o ,
s o p r a t t u t t o  a i  p a r t e c i p a n t i  c o n  b a c k g r o u n d
m i g r a t o r i o .
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S f i d e  a f f r o n t a t e :

B a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e :  l a  d i v e r s i t à
l i n g u i s t i c a  r i c h i e d e v a  l ' u s o  d i  u n
l i n g u a g g i o  c h i a r o  e  s e m p l i c e ,  s u p p o r t a t o
d a  m a t e r i a l i  v i s i v i  e  a t t i v i t à  p r a t i c h e ,  e
l ' i n c o r a g g i a m e n t o  d e l l a  n a r r a z i o n e  t r a
p a r i .

D i f f e r e n z e  c u l t u r a l i :  i  d i v e r s i  b a c k g r o u n d
c u l t u r a l i  h a n n o  r e s o  n e c e s s a r i o  l o
s v i l u p p o  d i  u n a  s e n s i b i l i t à  i n t e r c u l t u r a l e
t r a  i  f o r m a t o r i ,  c h e  h a n n o  p r o m o s s o  i l
r i s p e t t o  p e r  l e  d i v e r s e  n a r r a z i o n i  e  c r e a t o
u n o  s p a z i o  s i c u r o  p e r  l a  c o n d i v i s i o n e .

G e s t i o n e  d i  s t o r i e  t r a u m a t i c h e :  i
f o r m a t o r i  h a n n o  r i c e v u t o  u n a  f o r m a z i o n e
s p e c i f i c a  p e r  g e s t i r e  c o n  s e n s i b i l i t à  l e
n a r r a z i o n i  d i  e s p e r i e n z e  d i f f i c i l i ,  o f f r e n d o
s u p p o r t o  p s i c o l o g i c o  i n  c o l l a b o r a z i o n e
c o n  p r o f e s s i o n i s t i  e s t e r n i .

M i s u r a z i o n e  d e l l ' i m p a t t o  n a r r a t i v o :  l a
m i s u r a z i o n e  e r a  c o m p l e s s a  e  r i c h i e d e v a
l ' u s o  d i  q u e s t i o n a r i  q u a l i t a t i v i ,  f o c u s
g r o u p  e  l ' a n a l i s i  d i  s t o r i e  c o n d i v i s e  p e r
v a l u t a r e  i  c a m b i a m e n t i  n e l l a  m o t i v a z i o n e ,
n e l l a  f i d u c i a  i n  s e  s t e s s i  e  n e l l a
c o m p r e n s i o n e  d e i  c o n c e t t i .
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R i s u l t a t i  o t t e n u t i
M a g g i o r e  c o i n v o l g i m e n t o  e  m o t i v a z i o n e :  l e
s t o r i e  h a n n o  r e s o  l ’ a p p r e n d i m e n t o  p i ù
c o i n v o l g e n t e  e  s i g n i f i c a t i v o ,  s o p r a t t u t t o  p e r
g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .

M i g l i o r a m e n t o  d e l l e  c o m p e t e n z e
l i n g u i s t i c h e :  l ' e s p o s i z i o n e  a  u n  l i n g u a g g i o
c o n t e s t u a l i z z a t o  e  l ' o p p o r t u n i t à  d i  r a c c o n t a r e
l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  h a n n o  f a v o r i t o  l o
s v i l u p p o  d e l  v o c a b o l a r i o  t e c n i c o  e  d e l l e
c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e .

R a f f o r z a m e n t o  d e l l a  c o n n e s s i o n e  e m o t i v a  e
d e l  s e n s o  d i  c o m u n i t à :  l a  c o n d i v i s i o n e  d i
s t o r i e  p e r s o n a l i  h a  c r e a t o  u n  a m b i e n t e  d i
a p p r e n d i m e n t o  e m p a t i c o  e  d i  s u p p o r t o ,
r a f f o r z a n d o  i l  s e n s o  d i  a p p a r t e n e n z a  e  l a
c o e s i o n e  d e l  g r u p p o .

M a g g i o r e  c o n s a p e v o l e z z a  d e l l e  p r o p r i e
c o m p e t e n z e :  l a  n a r r a z i o n e  a u t o b i o g r a f i c a  h a
a i u t a t o  g l i  s t u d e n t i  a  i d e n t i f i c a r e  e
v a l o r i z z a r e  l e  p r o p r i e  e s p e r i e n z e  p r e c e d e n t i .

R i s u l t a t i  m i g l i o r i  n e l l ' i n s e r i m e n t o
l a v o r a t i v o :  i  p a r t e c i p a n t i  p i ù  c o i n v o l t i  n e l l a
n a r r a z i o n e  h a n n o  m o s t r a t o  m a g g i o r i
p r o b a b i l i t à  d i  t r o v a r e  u n  i m p i e g o  e  l e  s t o r i e
d i  s u c c e s s o  d e g l i  e x  p a r t e c i p a n t i  h a n n o  a g i t o
c o m e  u n  p o t e n t e  m o t i v a t o r e .
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Conc l u s i o n i :
I l  p r o g r a m m a  " T a l e s  o f  t h e  T r a d e "  d i m o s t r a
l ' e f f i c a c i a  d e l l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e
n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  i n  p a r t i c o l a r e
p e r  g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  L e  s t o r i e
h a n n o  f a c i l i t a t o  l ’ a p p r e n d i m e n t o ,  l o  s v i l u p p o
d e l  l i n g u a g g i o ,  l a  c o n n e s s i o n e  e m o t i v a  e
l ’ i n t e g r a z i o n e  l a v o r a t i v a ,  f u n g e n d o  d a  p o n t e
c u l t u r a l e  e  l i n g u i s t i c o .
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 C a s o  d i  s t u d i o  2 :  F u t u r i  d i g i t a l i  a t t r a v e r s o  l e  n o s t r e  s t o r i e

 " D i g i t a l  F u t u r e s  T h r o u g h  O u r  S t o r i e s "  è  s t a t o  u n  p r o g e t t o
p i l o t a  d i  1 8  m e s i  a  B e r l i n o  c h e  m i r a v a  a  f o r n i r e  c o m p e t e n z e
d i g i t a l i  e  i n t r o d u r r e  c o n c e t t i  i m p r e n d i t o r i a l i  a i  r i f u g i a t i  a d u l t i ,
u t i l i z z a n d o  l a  n a r r a z i o n e  p e r  r e n d e r e  l ' a p p r e n d i m e n t o  p i ù
a c c e s s i b i l e  e  m o t i v a n t e .  I l  p r o g e t t o  h a  c o i n v o l t o  3 0
p a r t e c i p a n t i  p r o v e n i e n t i  p r i n c i p a l m e n t e  d a  S i r i a ,  A f g h a n i s t a n
e  I r a q .

 I m p l e m e n t a z i o n e  d e l l a  n a r r a z i o n e :

C r e a z i o n e  d i  c o m u n i t à  e  i n t r o d u z i o n e  a i  c o n c e t t i  d i g i t a l i :  i
p a r t e c i p a n t i  h a n n o  c o n d i v i s o  l e  l o r o  e s p e r i e n z e  d i g i t a l i
i n i z i a l i  e  s o n o  s t a t e  p r e s e n t a t e  s t o r i e  d i  i n n o v a t o r i  d i g i t a l i
p r o v e n i e n t i  d a  c u l t u r e  d i v e r s e .

M o d u l i  d i  a l f a b e t i z z a z i o n e  d i g i t a l e :  l ' a p p r e n d i m e n t o  d e l l e
f u n z i o n a l i t à  d e l  c o m p u t e r  è  s t a t o  c o l l e g a t o  a  o b i e t t i v i
n a r r a t i v i ,  c o m e  r a c c o n t a r e  l a  p r o p r i a  s t o r i a  o n l i n e ,  e  i
c o n c e t t i  d i  s i c u r e z z a  o n l i n e  s o n o  s t a t i  s p i e g a t i  a t t r a v e r s o
s t o r i e  d i  t r u f f e  o n l i n e .

M o d u l o  I n t r o d u z i o n e  a l l ' i m p r e n d i t o r i a l i t à  d i g i t a l e :  s o n o
s t a t e  c o n d i v i s e  s t o r i e  d i  s u c c e s s o  d i  s t a r t u p  f o n d a t e  d a
m i g r a n t i  e  i  p a r t e c i p a n t i  h a n n o  s v i l u p p a t o  l e  p r o p r i e  i d e e
d i  p r o g e t t i  d i g i t a l i  p r e s e n t a n d o l e  c o m e  " s t o r i e "

M e n t o r i n g  e  n e t w o r k i n g :  i  m e n t o r i  h a n n o  c o n d i v i s o  l e  l o r o
s t o r i e  e  s o n o  s t a t i  o r g a n i z z a t i  e v e n t i  i n  c u i  i  p a r t e c i p a n t i
p o t e v a n o  r a c c o n t a r e  l e  l o r o  i d e e  a  p o t e n z i a l i  i n v e s t i t o r i .

 S f i d e  a f f r o n t a t e :

 V a r i e t à  d i  c o m p e t e n z e  d i g i t a l i  i n i z i a l i .

 B a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i .

 M i s u r a r e  l ' i m p a t t o  s u l l ' i m p r e n d i t o r i a l i t à .
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r i s u l t a t i  o t t e n u t i :

· A u m e n t o  d e l  4 5 %  d e l l ' a u t o e f f i c a c i a  d i g i t a l e  p e r c e p i t a .

· M i g l i o r a m e n t o  d e l l e  c a p a c i t à  d i  p r e s e n t a z i o n e  e
c o m u n i c a z i o n e .

 · I l  7 0 %  d e i  p a r t e c i p a n t i  h a  s v i l u p p a t o  p r o t o t i p i  d i  p r o g e t t i
d i g i t a l i .

 · F e e d b a c k  p o s i t i v o  s u l l ' e s p e r i e n z a  d i  a p p r e n d i m e n t o .

 · M a g g i o r e  n e t w o r k i n g  e  o p p o r t u n i t à .

 C o n c l u s i o n i :
I l  p r o g e t t o  h a  d i m o s t r a t o  c h e  l a  n a r r a z i o n e  p u ò  a u m e n t a r e
e f f i c a c e m e n t e  l ’ a u t o e f f i c a c i a  d i g i t a l e ,  m i g l i o r a r e  l e  c a p a c i t à
c o m u n i c a t i v e  e  p r o m u o v e r e  l o  s v i l u p p o  d i  p r o g e t t i  d i g i t a l i  t r a
i  r i f u g i a t i .
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L ’ a p p l i c a z i o n e  d e i  m e t o d i  n a r r a t i v i  ( S T M )  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  r i v o l t a  a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  s i  è  r i v e l a t a  u n
a p p r o c c i o  p e d a g o g i c o  p o t e n t e  e  t r a s f o r m a t i v o ,  i n  g r a d o  d i
a f f r o n t a r e  e f f i c a c e m e n t e  l e  s f i d e  u n i c h e  c h e  q u e s t a
p o p o l a z i o n e  s t u d e n t e s c a  d e v e  a f f r o n t a r e .  L ' a n a l i s i  d e i  c a s i  d i
s t u d i o  e  d e l l e  r i c e r c h e  e m e r g e n t i  e v i d e n z i a  u n  i m p a t t o
s i g n i f i c a t i v o  s u  d i v e r s i  f r o n t i :

S u p e r a r e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i :

U n o  d e i  p r i n c i p a l i  o s t a c o l i  c h e  i m p e d i s c o n o  a i  m i g r a n t i  e  a i
r i f u g i a t i  d i  a c c e d e r e  e  a v e r e  s u c c e s s o  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  è  r a p p r e s e n t a t o  d a l l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e
d a l l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i .  S T M  s i  r i v e l a  u n  p o n t e  e f f i c a c e  i n
q u e s t o  c o n t e s t o .  L e  s t o r i e ,  a t t r a v e r s o  l a  l o r o  n a t u r a
c o n t e s t u a l e  e  s p e s s o  e m o t i v a ,  f a c i l i t a n o  l a  c o m p r e n s i o n e  d e l
l i n g u a g g i o  i n  m o d o  p i ù  n a t u r a l e  e  s i g n i f i c a t i v o  r i s p e t t o
a l l ’ a p p r e n d i m e n t o  p u r a m e n t e  g r a m m a t i c a l e  o  t e c n i c o .
A s c o l t a r e  e  c o n d i v i d e r e  n a r r a z i o n i  c o n s e n t e  d i  a c q u i s i r e  u n
v o c a b o l a r i o  s p e c i f i c o  d e l  s e t t o r e  i n  u n  c o n t e s t o  p r a t i c o  e
m e m o r a b i l e .  I n o l t r e ,  l e  s t o r i e  p o s s o n o  f u n g e r e  d a  " t r a d u t t o r i
c u l t u r a l i " ,  i l l u s t r a n d o  l e  n o r m e  s o c i a l i ,  l e  p r a t i c h e  l a v o r a t i v e  e
i  v a l o r i  d e l  n u o v o  P a e s e  i n  m o d o  a c c e s s i b i l e  e  c o i n v o l g e n t e ,
r i d u c e n d o  l a  c o n f u s i o n e  e  p r o m u o v e n d o  l a  c o m p r e n s i o n e
i n t e r c u l t u r a l e .

M i g l i o r a m e n t o  d e l  c o i n v o l g i m e n t o  e  d e l l a  m o t i v a z i o n e :

L ’ a p p r e n d i m e n t o  t r a d i z i o n a l e ,  s o p r a t t u t t o  i n  c o n t e s t i  d i  s t r e s s
e  t r a n s i z i o n e  c o m e  q u e l l i  v i s s u t i  d a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  p u ò
e s s e r e  a l i e n a n t e  e  d e m o t i v a n t e .  S T M ,  c o n  l a  s u a  c a p a c i t à  d i
c a t t u r a r e  l ' a t t e n z i o n e  e d  e v o c a r e  e m o z i o n i ,  i n v e r t e  q u e s t a
t e n d e n z a .  L e  s t o r i e  d i  s u c c e s s o  d i  p e r s o n e  c o n  b a c k g r o u n d
s i m i l i ,  l e  n a r r a z i o n i  d i  s f i d e  s u p e r a t e  e  l e  t e s t i m o n i a n z e  d i
p r o f e s s i o n i s t i  a p p a s s i o n a t i  c r e a n o  u n  s e n s o  d i  s p e r a n z a  e
m o s t r a n o  p e r c o r s i  c o n c r e t i  v e r s o  l ' i n t e g r a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .
I l  c o i n v o l g i m e n t o  a t t i v o  d e g l i  s t u d e n t i  n e l l a  c o n d i v i s i o n e  d e l l e
p r o p r i e  s t o r i e  e  a s p i r a z i o n i  p r o m u o v e  u n  s e n s o  d i
a p p a r t e n e n z a  e  d i  s c o p o ,  a u m e n t a n d o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  l a
l o r o  m o t i v a z i o n e  a  p a r t e c i p a r e  a t t i v a m e n t e  a l  p r o c e s s o  d i
a p p r e n d i m e n t o  e  a  p e r s e v e r a r e  d i  f r o n t e  a l l e  d i f f i c o l t à .

Risultati e analisi
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M i g l i o r a m e n t o  d e l l ' a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e :

S T M  n o n  s i  l i m i t a  a  r e n d e r e  l ' a p p r e n d i m e n t o  p i ù  p i a c e v o l e ;
c o n t r i b u i s c e  a t t i v a m e n t e  a l l ' a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  t e c n i c h e  e
t r a s v e r s a l i .  L e  s t o r i e  p r o f e s s i o n a l i  i l l u s t r a n o  l ' a p p l i c a z i o n e  p r a t i c a
d i  c o n c e t t i  t e o r i c i ,  r e n d e n d o  l ' a p p r e n d i m e n t o  p i ù  t a n g i b i l e  e
r i l e v a n t e  p e r  i l  f u t u r o  p o s t o  d i  l a v o r o .  I  c a s i  d i  s t u d i o  n a r r a t i v i
s v i l u p p a n o  i l  p e n s i e r o  c r i t i c o  e  l e  c a p a c i t à  d i  r i s o l u z i o n e  d e i
p r o b l e m i  i n  u n  c o n t e s t o  r e a l i s t i c o .  I n o l t r e ,  l ' a t t o  s t e s s o  d i
r a c c o n t a r e  s t o r i e  r a f f o r z a  l e  c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e ,  l a  c a p a c i t à  d i
s t r u t t u r a r e  i l  p e n s i e r o  e  d i  p r e s e n t a r e  l e  p r o p r i e  i d e e  i n  m o d o
e f f i c a c e ,  c o m p e t e n z e  c r u c i a l i  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  L a  n a r r a z i o n e
a u t o b i o g r a f i c a ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  a i u t a  g l i  s t u d e n t i  a  i d e n t i f i c a r e ,
v a l o r i z z a r e  e  c o m u n i c a r e  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e  p r e g r e s s e ,  s p e s s o
n o n  f o r m a l m e n t e  r i c o n o s c i u t e ,  a u m e n t a n d o  l a  l o r o  a u t o s t i m a  e  l a
l o r o  c o m m e r c i a b i l i t à  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .

F a c i l i t a z i o n e  d e l l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e :

 L ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  è  u n  a s p e t t o  f o n d a m e n t a l e  d e l  v i a g g i o  d e i
m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i .  S T M  c r e a  s p a z i  s i c u r i  e  i n c l u s i v i  p e r  l a
c o n d i v i s i o n e  d i  e s p e r i e n z e ,  p r o m u o v e n d o  l ’ e m p a t i a  e  l a
c o m p r e n s i o n e  r e c i p r o c a  t r a  s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a  c o n t e s t i  d i v e r s i .
A s c o l t a r e  l e  s t o r i e  d e g l i  a l t r i  e  c o n d i v i d e r e  l e  p r o p r i e  c r e a  u n  s e n s o
d i  c o m u n i t à  e  r i d u c e  i  s e n t i m e n t i  d i  i s o l a m e n t o .  L e  n a r r a z i o n i  d e l
s u c c e s s o  p r o f e s s i o n a l e  d e l l e  p e r s o n e  c o n  u n  b a c k g r o u n d  m i g r a t o r i o
o f f r o n o  m o d e l l i  p o s i t i v i  e  a i u t a n o  a  s m a n t e l l a r e  s t e r e o t i p i  e
p r e g i u d i z i .  I n o l t r e ,  l a  c a p a c i t à  d i  r a c c o n t a r e  e f f i c a c e m e n t e  l a
p r o p r i a  s t o r i a  p r o f e s s i o n a l e  è  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  p e r  c o s t r u i r e
r e t i  s o c i a l i  e  p r o f e s s i o n a l i  n e l  n u o v o  P a e s e ,  f a c i l i t a n d o  l ' a c c e s s o
a l l e  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  e  l ' i n t e g r a z i o n e  n e l  t e s s u t o  s o c i a l e .

M i s u r a z i o n e  d e l l ' i m p a t t o :

 S e b b e n e  l a  m i s u r a z i o n e  q u a n t i t a t i v a  d e l l ' i m p a t t o  d e l l a  n a r r a z i o n e
p o s s a  e s s e r e  c o m p l e s s a ,  i  r i s u l t a t i  q u a l i t a t i v i  e  a l c u n i  i n d i c a t o r i
m i s u r a b i l i  ( c o m e  u n a  m a g g i o r e  a u t o e f f i c a c i a  p e r c e p i t a ,  m i g l i o r i
c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  e  t a s s i  d i  o c c u p a z i o n e )  s u g g e r i s c o n o  u n
l e g a m e  p o s i t i v o  t r a  l ' u s o  d i  S T M  e  i  r i s u l t a t i  d e g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i
e  r i f u g i a t i  n e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  L ' a n a l i s i  d e l l e  s t o r i e
c o n d i v i s e  r i v e l a  c a m b i a m e n t i  n e l l a  m o t i v a z i o n e ,  n e l l a  f i d u c i a  i n  s e
s t e s s i  e  n e l l a  c o m p r e n s i o n e  d e i  c o n c e t t i .
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 I n  c o n c l u s i o n e ,  i  m e t o d i  n a r r a t i v i  s i  r i v e l a n o  u n  a p p r o c c i o
p e d a g o g i c o  p o t e n t e  e  o l i s t i c o  c h e  a f f r o n t a  l e  m o l t e p l i c i  s f i d e
a f f r o n t a t e  d a i  m i g r a n t i  e  d a i  r i f u g i a t i  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .  F a c i l i t a n d o  l a  c o m u n i c a z i o n e ,  a u m e n t a n d o  i l
c o i n v o l g i m e n t o ,  m i g l i o r a n d o  l ’ a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  e
p r o m u o v e n d o  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e ,  l o  S T M  r a p p r e s e n t a  u n o
s t r u m e n t o  e s s e n z i a l e  p e r  s o s t e n e r e  i l  l o r o  s u c c e s s o  e d u c a t i v o
e  l a  l o r o  p i e n a  i n c l u s i o n e  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  n e l l a
s o c i e t à .

Raccomandazioni
R a c c o m a n d a z i o n i  p e r  l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l ' S T M  n e l l e  s c u o l e
p r o f e s s i o n a l i

L ’ e f f e t t i v a  i n t e g r a z i o n e  d e l  m e t o d o  s t o r y t e l l i n g  ( S )  n e i
p r o g r a m m i  d i  i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  r a p p r e s e n t a
u n ’ o p p o r t u n i t à  s i g n i f i c a t i v a  p e r  m i g l i o r a r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o ,  i l
c o i n v o l g i m e n t o  e  l ’ i n t e g r a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i ,  c o m p r e s i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  o l i s t i c o  r i c h i e d e  u n
i m p e g n o  n e l l a  r i p r o g e t t a z i o n e  d e l  c u r r i c u l u m ,  n e l l o  s v i l u p p o
p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  i n s e g n a n t i  e  n e l  c o i n v o l g i m e n t o  a t t i v o
d e l l a  c o m u n i t à .
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1 .  R i p r o g e t t a z i o n e  d e l  c u r r i c u l u m :

I d e n t i f i c a r e  i  p u n t i  d i  i n t e g r a z i o n e
n a r r a t i v a :  è  e s s e n z i a l e  a n a l i z z a r e  i l
c u r r i c u l u m  e s i s t e n t e  p e r  i d e n t i f i c a r e  l e
a r e e  i n  c u i  S T M  p u ò  e s s e r e  i n t e g r a t o  i n
m o d o  n a t u r a l e  e  s i g n i f i c a t i v o .  C i ò
i n c l u d e  l ' i n t r o d u z i o n e  d i  c a s i  d i  s t u d i o
n a r r a t i v i ,  s t o r i e  d i  c a r r i e r a ,
t e s t i m o n i a n z e  p r o f e s s i o n a l i  e  a t t i v i t à
d i  n a r r a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  a l l ' i n t e r n o
d i  m o d u l i  t e c n i c i  e  t r a s v e r s a l i .
L ' o b i e t t i v o  è  r e n d e r e  i  c o n t e n u t i  p i ù
c o i n v o l g e n t i  e  m e m o r a b i l i  a t t r a v e r s o  i l
p o t e r e  d e l l e  s t o r i e .

S v i l u p p a r e  m o d u l i  d i  a p p r e n d i m e n t o
b a s a t i  s u l l a  n a r r a z i o n e :  c r e a r e  m o d u l i
s p e c i f i c i  c h e  u t i l i z z i n o  l a  n a r r a z i o n e
c o m e  m e t o d o l o g i a  p r i m a r i a  p u ò
t r a s f o r m a r e  l ' a p p r e n d i m e n t o .  A d
e s e m p i o ,  l ’ e t i c a  p r o f e s s i o n a l e  p u ò
e s s e r e  e s p l o r a t a  a t t r a v e r s o  d i l e m m i
e t i c i  p r e s e n t a t i  c o m e  s t o r i e ,  m e n t r e
l ’ i n n o v a z i o n e  p u ò  e s s e r e  c o m p r e s a
a t t r a v e r s o  r e s o c o n t i  d i  s c o p e r t e  e
f a l l i m e n t i .  Q u e s t o  a p p r o c c i o  r e n d e  i
c o n c e t t i  p i ù  a c c e s s i b i l i  e  s t i m o l a  l a
r i f l e s s i o n e  c r i t i c a .

I n c o r a g g i a r e  l ' a p p r e n d i m e n t o  b a s a t o
s u  p r o g e t t i  n a r r a t i v i :  s t r u t t u r a r e
p r o g e t t i  i n  c u i  g l i  s t u d e n t i  d e v o n o
r i s o l v e r e  p r o b l e m i  o  r a g g i u n g e r e
o b i e t t i v i  a t t r a v e r s o  u n a  n a r r a z i o n e
c o i n v o l g e n t e  a u m e n t a  l ' i n t e r e s s e  e  l a
m o t i v a z i o n e ,  s o p r a t t u t t o  p e r  c o l o r o
c h e  t r o v a n o  a s t r a t t i  g l i  a p p r o c c i
t r a d i z i o n a l i .  L a  n a r r a z i o n e  d i v e n t a  u n o
s t r u m e n t o  p e r  d a r e  s i g n i f i c a t o  e
c o n t e s t o  a l l ' a p p r e n d i m e n t o  p r a t i c o .
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I n t e g r a r e  l e  t e c n o l o g i e  d i g i t a l i
p e r  l a  n a r r a z i o n e :  s f r u t t a r e  i l
p o t e n z i a l e  d e i  m e d i a  d i g i t a l i
a r r i c c h i s c e  l e  a t t i v i t à  d i
n a r r a z i o n e .  C r e a r e  v i d e o ,
p o d c a s t ,  p r e s e n t a z i o n i
m u l t i m e d i a l i  i n t e r a t t i v e  o
u t i l i z z a r e  p i a t t a f o r m e  o n l i n e  p e r
c o n d i v i d e r e  s t o r i e  o f f r e  n u o v e
m o d a l i t à  d i  e s p r e s s i o n e  e
c o i n v o l g i m e n t o .

A d a t t a r e  i  m a t e r i a l i  d i d a t t i c i :
r i v e d e r e  e  a d a t t a r e  i  m a t e r i a l i
d i d a t t i c i  e s i s t e n t i  p e r  i n c l u d e r e
e l e m e n t i  n a r r a t i v i  p u ò  r e n d e r e
l ' a p p r e n d i m e n t o  p i ù  d i n a m i c o .
T r a s f o r m a r e  g l i  e s e r c i z i  i n  s f i d e
n a r r a t i v e  o  p r e s e n t a r e  c o n c e t t i
a t t r a v e r s o  s t o r i e  e d  e s e m p i
c o n c r e t i  f a c i l i t a  l a
c o m p r e n s i o n e  e  l a
m e m o r i z z a z i o n e .

V a l u t a r e  l ' a p p r e n d i m e n t o
a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e :
p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n e
m e t o d i  d i  v a l u t a z i o n e  c h e
t e n g a n o  c o n t o  d e l l e  c a p a c i t à
n a r r a t i v e  d e g l i  s t u d e n t i ,  c o m e
p r e s e n t a r e  p r o g e t t i  s o t t o  f o r m a
d i  s t o r i e ,  c r e a r e  c a s i  d i  s t u d i o
n a r r a t i v i  o  r i f l e s s i o n i  s c r i t t e
s u l l e  l o r o  e s p e r i e n z e  d i
a p p r e n d i m e n t o  i n  f o r m a
n a r r a t i v a ,  c h e  o f f r o n o  u n a
v i s i o n e  p i ù  c o m p l e t a  d e l l e  l o r o
c a p a c i t à .
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2 .  S v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i
i n s e g n a n t i :

F o r m a z i o n e  s p e c i f i c a  s u l l a  S T M :
è  f o n d a m e n t a l e  o f f r i r e  a g l i
i n s e g n a n t i  o p p o r t u n i t à  d i
f o r m a z i o n e  s p e c i f i c h e  s u l
m e t o d o  d i  n a r r a z i o n e ,  s u i  s u o i
f o n d a m e n t i  t e o r i c i ,  s u l l e  d i v e r s e
t e c n i c h e  d i  n a r r a z i o n e  e  s u l l e
s t r a t e g i e  p r a t i c h e  p e r  i n t e g r a r l o
e f f i c a c e m e n t e  i n  c l a s s e .  C i ò
c o n s e n t e  a g l i  i n s e g n a n t i  d i
a c q u i s i r e  l e  c o m p e t e n z e
n e c e s s a r i e  p e r  u t i l i z z a r e  S T M
c o n  s i c u r e z z a .

W o r k s h o p  d i  n a r r a z i o n e :
o r g a n i z z a r e  w o r k s h o p  p r a t i c i  i n
c u i  g l i  i n s e g n a n t i  p o s s a n o
s p e r i m e n t a r e  d i v e r s e  f o r m e  d i
n a r r a z i o n e ,  s v i l u p p a r e  l e  p r o p r i e
c a p a c i t à  n a r r a t i v e  e  s c a m b i a r e
i d e e  s u  c o m e  a p p l i c a r l e  n e l
c o n t e s t o  s p e c i f i c o  d e l l e  l o r o
d i s c i p l i n e  f a v o r i s c e
l ' a p p r e n d i m e n t o  a t t i v o  e
c o l l a b o r a t i v o .

C o m u n i t à  d i  p r a t i c a :  l a
c r e a z i o n e  d i  c o m u n i t à  d i  p r a t i c a
t r a  i n s e g n a n t i  p e r  c o n d i v i d e r e
e s p e r i e n z e ,  s f i d e  e  m i g l i o r i
p r a t i c h e  n e l l ' i m p l e m e n t a z i o n e
d e l l ' S T M  p r o m u o v e
l ' a p p r e n d i m e n t o  r e c i p r o c o  e  l a
d i f f u s i o n e  d i  a p p r o c c i  i n n o v a t i v i
a l l ' i n t e r n o  d e l l ' i s t i t u z i o n e .
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S u p p o r t o  e  t u t o r a g g i o :
f o r n i r e  s u p p o r t o  i n d i v i d u a l e
e  t u t o r a g g i o  a g l i  i n s e g n a n t i
c h e  d e s i d e r a n o
s p e r i m e n t a r e  l ' S T M  n e l l e
l o r o  c l a s s i ,  o f f r e n d o
f e e d b a c k  e  r i s o r s e  u t i l i ,  p u ò
i n c o r a g g i a r e  l ' a d o z i o n e  d i
q u e s t o  m e t o d o  e  s u p e r a r e
q u a l s i a s i  r e s i s t e n z a
i n i z i a l e .

C o i n v o l g i m e n t o  d i  e s p e r t i
d i  n a r r a z i o n e :  i n v i t a r e
e s p e r t i  d i  n a r r a z i o n e
p r o v e n i e n t i  d a  v a r i  s e t t o r i
( n a r r a t i v a ,  g i o r n a l i s m o ,
t e a t r o ,  e c c . )  a  c o n d u r r e
w o r k s h o p  e  s e m i n a r i  p e r
i n s e g n a n t i  e  s t u d e n t i  o f f r e
n u o v e  p r o s p e t t i v e  e
t e c n i c h e ,  a r r i c c h e n d o
l ' a p p r o c c i o  n a r r a t i v o
d e l l ' i s t i t u z i o n e .
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Raccomandazioni per la Fase 2 del
Progetto - Fase di Sviluppo della
Metodologia
 L a  f a s e  2  d e l  p r o g e t t o  r a p p r e s e n t a  u n ' o p p o r t u n i t à
f o n d a m e n t a l e  p e r  s i s t e m a t i z z a r e  e d  e s p a n d e r e  l ' a p p r o c c i o
b a s a t o  s u l l e  S T M  n e l l ' i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ,  c o n  p a r t i c o l a r e
a t t e n z i o n e  a l l ' i n c l u s i o n e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  U n  a p p r o c c i o
s t r u t t u r a t o  e  c o l l a b o r a t i v o  i n  q u e s t a  f a s e  è  e s s e n z i a l e  p e r
s v i l u p p a r e  u n a  m e t o d o l o g i a  s o l i d a  e  v a l i d a t a .

R i c e r c a  a p p r o f o n d i t a  s u l l e  m i g l i o r i  p r a t i c h e  g l o b a l i :
c o n d u r r e  r i c e r c h e  p i ù  a p p r o f o n d i t e  s u l l e  i m p l e m e n t a z i o n i
d i  s u c c e s s o  d e l l e  S T M  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  a  l i v e l l o
g l o b a l e ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a i  p r o g e t t i  r i v o l t i  a l l e
p o p o l a z i o n i  v u l n e r a b i l i  c o m e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  c o n s e n t e
l ’ i d e n t i f i c a z i o n e  d i  m o d e l l i ,  s t r a t e g i e  e  s t r u m e n t i  e f f i c a c i
g i à  t e s t a t i .

S v i l u p p o  d i  u n  q u a d r o  m e t o d o l o g i c o  d e t t a g l i a t o :  s u l l a
b a s e  d e l l a  r i c e r c a  e  d e l l e  e s p e r i e n z e  d e l l a  F a s e  1 ,  è
f o n d a m e n t a l e  s v i l u p p a r e  u n  q u a d r o  m e t o d o l o g i c o  c h i a r o  e
d e t t a g l i a t o  p e r  l ' i n t e g r a z i o n e  d e l l e  S T M  n e l l ' i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t o  q u a d r o  d o v r e b b e  i n c l u d e r e  p r i n c i p i
g u i d a ,  o b i e t t i v i  p e d a g o g i c i ,  u n a  g a m m a  d i  t e c n i c h e  e
a t t i v i t à  d i  n a r r a z i o n e  a d a t t e  a  d i v e r s i  c o n t e s t i ,  l i n e e  g u i d a
p e r  a d a t t a r e  l e  s t o r i e  a  d i v e r s e  c u l t u r e  e  l i v e l l i  l i n g u i s t i c i ,
s t r a t e g i e  p e r  g e s t i r e  s t o r i e  s e n s i b i l i ,  s u g g e r i m e n t i  p e r  l ’ u s o
d e l l e  t e c n o l o g i e  d i g i t a l i  e  m e t o d i  p e r  v a l u t a r e  l ’ e f f i c a c i a
d e l l a  S T M .

C r e a z i o n e  d i  r i s o r s e  e  s t r u m e n t i  d i d a t t i c i :  è  e s s e n z i a l e
s v i l u p p a r e  u n a  s e r i e  d i  r i s o r s e  e  s t r u m e n t i  p r a t i c i  p e r
s u p p o r t a r e  g l i  e d u c a t o r i  n e l l ' i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l ' S T M .
Q u e s t i  p o t r e b b e r o  i n c l u d e r e  u n a  r a c c o l t a  d i  s t o r i e
p r o f e s s i o n a l i  s t i m o l a n t i  e  a d a t t a b i l i ,  m o d e l l i  d i  a t t i v i t à  d i
n a r r a z i o n e  p e r  d i v e r s e  d i s c i p l i n e ,  l i n e e  g u i d a  p e r  l a
c r e a z i o n e  d i  s t o r i e  d i g i t a l i  e  s t r u m e n t i  d i  v a l u t a z i o n e
b a s a t i  s u l l a  n a r r a z i o n e .
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S v i l u p p o  d i  u n  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  p e r  f o r m a t o r i :  l a
c r e a z i o n e  d i  u n  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i f i c o  p e r
p r e p a r a r e  g l i  e d u c a t o r i  a l l ' u s o  e f f i c a c e  d e l l ' S T M ,  c h e
c o m p r e n d a  s i a  a s p e t t i  t e o r i c i  s i a  a t t i v i t à  p r a t i c h e  e
s p e r i m e n t a l i ,  g a r a n t i r à  c h e  g l i  i n s e g n a n t i  s i a n o
a d e g u a t a m e n t e  p r e p a r a t i  a  i m p l e m e n t a r e  l a  m e t o d o l o g i a .

I m p l e m e n t a z i o n e  p i l o t a  e  v a l u t a z i o n e  r i g o r o s a :
l ' i m p l e m e n t a z i o n e  d e l  q u a d r o  m e t o d o l o g i c o  e  d e l l e  r i s o r s e
s v i l u p p a t e  i n  u n  n u m e r o  l i m i t a t o  d i  i s t i t u t i  p r o f e s s i o n a l i
( p r o g e t t o  p i l o t a )  e  l a  c o n d u z i o n e  d i  u n a  v a l u t a z i o n e
r i g o r o s a  d e l l ' i m p a t t o  d e l l ' S T M  s u l l ' a p p r e n d i m e n t o ,
l ' i m p e g n o ,  l o  s v i l u p p o  l i n g u i s t i c o ,  l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  i
r i s u l t a t i  o c c u p a z i o n a l i  d e g l i  s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,
u t i l i z z a n d o  m e t o d i  s i a  q u a n t i t a t i v i  c h e  q u a l i t a t i v i ,
f o r n i r a n n o  d a t i  c o n c r e t i  s u l l ' e f f i c a c i a  d e l l ' a p p r o c c i o .

C r e a z i o n e  d i  u n a  c o m u n i t à  d i  p r a t i c a  p e r  e d u c a t o r i :  l a
c r e a z i o n e  d i  u n a  p i a t t a f o r m a  o  r e t e  p e r  c o n s e n t i r e  a g l i
e d u c a t o r i  c h e  p a r t e c i p a n o  a l  p r o g e t t o  p i l o t a  d i  c o n d i v i d e r e
e s p e r i e n z e ,  s f i d e  e  m i g l i o r i  p r a t i c h e  n e l l ' i m p l e m e n t a z i o n e
d e l l a  S T M  f a v o r i r à  l a  c o l l a b o r a z i o n e  e  i l  c o n t i n u o
p e r f e z i o n a m e n t o  d e l l a  m e t o d o l o g i a .

D i f f u s i o n e  d e i  r i s u l t a t i  e  a d v o c a c y :  d i f f o n d e r e  i  r i s u l t a t i
d e l  p r o g e t t o  p i l o t a  e  l e  m i g l i o r i  p r a t i c h e  a t t r a v e r s o
p u b b l i c a z i o n i ,  c o n f e r e n z e  e  w o r k s h o p ,  a u m e n t a r e  l a
c o n s a p e v o l e z z a  d e l l ’ i m p o r t a n z a  d e l l a  S T M  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  e  p r o m u o v e r n e
l ’ a d o z i o n e  s u  s c a l a  p i ù  a m p i a ,  a i u t e r à  m a s s i m i z z a r e
l ’ i m p a t t o  d e l  p r o g e t t o .

A d a t t a m e n t o  e  s c a l a b i l i t à :  s u l l a  b a s e  d e i  r i s u l t a t i  d e l l a
v a l u t a z i o n e ,  l ' a d a t t a m e n t o  e  i l  p e r f e z i o n a m e n t o  d e l  q u a d r o
m e t o d o l o g i c o  e  d e l l e  r i s o r s e  p e r  g a r a n t i r n e  l a  s c a l a b i l i t à  e
l ' a p p l i c a b i l i t à  i n  d i v e r s i  c o n t e s t i  g e o g r a f i c i  e  c u l t u r a l i
g a r a n t i r a n n o  c h e  l a  m e t o d o l o g i a  p o s s a  e s s e r e
i m p l e m e n t a t a  c o n  s u c c e s s o  i n  u n a  v a r i e t à  d i  i s t i t u z i o n i .

 A t t r a v e r s o  u n  a p p r o c c i o  s t r u t t u r a t o  e  c o l l a b o r a t i v o  n e l l a  F a s e
2 ,  s a r à  p o s s i b i l e  s v i l u p p a r e  u n a  m e t o d o l o g i a  S T M  s o l i d a  e
v a l i d a t a ,  i n  g r a d o  d i  a p p o r t a r e  b e n e f i c i  s i g n i f i c a t i v i  a l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  f a c i l i t a n d o  i l
l o r o  p e r c o r s o  v e r s o  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e d  e c o n o m i c a .
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Q u e s t o  r a p p o r t o  h a  e s p l o r a t o  i n  m o d o  a p p r o f o n d i t o  l ’ a p p l i c a z i o n e  e
l ’ i m p a t t o  d e l  m e t o d o  d e l l a  n a r r a z i o n e  ( S T M )  n e l l ’ i s t r u z i o n e
p r o f e s s i o n a l e ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a i  b e n e f i c i  p e r  g l i
s t u d e n t i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  L ’ a n a l i s i  d i  c a s i  d i  s t u d i o  c o n c r e t i  e
l ’ e s a m e  d e i  m e c c a n i s m i  a t t r a v e r s o  i  q u a l i  a g i s c e  S T M  e v i d e n z i a n o
u n  p o t e n z i a l e  s i g n i f i c a t i v o  p e r  s u p e r a r e  l e  s f i d e  u n i c h e  c h e  q u e s t a
p o p o l a z i o n e  s t u d e n t e s c a  d e v e  a f f r o n t a r e  n e l  p r o c e s s o  d i
a p p r e n d i m e n t o  e  i n t e g r a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

I  p r i n c i p a l i  r i s u l t a t i  e m e r s i  s o t t o l i n e a n o  c o m e  l a  S T M  a g i s c a  c o m e
u n  p o n t e  c r u c i a l e  t r a  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i ,  r e n d e n d o
l ’ a p p r e n d i m e n t o  p i ù  a c c e s s i b i l e  e  s i g n i f i c a t i v o  a t t r a v e r s o  c o n t e s t i
n a r r a t i v i  c o i n v o l g e n t i .  L ' i m p a t t o  s u l  c o i n v o l g i m e n t o  e  s u l l a
m o t i v a z i o n e  d e g l i  s t u d e n t i  è  n o t e v o l e ,  p o i c h é  l e  s t o r i e  c r e a n o
c o n n e s s i o n i  e m o t i v e ,  o f f r o n o  m o d e l l i  d i  r i f e r i m e n t o  e  i n f o n d o n o
s p e r a n z a ,  e l e m e n t i  f o n d a m e n t a l i  p e r  s u p e r a r e  l e  d i f f i c o l t à  l e g a t e  a l
c a m b i a m e n t o  e  a l  t r a u m a .  S T M  s i  r i v e l a  i n o l t r e  u n o  s t r u m e n t o
e f f i c a c e  p e r  m i g l i o r a r e  l ' a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  s i a  t e c n i c h e
c h e  t r a s v e r s a l i ,  r e n d e n d o  i  c o n c e t t i  p i ù  t a n g i b i l i  e  s v i l u p p a n d o
c a p a c i t à  c o m u n i c a t i v e  e s s e n z i a l i  p e r  i l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  I n f i n e ,  l a
c o n d i v i s i o n e  d i  s t o r i e  p e r s o n a l i  e  p r o f e s s i o n a l i  f a c i l i t a
l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e ,  c r e a n d o  u n  s e n s o  d i  c o m u n i t à ,  p r o m u o v e n d o
l ’ e m p a t i a  e  a b b a t t e n d o  i  p r e g i u d i z i .

L e  r i f l e s s i o n i  f i n a l i  c o n v e r g o n o  s u l l ’ i m p o r t a n z a  d i  r i c o n o s c e r e  e
v a l o r i z z a r e  i l  p o t e n z i a l e  t r a s f o r m a t i v o  d e l l a  S T M  n e l  c a m p o
d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i .  Q u e s t o  m e t o d o  n o n  è  s e m p l i c e m e n t e  u n  a p p r o c c i o
p e d a g o g i c o  a l t e r n a t i v o ,  m a  u n a  s t r a t e g i a  i n c l u s i v a  c h e  r i s p o n d e
e f f i c a c e m e n t e  a l l e  e s i g e n z e  s p e c i f i c h e  d e g l i  s t u d e n t i  c h e  s p e s s o
p r o v e n g o n o  d a  c o n t e s t i  c o m p l e s s i  e  n e c e s s i t a n o  d i  u n  a m b i e n t e  d i
a p p r e n d i m e n t o  s o l i d a l e ,  c u l t u r a l m e n t e  s e n s i b i l e  e  o r i e n t a t o  a l
f u t u r o .

T u t t a v i a ,  è  e s s e n z i a l e  s o t t o l i n e a r e  c h e  l ’ e f f e t t i v a  a t t u a z i o n e  d e l l a
S T M  r i c h i e d e  u n  i m p e g n o  c o n c e r t a t o  d a  p a r t e  d e l l e  i s t i t u z i o n i
e d u c a t i v e ,  d e i  f o r m a t o r i  e  d e l l e  c o m u n i t à .  C i ò  i m p l i c a  u n a
r i p r o g e t t a z i o n e  c o n s a p e v o l e  d e i  p r o g r a m m i  d i  s t u d i o ,  u n
i n v e s t i m e n t o  n e l l o  s v i l u p p o  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  i n s e g n a n t i  e  l a
v o l o n t à  d i  c o i n v o l g e r e  a t t i v a m e n t e  l a  c o m u n i t à  l o c a l e  p e r
a r r i c c h i r e  l e  n a r r a z i o n i  e  c r e a r e  a u t e n t i c h e  o p p o r t u n i t à  d i
a p p r e n d i m e n t o .

Conclusioni
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 I n o l t r e ,  è  f o n d a m e n t a l e  r i c o n o s c e r e  c h e  l a  r i c e r c a
s u l l ’ a p p l i c a z i o n e  d e l l e  S T M  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  è  a n c o r a  i n  u n a  f a s e  d i  s v i l u p p o .  S o n o
n e c e s s a r i  u l t e r i o r i  s t u d i ,  c o n  m e t o d o l o g i e  r i g o r o s e  e  i n d i c a t o r i
d i  i m p a t t o  m i s u r a b i l i ,  p e r  c o m p r e n d e r e  a p p i e n o  i l  p o t e n z i a l e
d i  q u e s t o  a p p r o c c i o  e  i d e n t i f i c a r e  l e  m i g l i o r i  p r a t i c h e  i n
d i v e r s i  c o n t e s t i  c u l t u r a l i  e  p r o f e s s i o n a l i .  L a  f a s e  2  d e l
p r o g e t t o  r a p p r e s e n t a  u n  p a s s o  i m p o r t a n t e  i n  q u e s t a
d i r e z i o n e ,  o f f r e n d o  l ' o p p o r t u n i t à  d i  s v i l u p p a r e  u n a
m e t o d o l o g i a  s o l i d a ,  c r e a r e  r i s o r s e  p r a t i c h e  e  v a l u t a r e
l ' e f f i c a c i a  d e l l ' S T M  s u  s c a l a  p i ù  a m p i a .
 
 I n  c o n c l u s i o n e ,  l a  n a r r a z i o n e  e m e r g e  c o m e  u n o  s t r u m e n t o
p o t e n t e  e  p r o m e t t e n t e  p e r  m i g l i o r a r e  i  r i s u l t a t i  d e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  I l  s u o
p o t e n z i a l e  n e l  p r o m u o v e r e  l ' i m p e g n o ,  l o  s v i l u p p o  d e l l e
c o m p e t e n z e  e  l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  è  i n n e g a b i l e .  I n v e s t i r e
u l t e r i o r m e n t e  n e l l a  r i c e r c a  e  n e l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  q u e s t o
m e t o d o  n e l l ’ i s t r u z i o n e  e  n e l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p u ò
n o n  s o l o  a r r i c c h i r e  l ’ e s p e r i e n z a  d i  a p p r e n d i m e n t o  d i  q u e s t i
s t u d e n t i ,  m a  a n c h e  c o n t r i b u i r e  i n  m o d o  s i g n i f i c a t i v o  a l l a  l o r o
p i e n a  i n c l u s i o n e  e c o n o m i c a  e  s o c i a l e  i n  n u o v e  c o m u n i t à .
A s c o l t a r e  e  c o n d i v i d e r e  l e  l o r o  s t o r i e  n o n  è  s o l o  u n  a t t o  d i
u m a n i t à  m a  a n c h e  u n  i n v e s t i m e n t o  s t r a t e g i c o  n e l  f u t u r o  d i
s o c i e t à  p i ù  i n c l u s i v e  e  r e s i l i e n t i .



Capitolo 3 –
Risultati delle

indagini tramite
questionario
condotte in

Polonia e Italia

2 0 2 5S TM i nVE T 9 3



2 0 2 5S TM i nVE T 94

Q u e s t o  r a p p o r t o  e s p l o r a  l a  s i t u a z i o n e  a t t u a l e  d e i  m i g r a n t i  e
d e i  r i f u g i a t i ,  c o n c e n t r a n d o s i  s u l l e  l o r o  e s p e r i e n z e  n e l  c a m p o
d e l l ’ i s t r u z i o n e ,  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  d e l l e  p r a t i c h e  d i
i n t e g r a z i o n e .  U n  a s p e t t o  c h i a v e  d e l l o  s t u d i o  è  l ’ e s a m e  d i
c o m e  l a  n a r r a z i o n e  v i e n e  u t i l i z z a t a  i n  c o n t e s t i  e d u c a t i v i  e
p r o f e s s i o n a l i  p e r  s o s t e n e r e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  R a c c o g l i e n d o
s p u n t i  d a  p r o f e s s i o n i s t i  c h e  l a v o r a n o  n e l  s e t t o r e
d e l l ’ i s t r u z i o n e ,  i l  r a p p o r t o  m i r a  a  m i g l i o r a r e  s t r a t e g i e  e
m e t o d i  c h e  f a c i l i t i n o  u n ’ i n t e g r a z i o n e  p i ù  e f f i c a c e ,  s o p r a t t u t t o
n e l  c a m p o  d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e .

Rapporto sui dati della Polonia
Sintesi del rapporto

Metodologia di ricerca
L a  r i c e r c a  s i  b a s a  s u  2 9  r i s p o s t e  r a c c o l t e  t r a m i t e  u n
s o n d a g g i o  d i s t r i b u i t o  t r a m i t e  G o o g l e  F o r m s .  Q u e s t i  s o n d a g g i
s o n o  s t a t i  i n v i a t i  a  d i v e r s e  o r g a n i z z a z i o n i ,  t r a  c u i  s c u o l e
s u p e r i o r i ,  u n i v e r s i t à ,  i s t i t u t i  p r o f e s s i o n a l i  e  a l t r i  f o r n i t o r i  d i
s e r v i z i  e d u c a t i v i .  I n  a l c u n i  c a s i ,  i  s o n d a g g i  s o n o  s t a t i
c o n d i v i s i  d i r e t t a m e n t e  c o n  i n d i v i d u i  — s p e s s o  g l i  s t e s s i
m i g r a n t i —  c h e  h a n n o  e s p r e s s o  i n t e r e s s e  a  c o n t r i b u i r e  a l l o
s t u d i o .

Panoramica dei risultati
I  r i s u l t a t i  s o n o  p r e s e n t a t i  i n  d u e  p a r t i  p r i n c i p a l i .  L a  p r i m a
s e z i o n e  f o r n i s c e  d e t t a g l i  d e m o g r a f i c i  d e g l i  i n t e r v i s t a t i ,  t r a
c u i  i l  l o r o  p a e s e  d i  r e s i d e n z a ,  i l  g e n e r e  e  i l  l o r o  r a p p o r t o  c o n
l a  m i g r a z i o n e  — c h e  s i  t r a t t i  d i  m i g r a n t i ,  e d u c a t o r i  o
p r o f e s s i o n i s t i  c h e  l a v o r a n o  c o n  i  m i g r a n t i  i n  q u a l c h e  m o d o .
L a  s e c o n d a  s e z i o n e  s i  c o n c e n t r a  s u  a p p r o f o n d i m e n t i
q u a l i t a t i v i ,  e v i d e n z i a n d o  l e  p r o s p e t t i v e  s i a  d e g l i  e d u c a t o r i
c h e  d e i  m i g r a n t i  r i g u a r d o  a l l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e
n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t e  r i s p o s t e  f a n n o  l u c e  s u l
p o t e n z i a l e  v a l o r e  d e l l a  n a r r a z i o n e  c o m e  m e t o d o  p e r
m i g l i o r a r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o ,  p r o m u o v e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  e
r e n d e r e  l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  p i ù  e f f i c a c e  e  i n c l u s i v a .
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Metrica

I l  1 0 0 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  c h e  h a n n o  c o m p l e t a t o  i l  s o n d a g g i o  h a
s c e l t o  c o m e  P a e s e  i n  c u i  r i s i e d o n o  a t t u a l m e n t e  l a  P o l o n i a .

1.Paese di residenza
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G l i  i n t e r v i s t a t i  d i  “ P e r s o n a l e  a d d e t t o  a l l ' i s t r u z i o n e  e  a l l a
f o r m a z i o n e  c h e  l a v o r a  c o n  m i g r a n t i / r i f u g i a t i ”  e  “ M i g r a n t i ”
s t e s s i  i n s i e m e  c o s t i t u i s c o n o  i l  7 5 , 8 %  d i  t u t t i  g l i  i n t e r v i s t a t i
( 3 7 , 9 %  c i a s c u n o ,  1 1  i n t e r v i s t a t i  c i a s c u n o ) .  I l  2 4 , 1 %  ( 7
i n t e r v i s t a t i )  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  e r a n o  “ p r o f e s s i o n i s t i  d e l
p e r s o n a l e  d e l l ' i s t r u z i o n e  e  d e l l a  f o r m a z i o n e ” .

2. Stato
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I l  7 2 , 4 %  d i  t u t t i  g l i  i n t e r v i s t a t i  e r a n o  d o n n e ,  m e n t r e  i l  2 7 , 6 %
e r a n o  u o m i n i .  N o n  c i  s o n o  s t a t i  i n t e r v i s t a t i  c h e  s i  s o n o
i d e n t i f i c a t i  c o m e  n o n  b i n a r i ,  n é  n e s s u n o  s i  è  r i f i u t a t o  d i
r i s p o n d e r e .

3.Genere
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P i ù  d e l l a  m e t à  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  ( 6 5 , 5 % )  h a  v a l u t a t o  b u o n a  l a
s i t u a z i o n e  c o m p l e s s i v a  d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  n e l  p r o p r i o
p a e s e  d i  r e s i d e n z a ,  i n  t e r m i n i  d i  i n c l u s i o n e  s o c i a l e .  U n  a l t r o
2 4 , 1 %  h a  d e s c r i t t o  l a  s i t u a z i o n e  c o m e  m e d i a ,  m e n t r e  i l  6 , 9 %
l ' h a  c o n s i d e r a t a  m o l t o  b u o n a .  S o l o  u n  i n t e r v i s t a t o  ( 3 , 4 % )  h a
v a l u t a t o  l ’ i n c l u s i o n e  s o c i a l e  n e l  p r o p r i o  p a e s e  c o m e  s c a r s a .

Dati

1. Come valuta la situazione generale dei migranti e
dei rifugiati nel vostro Paese in termini di
inclusione sociale?
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L e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  s o n o  s t a t e  l a  s f i d a  s e l e z i o n a t a  p i ù
f r e q u e n t e m e n t e  i n  r i s p o s t a  a l l a  d o m a n d a  s u l l e  d i f f i c o l t à
a f f r o n t a t e  d a  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  s c e l t a  d a l  7 9 , 3 %  d e g l i
i n t e r v i s t a t i  ( c o m p r e s i  s i a  m i g r a n t i  c h e  p r o f e s s i o n i s t i
d e l l ’ i s t r u z i o n e .  L a  s e c o n d a  e  l a  t e r z a  s f i d a  p i ù  f r e q u e n t e m e n t e
c i t a t e  s o n o  s t a t e  “ D i f f i c o l t à  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  n e l
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e ”  e  “ D i s c r i m i n a z i o n e  e
s t e r e o t i p i ” ,  c i a s c u n a  s c e l t a  d a l  6 2 , 1 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .
S e g u o n o  “ M a n c a n z a  d i  a c c e s s o  a l  l a v o r o ”  ( 3 1 % ) .  L ' o p z i o n e
m e n o  s e l e z i o n a t a  è  s t a t a  “ M a n c a n z a  d i  s o s t e g n o  s o c i a l e ” ,
s c e l t a  d a l  2 0 , 7 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .

2. Quali pensi siano le maggiori sfide che migranti e
rifugiati devono affrontare nel tuo Paese? (Puoi
selezionare più di una risposta)
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P i ù  d e l l a  m e t à  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  r i t i e n e  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
s p e r i m e n t i n o  u n  i s o l a m e n t o  b a s a t o  s u l l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i
( 5 5 , 2 % ) .  A l c u n i  i n t e r v i s t a t i  ( 2 4 , 1 % )  r i t e n g o n o  c h e  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  s i a n o  s p e s s o  d a n n e g g i a t i  d a l l ' i s o l a m e n t o  n e l l o  s t e s s o
c o n t e s t o .  I l  1 3 , 8 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  d i c h i a r a t o  d i  t r o v a r s i
r a r a m e n t e  a d  a f f r o n t a r e  u n a  s f i d a  d e l  g e n e r e .  I l  3 , 4 %  d e g l i
i n t e r v i s t a t i  r i t i e n e  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  s o f f r a n o  s e m p r e  d i
i s o l a m e n t o  a  c a u s a  d e l l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i ,  m e n t r e  l a  s t e s s a
p e r c e n t u a l e  ( 3 , 4 % )  r i t i e n e  c h e  c i ò  n o n  a c c a d a  m a i .

3. Quanto spesso pensi che migranti e rifugiati
sperimentino l'isolamento sociale a causa delle
differenze culturali?
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O l t r e  l a  m e t à  d e i  p a r t e c i p a n t i  a l  s o n d a g g i o  ( 5 1 , 7 % )  h a
d i c h i a r a t o  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  h a n n o  u n  b u o n  a c c e s s o
a l l ' i s t r u z i o n e  n e l  l o r o  p a e s e  d i  r e s i d e n z a .  N e l  f r a t t e m p o ,  i l
4 1 , 4 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  s i  è  e s p r e s s o  i n  m o d o  m e n o  p o s i t i v o ,
a f f e r m a n d o  c h e  l ' a c c e s s o  a l l ' i s t r u z i o n e  è  a  u n  l i v e l l o  m e d i o .  I l
r e s t a n t e  6 , 9 %  r i t i e n e  c h e  l ' a c c e s s o  a l l ' i s t r u z i o n e  s i a  a  u n
l i v e l l o  m o l t o  b u o n o .

4. Come valuteresti l’accesso all’istruzione per
migranti e rifugiati nel tuo Paese?
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L ’ 8 2 , 8 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  s c e l t o  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e
c o m e  l a  p r i n c i p a l e  d i f f i c o l t à  c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i
i n c o n t r a n o  n e l  c a m p o  d e l l ’ i s t r u z i o n e .  L a  s e c o n d a  o p z i o n e  p i ù
c o m u n e m e n t e  s e l e z i o n a t a  è  s t a t a  “ M a n c a t o  r i c o n o s c i m e n t o
d e l l e  q u a l i f i c h e  p r e c e d e n t i ,  c o n  i l  5 8 , 6 % . ”  “ L ' a c c e s s o  l i m i t a t o
a l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e ”  è  s t a t o  s c e l t o  d a l  2 0 , 7 %  d e g l i
i n t e r v i s t a t i .  L ' o p z i o n e  m e n o  s e l e z i o n a t a  è  s t a t a  “ M a n c a n z a  d i
a c c e s s o  a l l a  t e c n o l o g i a  e d u c a t i v a ”  c o n  i l  1 0 , 3 % .

5. Quali sono le principali difficoltà che migranti e
rifugiati incontrano nel campo dell’istruzione? (Puoi
selezionare più di una risposta)
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I l  4 1 , 4 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  a f f e r m a t o  c h e  i l  m e r c a t o  d e l
l a v o r o  c o n t r i b u i s c e  e f f e t t i v a m e n t e  a l l ' i n t e g r a z i o n e  d i  m i g r a n t i
e  r i f u g i a t i ,  i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l
r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e  s t r a n i e r e  e  d e l l ' e s p e r i e n z a
l a v o r a t i v a  a  u n  l i v e l l o  “ p i u t t o s t o  b u o n o ” .  S i a  l ' o p z i o n e
“ N e u t r a l e ”  c h e  q u e l l a  “ D e b o l e ”  s o n o  s t a t e  s e l e z i o n a t e  d a l
2 7 , 6 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .  I n o l t r e ,  i l  3 , 4 %  d e i  p a r t e c i p a n t i  a l
s o n d a g g i o  r i t i e n e  c h e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  s i a  u n  “ o t t i m o ”
i n t e g r a t o r e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .

6.In che modo il mercato del lavoro del vostro
Paese integra migranti e rifugiati, soprattutto in
termini di riconoscimento delle qualifiche straniere
e di esperienza lavorativa?
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I l  5 8 , 6 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  r i s p o s t o  p o s i t i v a m e n t e  q u a n d o  g l i
è  s t a t o  c h i e s t o  s e  a v e s s e  f a m i l i a r i t à  c o n  i l  c o n c e t t o  d i
S t o r y t e l l i n g .  I l  3 4 , 5 %  d e i  p a r t e c i p a n t i  h a  r i s p o s t o
n e g a t i v a m e n t e .  I l  6 , 9 %  n o n  e r a  s i c u r o  d i  a v e r  m a i  i n c o n t r a t o
q u a l c o s a  d i  s i m i l e  a l  m e t o d o  S t o r y t e l l i n g .

7. Hai mai sentito parlare del metodo narrativo?
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8. La narrazione è un metodo di comunicazione che
consiste nel raccontare una storia per trasmettere un
messaggio, insegnare una lezione o coinvolgere il
pubblico. Utilizza narrazioni, personaggi e trama per
rendere le informazioni più comprensibili, memorabili
e d'impatto. Nell’istruzione e nella formazione, la
narrazione aiuta a semplificare concetti complessi,
promuovere connessioni emotive e incoraggiare la
partecipazione attiva creando un’esperienza di
apprendimento più coinvolgente e coinvolgente.

Q u a l i  a s p e t t i  d e l l a  n a r r a z i o n e  r i t i e n i  p i ù  i m p o r t a n t i  n e l
l a v o r o  e d u c a t i v o  e  d i  i n t e g r a z i o n e ?  ( È  p o s s i b i l e  s e l e z i o n a r e
p i ù  d i  u n a  r i s p o s t a ) .
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“ F a c i l i t a r e  l a  c o m u n i c a z i o n e ”  è  e m e r s o  c o m e  l ' a s p e t t o  p i ù
f r e q u e n t e m e n t e  s e l e z i o n a t o  d e l l a  n a r r a z i o n e ,  s c e l t o  d a l  6 2 , 1 %
d e g l i  i n t e r v i s t a t i .  S u c c e s s i v a m e n t e ,  i l  4 8 , 3 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i
h a  s e l e z i o n a t o  s i a  “ C r e a r e  u n ' e s p e r i e n z a  d i  a p p r e n d i m e n t o  p i ù
c o i n v o l g e n t e  e  a c c a t t i v a n t e ”  s i a  “ C r e a r e  e m p a t i a ” .  “ S o n o  s t a t i
c o n s i d e r a t i  i m p o r t a n t i  a n c h e  l o  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e
l i n g u i s t i c h e ”  e  “ i l  r a f f o r z a m e n t o  d e l l ' i d e n t i t à  e  d e l  s e n s o  d i
a p p a r t e n e n z a ” ,  c o n  i l  4 4 , 8 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  c h e  h a
s e l e z i o n a t o  c i a s c u n a  d i  q u e s t e  o p z i o n i .
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9. Credi che la narrazione possa essere uno
strumento efficace nell'istruzione e formazione
professionale (IFP) di migranti e rifugiati?

I l  4 8 , 3 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  s i  è  e s p r e s s o  i n  m o d o  m o l t o  p o s i t i v o
( “ S ì ,  s i c u r a m e n t e ” )  q u a n d o  g l i  è  s t a t o  c h i e s t o  d e l l ' e f f i c a c i a
d e l l o  s t o r y t e l i n g  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  n e l l a  f o r m a z i o n e
p r o f e s s i o n a l e  p e r  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  I l  3 1 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i
h a  c o n c o r d a t o  c o n  l ' e f f i c a c i a  d e l l o  s t r u m e n t o ,  m a  h a
e v i d e n z i a t o  a l c u n e  l i m i t a z i o n i  ( “ S ì ,  m a  c o n  a l c u n e
l i m i t a z i o n i ” ) .  I l  2 0 , 7 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  n o n  e r a  s i c u r o  d e l l a
s u a  e f f i c a c i a  o  m e n o .
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10. Quali forme di narrazione ritieni possano essere
più efficaci quando si lavora con migranti e
rifugiati?

L ' 8 6 , 2 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  i n d i c a t o  c h e  l a  f o r m a  a u d i o v i s i v a
d i  n a r r a z i o n e  a i u t e r e b b e  m a g g i o r m e n t e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  I l
4 1 , 4 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  d e c i s o  c h e  l a  n a r r a z i o n e  o r a l e
s a r e b b e  l a  m i g l i o r e .  I l  3 7 , 9 %  d e i  p a r t e c i p a n t i  a l  s o n d a g g i o
p r e f e r i r e b b e  “ N a r r a z i o n e  t e a t r a l e  S t o r i a  e  g i o c o  d i  r u o l o ” .  I l
3 1 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  p r e f e r i r e b b e  m e m o r i e  e  a u t o b i o g r a f i e
c o m e  s t r u m e n t o  e f f i c a c e  d i  n a r r a z i o n e .
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11. Quali sfide vedi nell’uso della narrazione
nell’educazione dei migranti e dei rifugiati?

L e  " b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e "  s o n o  s t a t e  i d e n t i f i c a t e  c o m e  l a  s f i d a
p i ù  g r a n d e  n e l l ’ i s t r u z i o n e  u t i l i z z a n d o  l a  n a r r a z i o n e ,
s e l e z i o n a t a  d a l l ’ 8 2 , 8 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .  L a  s e c o n d a  s f i d a
m e n z i o n a t a  p i ù  f r e q u e n t e m e n t e  è  s t a t a  u n  “ g r u p p o  t a r g e t
d i v e r s i f i c a t o ”  ( 6 5 , 5 % ) .  “ A n c h e  l ' a d a t t a m e n t o  d e i  c o n t e n u t i ”  è
s t a t o  c o m u n e m e n t e  s e l e z i o n a t o  ( 5 1 , 7 % ) ,  s e g u i t o  d a  “ D i f f e r e n z e
c u l t u r a l i ”  ( 4 8 , 3 % ) .  L a  s f i d a  m e n o  s e l e z i o n a t a  è  s t a t a  “ R i s o r s e
e d u c a t i v e ” ,  s c e l t a  d a l  4 1 , 4 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .
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12. Credi che metodi narrativi come la narrazione
possano aiutare migranti e rifugiati ad apprendere
la lingua e ad adattarsi al sistema educativo?

I l  5 8 , 6 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  d e c i s o  c h e  i  m e t o d i  d i  n a r r a z i o n e
p o t r e b b e r o  e s s e r e  u t i l i  n e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  d e l l e  l i n g u e  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  e  a i u t a r e  n e l  l o r o  p r o c e s s o  d i
i n t e g r a z i o n e .  I l  3 1 %  d e i  p a r t e c i p a n t i  a l  s o n d a g g i o  r i t i e n e  c h e  i l
m e t o d o  d i  n a r r a z i o n e  u t i l i z z a t o  n e l  c o n t e s t o  d i  c u i  s o p r a  s i a
u n  o t t i m o  m o d o  d i  a p p r e n d e r e .  I l  1 0 , 3 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  n o n
e r a  s i c u r o  s e  s i  t r a t t a s s e  d i  u n  m e t o d o  d i  a p p r e n d i m e n t o
b u o n o  o  c a t t i v o .
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Q u e s t o  s t u d i o  m i r a  a  f a r  l u c e  s u l l e  c i r c o s t a n z e  a t t u a l i  d i
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a l l e  l o r o
e s p e r i e n z e  n e l  c a m p o  d e l l ’ i s t r u z i o n e ,  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e
d e l l e  p r a t i c h e  d i  i n t e g r a z i o n e .  E s a m i n a  i n o l t r e  i l  m o d o  i n  c u i
l a  n a r r a z i o n e  v i e n e  u t i l i z z a t a  c o m e  s t r u m e n t o  d i  s u p p o r t o  a
q u e s t i  i n d i v i d u i  — i n  p a r t i c o l a r e  n e i  c o n t e s t i  e d u c a t i v i  e  d i
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  L e  i n f o r m a z i o n i  r a c c o l t e  d a i
r a p p r e s e n t a n t i  d e l  s e t t o r e  d e l l ’ i s t r u z i o n e  f o r n i s c o n o
i n d i c a z i o n i  p r e z i o s e  p e r  m i g l i o r a r e  i  s i s t e m i  d i  s o s t e g n o  e
s v i l u p p a r e  s t r a t e g i e  p i ù  e f f i c a c i  p e r  i n t e g r a r e  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  n e l l a  s o c i e t à ,  i n  p a r t i c o l a r e  a t t r a v e r s o  l ’ i s t r u z i o n e .

Rapporto sui dati italiani
Sintesi del rapporto

Metodologia di ricerca
I l  r a p p o r t o  s i  b a s a  s u  2 0  r i s p o s t e  a l  s o n d a g g i o  r a c c o l t e
t r a m i t e  G o o g l e  F o r m s .  I l  s o n d a g g i o  è  s t a t o  d i s t r i b u i t o  v i a  e -
m a i l  a  u n a  v a s t a  g a m m a  d i  i s t i t u z i o n i ,  t r a  c u i  s c u o l e
s u p e r i o r i ,  u n i v e r s i t à ,  c e n t r i  d i  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e  a l t r i
f o r n i t o r i  d i  s e r v i z i  e d u c a t i v i .  I n o l t r e ,  a l c u n i  s o n d a g g i  s o n o
s t a t i  c o n d i v i s i  d i r e t t a m e n t e  c o n  i n d i v i d u i  — i n  g e n e r e  q u e l l i
c o n  u n  b a c k g r o u n d  m i g r a t o r i o —  c h e  h a n n o  e s p r e s s o  l a
v o l o n t à  d i  p a r t e c i p a r e .

Panoramica dei risultati
I  r i s u l t a t i  s o n o  o r g a n i z z a t i  i n  d u e  s e z i o n i  c h i a v e .  L a  p r i m a
p r e s e n t a  i n f o r m a z i o n i  d e m o g r a f i c h e  s u g l i  i n t e r v i s t a t i ,  t r a  c u i
i l  l o r o  p a e s e  d i  r e s i d e n z a ,  i l  g e n e r e  e  i l  l o r o  l e g a m e  c o n
l ' a r g o m e n t o  — c h e  s i a n o  e s s i  s t e s s i  m i g r a n t i ,  e d u c a t o r i  o
p r o f e s s i o n i s t i  c h e  l a v o r a n o  c o n  i  m i g r a n t i .  L a  s e c o n d a  s e z i o n e
o f f r e  s p u n t i  q u a l i t a t i v i  s i a  d a  p a r t e  d i  e d u c a t o r i  c h e  d i
m i g r a n t i ,  e s p l o r a n d o  l e  l o r o  o p i n i o n i  s u l l ’ u t i l i t à  d e l l a
n a r r a z i o n e  n e l l ’ i s t r u z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  Q u e s t e  r i s p o s t e
e v i d e n z i a n o  i l  p o t e n z i a l e  d e l l a  n a r r a z i o n e  c o m e  m e t o d o
i n c l u s i v o  e  d i  i m p a t t o  p e r  m i g l i o r a r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o ,
p r o m u o v e r e  l ’ i m p e g n o  e  s o s t e n e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e
p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .
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Metrica

I l  1 0 0 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  c h e  h a n n o  c o m p l e t a t o  i l  s o n d a g g i o
h a  s c e l t o  c o m e  P a e s e  i n  c u i  r i s i e d o n o  a t t u a l m e n t e  l ' I t a l i a

1.Paese di residenza
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G l i  i n t e r v i s t a t i  d i  “ P e r s o n a l e  a d d e t t o  a l l ' i s t r u z i o n e  e  a l l a
f o r m a z i o n e  “ e  “ M i g r a n t i ”  r a p p r e s e n t a n o  e n t r a m b i  i l  5 0 %  d e i
p a r t e c i p a n t i .

2. Status
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L ' 8 0 %  d i  t u t t i  g l i  i n t e r v i s t a t i  e r a n o  d o n n e ,  m e n t r e  i l  1 5 %  e r a n o
u o m i n i .  S o l o  i l  5 %  d e i  r i s p o n d e n t i  s i  è  i d e n t i f i c a t o  c o m e  n o n
b i n a r i o .

3. Genere
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L e  r i s p o s t e  i n d i c a n o  c h e  q u a s i  l a  m e t à  d e i  p a r t e c i p a n t i  ( 4 5 % )
r i t i e n e  c h e  l ' i n c l u s i o n e  s o c i a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  n e l
p r o p r i o  P a e s e  s i a  " c o s ì  c o s ì " ,  o v v e r o  n e l l a  m e d i a .  U n
s i g n i f i c a t i v o  3 5 % ,  t u t t a v i a ,  l o  r i t i e n e  p r o b l e m a t i c o  ( " n e g a t i v o "
p e r  i l  2 0 %  e  " m o l t o  n e g a t i v o "  p e r  i l  1 5 % ) .  S o l o  u n a  m i n o r a n z a
h a  u n ' i m p r e s s i o n e  p o s i t i v a :  i l  1 5 %  l a  g i u d i c a  c o m e  t a l e ,  e  s o l o
i l  5 %  l a  t r o v a  " m o l t o  p o s i t i v a ”

Dati

1. Come valuta la situazione generale dei migranti e
dei rifugiati nel vostro Paese in termini di
inclusione sociale?
1 . M o l t o  b u o n o  5 %  
2 .  B u o n o  1 5 %
3 .  I n  m e d i a  i l  4 5 %
4 .  C a t t i v o  2 0 %
5 .  P e s s i m o  1 5 %
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L a  d i f f i c o l t à  m a g g i o r e  a f f r o n t a t a  d a i  m i g r a n t i  e  d a i  r i f u g i a t i  i n
I t a l i a  s e m b r a  e s s e r e  l a  d i s c r i m i n a z i o n e  e  g l i  s t e r e o t i p i .  A  c i ò
s e g u o n o ,  a l l o  s t e s s o  l i v e l l o  d i  d i f f i c o l t à ,  l a  m a n c a n z a  d i
s o s t e g n o  s o c i a l e  e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e .  A n c h e  i l
r i c o n o s c i m e n t o  a c c a d e m i c o  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r e c e d e n t i  e ,
i n f i n e ,  l a  m a n c a n z a  d i  a c c e s s o  a l  l a v o r o  s i  r i v e l a n o
i m p e g n a t i v i .

2. Quali pensi siano le maggiori sfide che migranti e
rifugiati devono affrontare nel tuo Paese? (Puoi
selezionare più di una risposta)
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P e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  p a r t e c i p a n t i  ( 5 0 % ) ,  l e  d i f f e r e n z e
c u l t u r a l i  s o n o  u n a  c a u s a  f r e q u e n t e  d i  i s o l a m e n t o  s o c i a l e  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  U n  q u a r t o  d e l  c a m p i o n e  ( 2 5 % )  o s s e r v a
t a l v o l t a  q u e s t o  f e n o m e n o ,  m e n t r e  l e  o p i n i o n i  s o n o  p o l a r i z z a t e
a g l i  e s t r e m i :  i l  5 %  l o  c o n s i d e r a  r a r o  e  u n  a l t r o  5 %  m a i .  U n
i n t e r m e d i o  1 5 %  r i t i e n e  c h e  c i ò  a c c a d a  r a r a m e n t e .

3. Quanto spesso pensi che migranti e rifugiati
sperimentino l'isolamento sociale a causa delle
differenze culturali?
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L a  v a l u t a z i o n e  d e l l ’ a c c e s s o  a l l ’ i s t r u z i o n e  p e r  m i g r a n t i  e
r i f u g i a t i  e v i d e n z i a  u n a  s i t u a z i o n e  c r i t i c a  p e r  u n a  p a r t e
c o n s i d e r e v o l e  d e i  p a r t e c i p a n t i .  U n  s i g n i f i c a t i v o  4 0 %  l o  g i u d i c a
n e g a t i v a m e n t e  ( 1 5 %  " p o v e r o "  e  2 5 %  " m o l t o  p o v e r o " ) ,  m e n t r e  u n
u l t e r i o r e  3 0 %  l o  c o n s i d e r a  " m e d i o "  S o l o  u n a  p i c c o l a
p e r c e n t u a l e  e s p r i m e  u n  p a r e r e  p o s i t i v o ,  c o n  i l  1 5 %  c h e  l o
d e f i n i s c e  " b u o n o "  e  u n  a l t r o  1 5 %  " m o l t o  b u o n o "

4. Come valuteresti l’accesso all’istruzione per
migranti e rifugiati nel tuo Paese?
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S e c o n d o  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  p a r t e c i p a n t i ,  l e  b a r r i e r e
l i n g u i s t i c h e  e m e r g o n o  c h i a r a m e n t e  c o m e  l a  s f i d a  p r i n c i p a l e
c h e  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i  i n c o n t r a n o  n e l  p e r c o r s o  e d u c a t i v o .
S e g u o n o  p e r  i m p o r t a n z a  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  q u a l i f i c h e
p r e c e d e n t i ,  l ' a c c e s s o  l i m i t a t o  a l l a  f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  e ,
c o m e  u l t i m a  q u e s t i o n e  c r i t i c a  m e n z i o n a t a ,  l ' a c c e s s o  a l l a
t e c n o l o g i a  e d u c a t i v a "

5. Quali sono le principali difficoltà che migranti e
rifugiati incontrano nel campo dell’istruzione? (Puoi
selezionare più di una risposta)



2 0 2 5S TM i nVE T 1 2 0

I l  1 5 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  a f f e r m a t o  c h e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o
f a v o r i s c e  e f f i c a c e m e n t e  l ' i n t e g r a z i o n e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,
i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e
q u a l i f i c h e  s t r a n i e r e  e  d e l l ' e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  a  u n  l i v e l l o
" m o l t o "  e l e v a t o .  L e  o p z i o n i  " a b b a s t a n z a "  e  " n e u t r a l e "  s o n o
s t a t e  s e l e z i o n a t e  r i s p e t t i v a m e n t e  d a l  1 5 %  e  d a l  2 0 %  d e i
p a r t e c i p a n t i .  Q u a s i  l a  m e t à  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  ( 4 0 % )  r i t i e n e  c h e
i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  n o n  s i a  m o l t o  i n c l u s i v o  n e i  c o n f r o n t i  d e i
m i g r a n t i ,  m e n t r e  i l  1 0 %  r i t i e n e  c h e  n o n  l o  s i a  a f f a t t o .

6. In che modo il mercato del lavoro del vostro
Paese integra migranti e rifugiati, soprattutto in
termini di riconoscimento delle qualifiche straniere
e di esperienza lavorativa?
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S o l o  u n  t e r z o  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  ( 3 5 % )  h a  f a m i l i a r i t à  c o n  i l
m e t o d o  n a r r a t i v o .  L a  r e s t a n t e  p a r t e  d e l  c a m p i o n e  è  d i v i s a  t r a
c h i  n o n  n e  h a  m a i  s e n t i t o  p a r l a r e  ( 5 0 % )  e  c h i  n o n  n e  è  s i c u r o
( 1 5 % ) .

7. Hai mai sentito parlare del metodo narrativo?
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8. La narrazione è un metodo di comunicazione che
consiste nel raccontare una storia per trasmettere un
messaggio, insegnare una lezione o coinvolgere il
pubblico. Utilizza narrazioni, personaggi e trama per
rendere le informazioni più comprensibili, memorabili
e d'impatto. Nell’istruzione e nella formazione, la
narrazione aiuta a semplificare concetti complessi,
promuovere connessioni emotive e incoraggiare la
partecipazione attiva creando un’esperienza di
apprendimento più coinvolgente e coinvolgente.

Q u a l i  a s p e t t i  d e l l a  n a r r a z i o n e  r i t i e n i  p i ù  i m p o r t a n t i  n e l
l a v o r o  e d u c a t i v o  e  d i  i n t e g r a z i o n e ?  ( È  p o s s i b i l e  s e l e z i o n a r e
p i ù  d i  u n a  r i s p o s t a ) .
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L ’ a n a l i s i  d e g l i  a s p e t t i  p i ù  r i l e v a n t i  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e i
c o n t e s t i  e d u c a t i v i  e  i n t e g r a t i v i  r i v e l a  u n a  c h i a r a  p r i o r i t à  p e r
l a  s e m p l i f i c a z i o n e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e ,  c h e  h a  r i c e v u t o  i l
p u n t e g g i o  p i ù  a l t o  ( 1 2 ) .  S e g u o n o  p e r  i m p o r t a n z a  l a
f a c i l i t a z i o n e  d i  c o n c e t t i  c o m p l e s s i  ( 1 0 )  e  i l  r a f f o r z a m e n t o
d e l l ' i d e n t i t à  e  d e l  s e n s o  d i  a p p a r t e n e n z a  ( 9 ) .  L o  s v i l u p p o  d e l l e
c o m p e t e n z e  l i n g u i s t i c h e  e  l a  c r e a z i o n e  d i  u n ' e s p e r i e n z a
e d u c a t i v a  p i ù  c o i n v o l g e n t e  e  c o i n v o l g e n t e  s o n o  s t a t i  e n t r a m b i
v a l u t a t i  c o n  u n  p u n t e g g i o  d i  8 .
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9. Credi che la narrazione possa essere uno
strumento efficace nell'istruzione e formazione
professionale (IFP) di migranti e rifugiati?

L a  m a g g i o r  p a r t e  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  ( 6 0 % )  c r e d e  f e r m a m e n t e
n e l l ' e f f i c a c i a  d e l  m e t o d o  n a r r a t i v o  n e l l ' i s t r u z i o n e  e  n e l l a
f o r m a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i ,  m e n t r e  u n
a l t r o  2 0 %  n e  v e d e  l ' u t i l i t à  c o n  a l c u n i  l i m i t i .  I l  2 0 %  n o n  e s p r i m e
c e r t e z z a  e  n e s s u n o  n e  n e g a  l ' u t i l i t à .
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10. Quali forme di narrazione ritieni possano essere
più efficaci quando si lavora con migranti e
rifugiati?

I  d a t i  i n d i c a n o  u n a  c h i a r a  p r e f e r e n z a  p e r  l e  n a r r a z i o n i
a u d i o v i s i v e  ( 1 0 )  c o m e  a p p r o c c i o  n a r r a t i v o  p o t e n z i a l m e n t e  p i ù
e f f i c a c e  n e l  l a v o r o  c o n  m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  S e g u e  l a
n a r r a z i o n e  o r a l e  ( 8 ) ,  c h e  s u g g e r i s c e  l ’ i m p o r t a n z a  d e l l a
c o m u n i c a z i o n e  d i r e t t a  e  d e l l ’ a s c o l t o .  G l i  a p p r o c c i  b a s a t i  s u
d i a r i  e  a u t o b i o g r a f i e  ( 2 )  e  s u l l a  n a r r a z i o n e  t e a t r a l e  e  s u l
g i o c o  d i  r u o l o  ( 3 )  s e m b r a n o  e s s e r e  c o n s i d e r a t i  m e n o
p r i o r i t a r i ,  c o s ì  c o m e  l a  c a t e g o r i a  " A l t r o "  ( 1 ) ,  c h e  h a  r i c e v u t o  i l
p u n t e g g i o  p i ù  b a s s o .  C i ò  s u g g e r i s c e  c h e  l e  m o d a l i t à  n a r r a t i v e
c h e  c o i n v o l g o n o  e l e m e n t i  v i s i v i  e  u d i t i v i  s o n o  p e r c e p i t e  c o m e
p a r t i c o l a r m e n t e  u t i l i .
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11. Quali sfide vedi nell’uso della narrazione
nell’educazione dei migranti e dei rifugiati?

L e  p r i n c i p a l i  s f i d e  n e l l ’ u s o  d e l l a  n a r r a z i o n e  n e l l ’ e d u c a z i o n e
d e i  m i g r a n t i  e  d e i  r i f u g i a t i  s e m b r a n o  e s s e r e  l e  b a r r i e r e
l i n g u i s t i c h e  ( 8 )  e  l e  d i f f e r e n z e  c u l t u r a l i  ( 7 ) ,  c h e
r a p p r e s e n t a n o  g l i  o s t a c o l i  p i ù  s i g n i f i c a t i v i .  S e g u o n o ,  c o n
m i n o r e  m a  c o m u n q u e  r i l e v a n t e  i m p o r t a n z a ,  l a  d i v e r s i t à  d e l
p u b b l i c o  d i  r i f e r i m e n t o  e  l a  d i s p o n i b i l i t à  d i  r i s o r s e  e d u c a t i v e ,
e n t r a m b e  c o n  u n  p u n t e g g i o  p a r i  a  5 .  L ’ a d a t t a m e n t o  d e i
c o n t e n u t i  ( 3 )  s e m b r a  e s s e r e  c o n s i d e r a t o  u n a  s f i d a  m e n o
u r g e n t e ,  m e n t r e  l a  c a t e g o r i a  “ A l t r o ”  ( 0 )  n o n  h a  r i c e v u t o
i n d i c a z i o n i .
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12. Credi che metodi narrativi come la narrazione
possano aiutare migranti e rifugiati ad apprendere
la lingua e ad adattarsi al sistema educativo?

L a  s t r a g r a n d e  m a g g i o r a n z a  d e i  p a r t e c i p a n t i  r i t i e n e  c h e  i
m e t o d i  n a r r a t i v i  p o s s a n o  e s s e r e  u t i l i  p e r  l ’ a p p r e n d i m e n t o
d e l l e  l i n g u e  e  l ’ a d a t t a m e n t o  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  p e r
m i g r a n t i  e  r i f u g i a t i .  N e l l o  s p e c i f i c o ,  i l  5 5 %  p e n s a  c h e
p r o b a b i l m e n t e  s i a  s ì ,  m e n t r e  u n  u l t e r i o r e  2 5 %  c r e d e
f e r m a m e n t e  c h e  s i a  s ì .  S o l o  u n a  m i n o r a n z a  r i m a n e  n e u t r a l e
( 2 0 % )  e  n e s s u n o  e s p r i m e  u n ' o p i n i o n e  n e g a t i v a .  C i ò  i n d i c a  u n a
f o r t e  f i d u c i a  n e l  p o t e n z i a l e  d e l l e  s t o r i e  c o m e  s t r u m e n t o  d i
s u p p o r t o  a l l ' i n t e g r a z i o n e  l i n g u i s t i c a  e d  e d u c a t i v a .
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h t t p s : / / w w w . m o n e y . p l / g o s p o d a r k a / w n i o s k i - o - o c h r o n e -
m i e d z y n a r o d o w a - w - p o l s c e - o b y w a t e l i - t y c h - k r a j o w - j e s t -
n a j w i e c e j - 7 0 8 1 6 5 9 1 2 2 1 5 4 0 8 0 a . h t m l
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A l l - P o l a n d  A l l i a n c e  o f  T r a d e  U n i o n s .  ( 2 0 2 4 ,  C z e r w i e c  1 1 ) .  V I
M i ę d z y s e k t o r o w y  O k r ą g ł y  S t ó ł  n a  R z e c z  W s p a r c i a  I n t e g r a c j i
M i g r a n t ó w  i  U c h o d ź c ó w  w  P o l s c e  „ P o l i t y k a  I n t e g r a c y j n a
P o l s k i ” .
h t t p s : / / w w w . o p z z . o r g . p l / a k t u a l n o s c i / s w i a t / 2 0 2 4 / 6 / v i -
m i e d z y s e k t o r o w y - o k r a g l y - s t o l - n a - r z e c z - w s p a r c i a -
i n t e g r a c j i - m i g r a n t o w - i - u c h o d z c o w - w - p o l s c e - p o l i t y k a -
i n t e g r a c y j n a - p o l s k i

P o l s k a  A g e n c j a  P r a s o w a  ( 2 0 2 4 ,  L u t y  2 3 ) .  U r z ą d  d o  S p r a w
C u d z o z i e m c ó w :  8 0  p r o c e n t  o b c o k r a j o w c ó w  w  P o l s c e  t o
o b y w a t e l e  U k r a i n y .  n a u k a p o l s k a . p a p . p l .
w w w . n a u k a p o l s k a . p a p . p l / a k t u a l n o s c i / u r z a d - d o - s p r a w -
c u d z o z i e m c o w - 8 0 - p r o c e n t - o b c o k r a j o w c o w - w - p o l s c e -
o b y w a t e l e - u k r a i n y - 0

S u p r e m e  A u d i t  O f f i c e .  ( 2 0 2 3 ) .  K s z t a ł c e n i e  d z i e c i
c u d z o z i e m c ó w  w  p o l s k i c h  s z k o ł a c h .  K N O . 4 3 0 . 6 . 2 0 2 3 .
N a r o d o w a  I z b a  K o n t r o l i .
h t t p s : / / w w w . n i k . g o v . p l / p l i k / i d , 2 8 8 8 8 , v p , 3 1 7 2 0 . p d f

S t a r z y ń s k a - R o s i e c k a ,  D .  ( 2 0 1 8 ,  L u t y  2 3 ) .  M E N :  w s p o m a g a m y
s z k o ł y  w  p r a c y  z  u c z n i a m i  p r z y b y w a j ą c y m i  z  z a g r a n i c y .
d z i e j e . p l .  h t t p s : / / d z i e j e . p l / e d u k a c j a / m e n - w s p o m a g a m y -
s z k o l y - w - p r a c y - z - u c z n i a m i - p r z y b y w a j a c y m i - z - z a g r a n i c y

S t ą p o r e k ,  M .  ( n . d . ) .  O p o w i a d a n i e  ( a n g .  s t o r y t e l l i n g ) .
c e l . a g h . e d u . p l .  h t t p s : / / w w w . c e l . a g h . e d u . p l / n m k -
m e t o d y / s t o r y t e l l i n g /

U l i a s z ,  D .  ( 2 0 2 1 ) .  S t o r y t e l l i n g  w  s z k o l e n i a c h .
e d u r o z w i a z a n i a . p l .
h t t p s : / / e d u r o z w i a z a n i a . p l / 2 0 2 1 / 0 6 / 1 4 / s t o r y t e l l i n g - w -
s z k o l e n i a c h /

U N H C R .  ( 2 0 2 4 ,  M a r z e c  0 5 ) .  B a d a n i a  p o k a z u j ą  p o z y t y w n y
w p ł y w  u c h o d ź c ó w  n a  p o l s k ą  g o s p o d a r k ę :  W s p ó l n y
k o m u n i k a t  p r a s o w y :  U N H C R  i  D e l o i t t e  P o l s k a .  u n h c r . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / p l / 1 5 0 1 1 - u n h c r - d e l o i t t e . h t m l
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U N I C E F .  ( 2 0 2 5 ,  S t y c z e ń  2 9 ) .  I n t e g r a c j a  e d u k a c y j n a  d z i e c i -
u c h o d ź c ó w  w  p o l s k i e j  s z k o l e .  G d z i e  j e s t e ś m y  p o
w p r o w a d z e n i u  o b o w i ą z k u  s z k o l n e g o ?  u n i c e f . o r g .
h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / e c a / p l / p r e s s _ r e l e a s e / i n t e g r a c j a -
e d u k a c y j n a - d z i e c i - u c h o d z c o w

M a r s h a l  O f f i c e  o f  t h e  L u b e l s k i e  V o i v o d e s h i p .  ( n . d . ) .
L u b e l s k i e  p o m a g a  U k r a i n i e  –  n a u k a  j ę z y k a  p o l s k i e g o .
l u b e l s k i e . p l .  h t t p s : / / w w w . l u b e l s k i e . p l / l u b e l s k i e - p o m a g a -
u k r a i n i e - n a u k a - j e z y k a - p o l s k i e g o /

Z i e l o n a  L i n i a .  ( n . d . ) .  N o w a  o j c z y z n a ?  Ż y c i e  c u d z o z i e m c ó w  w
P o l s c e  –  w y z w a n i a  i  s z a n s e .  z i e l o n a l i n i a . g o v . p l .  Z g o d n e  z e
s t a n e m  p r a w n y m  n a  d z i e ń :  2 0 2 5 - 0 2 - 1 4 .
h t t p s : / / z i e l o n a l i n i a . g o v . p l / - / n o w a - o j c z y z n a - z y c i e -
c u d z o z i e m c o w - w - p o l s c e - w y z w a n i a - i - s z a n s e

E d u c a t i o n  E C  E u r o p a
h t t p s : / / e d u c a t i o n . e c . e u r o p a . e u / i t / f o c u s - t o p i c s / i m p r o v i n g -
q u a l i t y / i n c l u s i v e - e d u c a t i o n / m i g r a n t s - a n d - r e f u g e e s

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u / i t a l y /

W h o l e  C O M M  h t t p s : / / w h o l e - c o m m . e u /

I S M U  h t t p s : / / w w w . i s m u . o r g / p r e s e n t a z i o n e - t r e n t e s i m o -
r a p p o r t o - s u l l e - m i g r a z i o n i - 2 0 2 4 - c o m u n i c a t o - s t a m p a - 1 7 - 2 -
2 0 2 5 /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / e m e r g e n z e / r i f u g i a t i - m i g r a n t i -
e u r o p a /

U N I C E F  h t t p s : / / w w w . u n i c e f . i t / m e d i a / e u r o p a - t r o p p e -
b a r r i e r e - a - i s t r u z i o n e - p e r - m i n o r i -
m i g r a n t i e r i f u g i a t i / # : ~ : t e x t = T r a % 2 0 i % 2 0 p r i n c i p a l i % 2 0 o s t a c o l i
% 2 0 e v i d e n z i a t i , p s i c o % 2 D s o c i a l e % 2 0 e % 2 0 d i % 2 0 a t t i v i t % C 3 % A 0

d e l l ' I n t e r n o ,  M .  ( n . d . ) .

U N H C R  ( A l t o  C o m m i s s a r i a t o  d e l l e  N a z i o n i  U n i t e  p e r  i
R i f u g i a t i )  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t /
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L e a r n i n g  t h r o u g h  s t o r y t e l l i n g  |  A d v a n c e  H E :
h t t p s : / / w w w . a d v a n c e - h e . a c . u k / k n o w l e d g e - h u b / l e a r n i n g -
t h r o u g h - s t o r y t e l l i n g - 0

S t o r y t e l l i n g  f o r  l e a r n i n g :  v a l u e ,  m e t h o d s  a n d  s t r a t e g i e s  -
S M O W L :  h t t p s : / / s m o w l . n e t / e n / b l o g / s t o r y t e l l i n g - f o r -
l e a r n i n g /

S T O R Y T E L L I N G  A S  A  M E T H O D  O F  E F L  T E A C H I N G :
h t t p s : / / h r c a k . s r c e . h r / f i l e / 1 7 6 8 2

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s  |  T e a c h i n g E n g l i s h  -  B r i t i s h
C o u n c i l :  h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s

W h a t  M a k e s  S t o r y t e l l i n g  S o  E f f e c t i v e  F o r  L e a r n i n g ?  -
H a r v a r d  B u s i n e s s  P u b l i s h i n g :
h t t p s : / / w w w . h a r v a r d b u s i n e s s . o r g / e n / t o p i c s / l e a d e r s h i p / w h a
t - m a k e s - s t o r y t e l l i n g - s o - e f f e c t i v e - f o r - l e a r n i n g /

( P D F )  T h e  U s e  o f  S t o r y - T e l l i n g  T e c h n i q u e s  i n  C l a s s r o o m :  A n
E m p i r i c a l  S t u d y  a t  T h a i  N g u y e n  U n i v e r s i t y  -  R e s e a r c h G a t e :
h t t p s : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / p u b l i c a t i o n / 3 5 9 0 4 6 6 4 8 _ T h e _
U s e _ o f _ S t o r y -
T e l l i n g _ T e c h n i q u e s _ i n _ C l a s s r o o m _ A n _ E m p i r i c a l _ S t u d y _ a t
_ T h a i _ N g u y e n _ U n i v e r s i t y

E J 1 2 7 2 2 1 7  -  T h e  U s e  o f  S t o r y t e l l i n g  M e t h o d s  b y  T e a c h e r s  a n d
T h e i r  E f f e c t s  o n  C h i l d r e n ' s  U n d e r s t a n d i n g  a n d  A t t e n t i o n
S p a n ,  S o u t h e a s t  A s i a  E a r l y  C h i l d h o o d ,  2 0 2 0 .  -  E R I C :
h t t p s : / / e r i c . e d . g o v / ? i d = E J 1 2 7 2 2 1 7

W o r k s h o p  S t o r y t e l l i n g  a s  a  m e t h o d  i n  b a s i c  e d u c a t i o n  a n d
c i v i c  e d u c a t i o n :  A  g u i d e l i n e  o n  h o w  t o  o r g a n i z e  a
s t o r y t e l l i n g  w o r k s h o p  w i t h  a d u l t  e d u c a t o r s .  -  E l e c t r o n i c
P l a t f o r m  f o r  A d u l t  L e a r n i n g  i n  E u r o p e

p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t :  h t t p s : / / p s i c h e . s a n t a g o s t i n o . i t /
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I l  p r o g e t t o  " D i g i t a l  F u t u r e s  R e i m a g i n e d :  S h o r t  S t o r i e s  o f
F i c t i o n  I n s p i r e d  b y  R e a l  T e c h  P o l i c y  C o n v e r s a t i o n s " :
h t t p s : / / w w w . n e w a m e r i c a . o r g / t e c h n o l o g y - a n d -
d e m o c r a c y / c o l l e c t i o n s / d i g i t a l - f u t u r e s - r e i m a g i n e d /

I l  p r o g e t t o  “ R a c c o n t i  d i  m e s t i e r e ”  d e l l a  r e g i o n e  L o m b a r d i a :
h t t p s : / / i m m a g i n a z i o n e e l a v o r o . i t / 2 0 2 3 / 0 1 / 1 0 / f o r m a r e - p e r -
a s s u m e r e - r e g i o n e - l o m b a r d i a /  &
h t t p s : / / w w w . l o g o s p a f . i t / f a q / f a q - g e n e r a l i / s o n o - i n - n a s p i -
p o s s o - f r e q u e n t a r e - i l -
c o r s o / # : ~ : t e x t = S % C 3 % A C % 2 C % 2 0 % C 3 % A 8 % 2 0 p o s s i b i l e % 2 0 f r e
q u e n t a r e % 2 0 u n , c o n c e n t r a r s i % 2 0 s u l l a % 2 0 p r o p r i a % 2 0 c r e s c i t a
% 2 0 p r o f e s s i o n a l e .  

S t e p h e n s ,  C . ,  &  B r e h e n y ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  A n a l i s i  n a r r a t i v a  n e l l a
r i c e r c a  p s i c o l o g i c a :  u n  a p p r o c c i o  i n t e g r a t o
a l l ' i n t e r p r e t a z i o n e  d e l l e  s t o r i e .  R i c e r c a  q u a l i t a t i v a  i n
p s i c o l o g i a  ,  1 0  ( 1 ) ,  1 4 – 2 7 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 8 0 8 8 7 . 2 0 1 1 . 5 8 6 1 0 3  

H e r m a n  P a u l  M e i n i n g e r ,  C o n n e c t i n g  s t o r i e s :  A  n a r r a t i v e
a p p r o a c h  o f  s o c i a l  i n c l u s i o n  o f  p e r s o n s  w i t h  i n t e l l e c t u a l
d i s a b i l i t y ,  A l t e r ,  V o l u m e  4 ,  I s s u e  3 ,  2 0 1 0 ,  P a g e s  1 9 0 - 2 0 2 ,
I S S N  1 8 7 5 - 0 6 7 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . a l t e r . 2 0 1 0 . 0 4 . 0 0 1  

J a c o b s ,  R o n a l d  N .  " L ' i n t e g r a z i o n e  n a r r a t i v a  d e l l ' i d e n t i t à
p e r s o n a l e  e  c o l l e t t i v a  n e i  m o v i m e n t i  s o c i a l i " .  N a r r a t i v e
I m p a c t  .  P s y c h o l o g y  P r e s s ,  2 0 0 3 .  2 0 5 - 2 2 8 .
h t t p s : / / w w w . t a y l o r f r a n c i s . c o m / c h a p t e r s / e d i t / 1 0 . 4 3 2 4 / 9 7 8 1 4
1 0 6 0 6 6 4 8 - 1 1 / n a r r a t i v e - i n t e g r a t i o n - p e r s o n a l - c o l l e c t i v e -
i d e n t i t y - s o c i a l - m o v e m e n t s - r o n a l d - j a c o b s

H u m l e ,  D i d d e  M a r i a .  " R i c o r d a r e  c h i  s i a m o :  m e m o r i e  d i
i d e n t i t à  a t t r a v e r s o  l a  n a r r a z i o n e . "  T a m a r a ,  J o u r n a l  o f
C r i t i c a l  O r g a n i s a t i o n  I n q u i r y  1 2 . 3  ( 2 0 1 4 ) :  1 1 .

S t o n e ,  K a y .  “ S o c i a l  I d e n t i t y  i n  O r g a n i z e d  S t o r y t e l l i n g . ”
W e s t e r n  F o l k l o r e ,  v o l .  5 6 ,  n o .  3 / 4 ,  1 9 9 7 ,  p p .  2 3 3 – 4 1 .  J S T O R ,
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 3 0 7 / 1 5 0 0 2 7 6  A c c e s s e d  2 4  A p r .  2 0 2 5

 
U N H C R  -  S t o r i e  d i  R i f u g i a t i :  h t t p s : / / w w w . u n h c r . o r g / i t / s t o r i e -
d i - r i f u g i a t i  

https://doi.org/10.2307/1500276
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
https://www.google.com/search?q=https://www.unhcr.org/it/storie-di-rifugiati
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A . M .  M a c c a r i n i  ( a  c u r a  d i )  C h a r a c t e r  s k i l l s  e  d i d a t t i c a
d i g i t a l e .  V e r s o  n u o v e  r e l a z i o n i  e d u c a t i v e ? ,  B o l o g n a ,  I l
M u l i n o ,  2 0 2 3  ( e d .  d i g i t . :  2 0 2 3 ,  d o i :  1 0 . 9 7 8 . 8 8 1 5 / 3 7 4 6 1 5 )

B r u n e r ,  J .  ( 1 9 9 1 ) .  A c t s  o f  m e a n i n g .  C a m b r i d g e ,  M A :  H a r v a r d
U n i v e r s i t y  P r e s s .  ( T e o r i a  d e l l a  n a r r a z i o n e  e  a p p r e n d i m e n t o )

 
D e l a h u n t y ,  J . ,  V e r e n i k i n a ,  I . ,  &  J o n e s ,  P .  ( 2 0 1 3 ) .  C o n n e s s i o n i
s o c i o - e m o t i v e :  i d e n t i t à ,  a p p a r t e n e n z a  e  a p p r e n d i m e n t o
n e l l e  i n t e r a z i o n i  o n l i n e .  U n a  r e v i s i o n e  d e l l a  l e t t e r a t u r a .
T e c h n o l o g y ,  P e d a g o g y  a n d  E d u c a t i o n  ,  2 3  ( 2 ) ,  2 4 3 – 2 6 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 4 7 5 9 3 9 X . 2 0 1 3 . 8 1 3 4 0 5  

G a l l o  C .  N a r r a z i o n e  p e r  i s p i r a r e ,  e d u c a r e  e  c o i n v o l g e r e .
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  H e a l t h  P r o m o t i o n  .  2 0 1 9 ; 3 3 ( 3 ) : 4 6 9 - 4 7 2 .
d o i :  1 0 . 1 1 7 7 / 0 8 9 0 1 1 7 1 1 9 8 2 5 5 2 5 b

T h e  E f f e c t s  o f  I n t e g r a t i n g  D i g i t a l  S t o r y t e l l i n g  t o  S t u d e n t s ’
M o t i v a t i o n .  ( 2 0 2 1 ) .  E d u k a s i :  J u r n a l  P e n d i d i k a n  D a n
P e n g a j a r a n ,  7 ( 2 ) ,  1 3 1 - 1 4 5 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 9 1 0 9 / e j p p . v 7 i 2 . 6 0 2 3

A r t i c o l o :  S t o r y t e l l i n g  i n  A d u l t  E d u c a t i o n :
h t t p s : / / f i l e s . e r i c . e d . g o v / f u l l t e x t / E J 1 0 8 1 5 9 9 . p d f  

M c Q u i g g a n ,  S . W . ,  R o w e ,  J . P . ,  L e e ,  S . ,  L e s t e r ,  J . C .  ( 2 0 0 8 ) .
S t o r y - B a s e d  L e a r n i n g :  T h e  I m p a c t  o f  N a r r a t i v e  o n  L e a r n i n g
E x p e r i e n c e s  a n d  O u t c o m e s .  I n :  W o o l f ,  B . P . ,  A ï m e u r ,  E . ,
N k a m b o u ,  R . ,  L a j o i e ,  S .  ( e d s )  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e m s .
I T S  2 0 0 8 .  L e c t u r e  N o t e s  i n  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  v o l  5 0 9 1 .
S p r i n g e r ,  B e r l i n ,  H e i d e l b e r g .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 0 7 / 9 7 8 - 3 -
5 4 0 - 6 9 1 3 2 - 7 _ 5 6  

S v e n d s e n ,  S H B ,  A s k ,  K . ,  Ø y g a r d s l i a ,  K . ,  S k o t n e s ,  C E ,  R i n g r o s e ,
P . ,  G r u t ,  G . ,  &  R ø k e n e s ,  F .  ( 2 0 2 1 ) .  N a r r a z i o n i  s u l l a  m i g r a z i o n e
n e l  d i g i t a l  s t o r y t e l l i n g  e d u c a t i v o :  q u a l i  s t o r i e  p o s s o n o
e s s e r e  r a c c o n t a t e ?  A p p r e n d i m e n t o ,  m e d i a  e  t e c n o l o g i a  ,  4 7
( 2 ) ,  2 0 1 – 2 1 5 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 7 4 3 9 8 8 4 . 2 0 2 1 . 1 9 5 4 9 4 9

J o u r n a l  o f  R e f u g e e  S t u d i e s  V o l .  0 0 ,  N o .  0  V C  T h e  A u t h o r ( s )
2 0 2 1 .  P u b l i s h e d  b y  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  A l l  r i g h t s
r e s e r v e d .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 9 3 / j r s / f e a b 0 7 1  
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B a r b e r ,  S .  ( 2 0 1 9 ,  S e p t e m b e r ) .  S u r r e y  &  G r e a t e r  V a n c o u v e r ,
B . C . ’ s  i n t e g r a t i o n  o f  r e f u g e e s :  A  p r e l i m i n a r y  r e p o r t .
h t t p : / / w w w . s f u . c a / e d u c a t i o n / f a c u l t y p r o f i l e s / s b a r b e r . h t m  

L u s t i g  S L ,  T e n n a k o o n  L .  T e s t i m o n i a l s ,  n a r r a t i v e s ,  s t o r i e s ,
a n d  d r a w i n g s :  c h i l d  r e f u g e e s  a s  w i t n e s s e s .  C h i l d  A d o l e s c
P s y c h i a t r  C l i n  N  A m .  2 0 0 8  J u l ; 1 7 ( 3 ) : 5 6 9 - 8 4 ,  v i i i .  d o i :
1 0 . 1 0 1 6 / j . c h c . 2 0 0 8 . 0 2 . 0 0 1 .  P M I D :  1 8 5 5 8 3 1 3 .

G a r c i a  E s t e b a n ,  S o r a y a .  ( 2 0 1 5 ) .  I n t e g r a t i n g  C u r r i c u l a r
C o n t e n t s  a n d  L a n g u a g e  t h r o u g h  S t o r y t e l l i n g :  C r i t e r i a  f o r
E f f e c t i v e  C L I L  L e s s o n  P l a n n i n g .  P r o c e d i a  -  S o c i a l  a n d
B e h a v i o r a l  S c i e n c e s .  2 1 2 .  4 7 - 5 1 .  1 0 . 1 0 1 6 / j . s b s p r o . 2 0 1 5 . 1 1 . 2 9 7 .

 
S t o r y t e l l i n g  i n  t h e  C l a s s r o o m  a s  a  T e a c h i n g  S t r a t e g y .
J a n e l l e  C o x  M . S .  i n  E d u c a t i o n

A u g u s t  1 8 ,  2 0 1 5 .  C l a s s r o o m  A c t i v i t i e s  ( U p d a t e d  o n  A u g u s t
2 6 ,  2 0 2 1 )  h t t p s : / / w w w . t e a c h h u b . c o m / c l a s s r o o m -
a c t i v i t i e s / 2 0 1 5 / 0 8 / s t o r y t e l l i n g - i n - t h e - c l a s s r o o m - a s - a -
t e a c h i n g - s t r a t e g y /

S t o r y t e l l i n g  -  b e n e f i t s  a n d  t i p s .
h t t p s : / / w w w . t e a c h i n g e n g l i s h . o r g . u k / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / t e a c h e r s / m a n a g i n g -
r e s o u r c e s / a r t i c l e s / s t o r y t e l l i n g - b e n e f i t s - a n d - t i p s  

S t o r y t e l l i n g :  A  P o w e r f u l  T o o l  f o r  L e a r n e r  E n g a g e m e n t  a n d
R e t e n t i o n  A u g u s t  2 8 ,  2 0 2 4 S a r a h  G a l l o ,  C P T M .
h t t p s : / / t r a i n i n g i n d u s t r y . c o m / a r t i c l e s / p r o f e s s i o n a l -
d e v e l o p m e n t / s t o r y t e l l i n g - a - p o w e r f u l - t o o l - f o r - l e a r n e r -
e n g a g e m e n t - a n d - r e t e n t i o n - c p t m /

F a i r b a i r n ,  G a v i n .  ( 2 0 0 2 ) .  E t h i c s ,  e m p a t h y  a n d  s t o r y t e l l i n g  i n
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t .  L e a r n i n g  i n  H e a l t h  a n d  S o c i a l
C a r e .  1 .  2 2  -  3 2 .  1 0 . 1 0 4 6 / j . 1 4 7 3 - 6 8 6 1 . 2 0 0 2 . 0 0 0 0 4 . x .  

A l t r i  s i t i  d i  c o n s u l t a z i o n e :  h t t p s : / / w w w . t e s . c o m /  -
h t t p s : / / w w w . u n e s c o . o r g / e n / e d u c a t i o n  -
h t t p s : / / l e a r n i n g f o r w a r d . o r g /  -  h t t p s : / / w w w . e d u t o p i a . o r g /
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